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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, se formula el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autdnoma
Regional del Alto Magdalena — CAM para la vigencia 2021, el cual incluye acciones de transparencia y acceso a la
informacion publica, conforme a los lineamientos y desarrollos normativos; como herramienta de control preventivo
de la gestion institucional que busca promover la transparencia y evitar la materializaciéon de los riesgos de
corrupcion en la administracién publica.

El plan se elabor6 a partir de la metodologia contenida en el documento: “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, con el desarrollo de sus componentes a saber:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos: herramienta que le permite a la Corporacion
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos originados de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias,
se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacién de Tramites: reune las acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la
eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos para su
simplificacion.

3. Rendicion de Cuentas: contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la
presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la Corporacion a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: establece los lineamientos, parametros, métodos y
acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: redne los mecanismos parar brindar a la
ciudadania el derecho que le asiste de acceder a la informacién publica de la entidad, con el fortalecimiento de los
canales previstos para tal finalidad.

6. Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.
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1. OBJETIVOS

1.1. General

Evitar la ocurrencia de hechos de corrupcién en la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena — CAM.

1.2. Especificos

¢ Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcidén en cada proceso, con el fin de
prevenir su materializacion.

e Racionalizar los tramites que, conforme a su priorizacion, merezcan atencion por parte de la entidad, para
ser simplificados con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en su gestion.

¢ Rendir cuentas a los ciudadanos de manera permanente para que estos puedan ejercer el control ciudadano
a las inversiones publicas que realice la entidad.

e Poner a disposicion de la ciudadania, la informacién de caracter publico generada por la Corporacion
Autonoma Regional del Alto Magdalena - CAM, con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y

oportunidad.

e Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano a través de los distintos canales establecidos para ese

propaésito.

2. ALCANCE

Aplica para los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion de la Corporacion Autdnoma Regional
del Alto Magdalena- CAM, y por tanto las medidas y acciones contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, son de obligatorio cumplimiento por parte de los servidores publicos y colaboradores de la entidad.

3. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad, que va en sintonia con uno de los propoésitos de la
presente administracion, contenidos en el Plan de Accion Institucional “Huila, Territorio de Vida Sostenibilidad y
Desarrollo”, donde se sefala que en el presente periodo se consolidaran y aplicaran estrategias de servicio al
cliente, visibilidad y transparencia.

Tabla 1. Normatividad sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

TEMA CENTRAL NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de
Ley 1474 de 2011 Estatuto , atencion al ciudadano. La metodologia para
Articulo 73

Metodologia Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano

Anticorrupcion

construir esta estrategia estd a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacidn,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra Ia
Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 1081 de 2015 Unico
del sector de Presidencia de
la Republica

Art .2.1.4.1y siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacidny

Decreto 1081 de 2015

Art.2.2.22.1 y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

Gestion . .
Integrado de Planeacion y Gestion.
- Regula el procedimiento para establecer
Decreto 1083 de 2015 Unico , & o P L. p y
o Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
Funcién Publica . . .
crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de 2012 Todo regulaciones, procedimientos y tramites

Decreto Antitramites

innecesarios existentes en la Administracidon

Publica.

Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano
(MECI)

Decreto 943 de 2014 MEC

Art. 1y siguientes

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico
Funcion Publica

Art. 2.2.21.6.1 y siguientes

Adopta la actualizacién del MECI.

Rendicién de Cuentas

Ley 1757 de 2015 Promocion
y proteccién al derecho a la
participacion ciudadana

Arts. 48 y siguientes

La estrategia de rendicidén de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.
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TEMA CENTRAL

NORMA

ARTICULO

DESCRIPCION

Transparencia y Acceso a la

Ley 1712 de 2014 Ley de

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
informacion del Estado o herramientas que lo

L. Transparencia y Acceso a la | Art. 9 . . s L s
Informacion o sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion
Informacién Publica .
al Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Eficienci'a’, Transpare~ncia v Luch? contra la
L - . . ., Art. 76 Corrupcién debe sefialar los estandares que
Atencion de Peticiones, Quejas, Anticorrupcion . . .. .
. . deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias . . -
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
Ley 1755 de 2015 D h . L
Y € Creeno Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.

fundamental de peticion

CORRUPCION

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

A
o)

En

la Corporaciéon Autonoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos

comprometemos a cumplir con la Constitucion Politica y la Ley, a desarrollar las
funciones asignhadas en el marco de los principios y valores establecidos en el
Caddigo de Integridad, bajo el compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir
toda préctica corrupta.

Con tal propésito, se desarrollaran acciones orientadas a:

Fortalecer y mejorar la
atencidn al ciudadano.

/

Rendir cuentas a la

ciudadania,

promoviendo espacios
de participaciéon y de
didlogo de doble via.

/

informacién

Difundir de forma

proactiva la
publica
generada en la

entidad.

Analizar e identificar
riesgos de corrupcién
con las
correspondientes
acciones para evitar su
materializacion.

- 4

Racionalizar  tramites
que permitan acercar
la entidad al
ciudadano, y prevenir
riesgos de corrupcioén.

4

5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

5.1. Metodologia

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Como herramienta para prevenir los riesgos de corrupcién que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno
de los procesos institucionales, definidos y contenidos en el Sistema Integrado de Gestion; el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano se construyé de manera participativa, con la invitacion a funcionarios y contratistas de la
CAM vy la ciudadania en general a formular observaciones al documento borrador, habiendo previamente realizado
mesas de trabajo con lideres de procesos y sus equipos para la estructuracion del mapa de riesgos y

oportunidades.

Se determinaron los siguientes responsables en la construccion, socializacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion
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y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2021

Tabla 2. Asignacion de Responsables

RESPONSABLES TAREAS U OBLIGACIONES

* Apropiarse del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

* Ejecutar y generar los lineamientos para su promocién y divulgacién al interior y exterior
de la entidad.

* Efectuar seguimiento a las acciones planteadas.

Alta Direccion

Lideres de proceso y equipos de *  Proponer las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
trabajo * Ejecutar las acciones, verificando su cumplimiento.

* Liderar la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su
Oficina de Planeacidn consolidacion.
* Socializar el plan y realizar monitoreo a su ejecucién.

. * Realizar los respectivos seguimientos al afio (abril, agosto y diciembre) y publicar los
Control Interno de Gestion ) .
respectivos informes.

La metodologia desarrollada para la formulacién del Plan 2021 incluyé las siguientes actividades:

FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

1.0ficina de Planeacion elabora y estructura el Plan a partir del Plan de
Accion, Sistema Integrado de Gestion, Codigo de Integridad.

2. El documento borrador se publica en la pagina web www.cam.gov.co para
revision y retroalimentacion de servidores publicos y ciudadania.

3. Las sugerencias que se reciban, son analizadas y se adoptan aquellas a
que haya lugar.

4. El documento definitivo se publica en la pagina web institucional.

5. Durante la vigencia del plan se podran realizar ajustes y modificaciones,
debidamente motivadas.

5.2 Seguimiento

El seguimiento sera realizado cada cuatro meses, por el Asesor de Direccién con funciones de control interno y el
reporte de las acciones adelantadas, sera responsabilidad de cada lider de proceso.

6. COMPONENTES DEL PLAN

Como se describié en la introduccién, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estd compuesto por 5
grandes componentes mas las acciones adicionales que se plantean realizar para evitar que en la entidad ocurran
hechos de corrupcion, partiendo de la esencia misma de cada servidor publico que debe identificarse con los
principios y valores que rigen la entidad.
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6.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos

A partir de la “Guia para la Gestion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” — DAFP, version 4
y las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, se identificaron los
riesgos de corrupcion, causas, consecuencias y acciones que permitiran evitar su ocurrencia; por cuanto siempre
las consecuencias de la materializacion de un riesgo de corrupcion seran catastréficas para la entidad.

En cuanto a la probabilidad de materializacion se consideraron cinco criterios: rara vez, improbable, posible,
probable y casi seguro. Una vez identificados y evaluados los riesgos de corrupcion, se definieron los controles y
acciones adicionales (si fuere el caso) que se deben adoptar.

La identificacion, analisis y valoracion del riesgo, es liderado desde la alta direccion, con la participacion y
compromiso de todos los servidores publicos involucrados en los diferentes procesos, de tal forma que la Gestion
del Riesgo hace parte de la planeacion estratégica de la entidad.

Para el afio 2021 la CAM continuara con la estrategia de delegar la Gestion del Riesgo a los lideres de cada
proceso, a quienes se les asigna la responsabilidad de realizar el seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de
Riesgos, sin perjuicio del monitoreo, asesoria y acompafiamiento que debe efectuar la Oficina de Planeacion y el
Asesor de Direccion.

Se elabor6 la matriz de riesgos y oportunidades que integra los riesgos de gestion y corrupcion, en donde se
registran aquellos que hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su
imagen y desarrollo institucional, sus causas, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, los
responsables de su ejecucion y los indicadores para evaluar su efectividad. (Ver documento anexo).

Tabla 3. Acciones del Componente: Gestidon del Riesgo de Corrupciéon

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Realizar revisién para la
mejora y actualizacion de la | Politica revisada en Comité - -,
1.1 Y . -, o . Oficina de Planeacion. 30/06/2021
politica de Administracidn | Institucional de Desempefio.
de Riesgos.
1. Politica de Politica de Administraciéon de
Administracién de Riesgos Riesgos aprobada dentro del
1.2, | Aprobacion de la Politica de | procedimiento 981 5ficina de Planeacion 09/08/2021
Administracion de Riesgos. | administracion del riesgo,
publicar en el portal web e
intranet corporativa.
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Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Politica de Administracion de
- . Riesgos socializada en
I la Pol !
1.3 SOCIa. |%ar .El OIFlca de reinduccion de personal, | Oficina de Planeacién. 30/09/2021
Administracion de Riesgos. |. . -
intranet corporativa y pagina
web.
Revisar y actualizar si es
21 nece§ar|0 la documentacién Prosedlmlento y' formato mapa Oficina de Planeacion 30/07/2021
relacionada con la | de riesgos actualizado.
2. Construccién del Mapa administracion de riesgos.
de Riesgos de Corrupcion Asesorar y acompafiar la|Acompafiamiento a lideres de
identificacié i de trabaj .
2.2 ['%" |.|cac'|lon y procesoysu's egtlupos € trabalo | 1ficina de Planeacion 30/07/2021
actualizacién del mapa de | en la actualizacion del mapa de
riesgos. riesgos.
Socializar el Mapa de
Riesgos y oportunidades al
3. Consulta v Divuleacién |3.1 ciudadano y a los servidores | Link de publicaciéon del mapa de | Profesional Especializado 31/01/2021
’ y g " | publicos de la Corporacién a | riesgos y oportunidades. OPL 09/08/2021
través de la pagina web e
intranet corporativa.
Monitoreo del
a1 cumplimiento de las | Reporte de cumplimiento de las | Lideres de procesos - 15/07/2021
"~ | actividades del mapa de | actividades del mapa de riesgos | Oficina de planeacion 15/01/2022
4. Monitoreo y Revisién riesgos
Generar alertas tempranas Identificacidon de alertas - . 15/07/2021
4.2 | como resultado del Oficina de Planeacion
. tempranas 15/01/2022
monitoreo
imi I al
5. Seguimiento 5.2 Sl\‘/leagl‘lslz\mIer::It: 5;?;’25:: ; Informe publicado ‘en  pdgina Asesor de Direccion 30/07/2021
- >¢8 ' pa g Y| web de la Corporacién 31/01/2022
Oportunidades.

6.2. Racionalizacion de Tramites

Mediante Resolucion 2033 del 28 de octubre de 2020, el director general conformé el comité técnico, encargado de
elaborar la estrategia de racionalizacion de tramites. EI comité técnico elabor6 el cronograma para la elaboracion
de la estrategia y utilizé la guia elaborada por la Funcion Publica, la cual fue adaptada a las necesidades de la
Corporacion, para la formulacién de la misma

En primer lugar, bajo un unico criterio fueron priorizados los tramites a ser intervenidos con la estrategia: numero
de trdmites radicados en la corporacién el afio anterior (2019), obteniéndose el siguiente resultado:

No. tramites radicados 2019

1200

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Como se puede observar, los 4 primeros tramites representan el 87% de las solicitudes que se radican en la CAM.
Se determind no racionalizar el trdmite de salvoconducto Unico, por cuanto este se adelanta en maximo dos dias; a
raiz de la pandemia su atencion es virtual, de tal forma que el peticionario solamente se debe acercar fisicamente a
las instalaciones de la Corporacién a reclamar el correspondiente salvoconducto.
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En razon a lo anterior, la estrategia versa sobre la racionalizacion del tramite de aprovechamiento de arboles
aislados y domésticos inferiores a 10m3, la cual se presenta a continuacion.

Tabla 4. Acciones del Componente: Racionalizacion de Tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

. .. . Beneficio al . )
" Situacion Mejora por . Tipo Acciones Fecha Fecha
Tipo No. Nombre Estado . ciudadano X . i ., .. . Responsable
actual implementar . racionalizaciéon | racionalizacion inicio final
o entidad
Implementar una
solucién
informatica ue . L.
. d ., Subdireccién
permita los pagos | Reduccion de
Permiso para el en linea de los | de tiempos, L
. . Regulacion y
aprovechamiento . permisos para el | contactos >
No  existe . . . Calidad
Modelo forestal de . aprovechamiento | innecesarios .
. . mecanismo . , Ambiental,
Unico— | 66644 | bosques Inscrito forestal de | con la Tecnoldgica Pago en linea 2/1/21 | 31/12/21 -
. L. de pagos en . Oficina de
Hijo naturales Unicos, , bosques naturales | entidad, .,
. linea L. . Planeacion,
persistentes y Unicos, incremento p
s . Area de
domésticos persistentes y | de .
- . Sistemas,
domeésticos seguridad. ,
Tesoreria
(costos de
evaluacién y
aprovechamiento)
Se radica la
solicitud vy
documentos
derivados
del .
. . Evaluar y si es del . .,
Permiso para el expediente Subdireccidn
. caso adoptar la
aprovechamiento que se abre, o, ., de
radicacién del Reduccién de L
Modelo forestal de tanto por el tramite Reduccion 2508 on Regulacion y
Unico— | 66644 | bosques Inscrito | sistema de L, ¥ . Administrativa P . 2/1/21 | 31/12/21 | Calidad
. - L, documentacion de tiempos procedimientos .
Hijo naturales Unicos, gestion . . Ambiental,
. relacionada, internos .
persistentes y documental Oficina de
s solamente en la .,
domésticos como por la . Planeacion
. Ventanilla VITAL
Ventanilla
Integral de
Tramites
Ambientales
VITAL
Implementar una
solucién ., Subdireccién
. . Reduccién
informatica que . de
. de tiempos, .,
. permita los pagos Regulacion y
Permiso o . , contactos >
., No existe | en linea de los | . . Calidad
Modelo autorizacion para mecanismo ermisos /o innecesarios Ambiental
Unico— | 66645 | aprovechamiento | Inscrito P . Y con la | Tecnoldgica Pago en linea 2/1/21 | 31/12/21 . ’
., de pagos en | aprovechamientos . Oficina de
Hijo forestal de 3 Entidad, .,
, . linea forestales de | . Planeacion,
arboles aislados , . incremento p
arboles  aislados de Area de
(costos de . Sistemas,
., seguridad. )
evaluacién % Tesoreria
aprovechamiento)

6.3. Rendicién de Cuentas

El componente de rendicidon de cuentas, espera brindar los medios necesarios para socializar los resultados de la
gestion y garantizar la comunicacién permanente y bidireccional entre la CAM y los ciudadanos, con el fin de lograr
mejoras en el quehacer institucional; con espacios de didlogo con los grupos de valor que permitan identificar sus
necesidades y expectativas; generando conciencia en los servidores publicos y la ciudadania sobre la importancia
de la transparencia y la ética en la gestion publica.

Acciones para la Generacién y Divulgacion de Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el
cumplimiento de sus metas que debe estar asociado al Plan de accion institucional 2020-2023. Los datos y los
contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion y lenguaje claro para llegar a todos los

ciudadanos.

Para este elemento la entidad contempla la publicacion de los resultados y avances de la gestién que se refleja

en:

» Actualizacion de la informacion sobre la gestién, que comprende la publicacion constante de informacién
institucional, normas nuevas, estadisticas, planes de mejoramiento institucional y acciones ejecutadas en
cumplimiento del Plan de Accién Institucional a través de la pagina web.

diferentes a la pagina web.

VVV VY
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El comunicador social y periodista de la entidad ha fortalecido los canales de comunicacion e informacion con la
ciudadania. Se visibiliza la gestidon a través de la pagina web y de las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, donde se genera interaccion con los ciudadanos a través de estas herramientas.

Acciones para Promover el Dialogo

Por medio de este elemento, la entidad busca generar espacios de dialogo y comunicacion presencial, o haciendo
uso de la tecnologia a través de canales virtuales. Se contemplan las siguientes acciones:

» Generar foros u otros espacios, con diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas para
deliberar e intercambiar ideas y opiniones, evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas o

proyectos.

» Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas: Evento publico entre ciudadanos, organizaciones y
servidores publicos en donde se evalla la gestion en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado; esta audiencia se realiza con el fin de garantizar los derechos

ciudadanos.

» Desarrollar y documentar los procesos de dialogo: Con ese proposito se dispondra de un espacio en la pagina
web, el cubrimiento via Facebook, la utilizacién del canal de YouTube para socializar los resultados, la
informacion, minuto a minuto a través de Twitter; la produccion de boletines de prensa y el contacto directo con
medios regionales de comunicacion.

Acciones de Incentivos

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de la CAM que refuerzan el comportamiento de los servidores
de la entidad y los ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se busca interiorizar esta cultura y
motivar a servidores y ciudadanos a participar en este ejercicio. Las acciones que se adelantaran en este

elemento son:

» Realizar medicion de la satisfaccion ciudadana con resultados de la audiencia publica de rendicidon de cuentas

» A través de diferentes medios, motivar a los ciudadanos para su participacion en la rendicion de cuentas.

» Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y responder a posibles sus inquietudes en
relacion a obligaciones y derechos a través de carta de trato digno y preguntas frecuentes.

En la siguiente tabla, se detalla el cronograma de actividades de la estrategia de rendicion de cuentas, entendida
como un proceso permanente y de doble via entre la CAM vy la ciudadania.

Tabla 5. Acciones del Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Ejecutor Fecha programada
4/2021
Publicar avances trimestrales . Profesional Profesional 30/04/20
. ., ., 4 informes de ; . . L 31/07/2021
1.1 | de ejecucién del Plan de Accidn . Universitario — Banco | Universitario — Banco
Institucional avance publicados de proyectos de proyectos 31/10/2021
' proy proy 31/01/2022
Consolidar informe de gestion Profesional
1o |&N lenguaje comprensible y| 2informes de Oficina de Planeacién | especializado 31/07/2021
’ publicarlo para consulta de la gestion P 31/01/2022

1. Informacién de Calidad

y en Lenguaje

ciudadania.

Planeacidn estratégica

Socializar a través de redes

Comprensible 13 sociales; los avances de la| 12 publicaciones | Profesional de | Profesional de | Durante todo el
’ gestidon  realizada por la realizadas Comunicaciones Comunicaciones afno
corporacion.
Mantener actualizado el
calendario de eventos en . . .
(. ) Calendario Profesional de | Profesional de| Durante todo el
1.4 |pagina web, con el fin de . . L o
. . , actualizado Comunicaciones Comunicaciones afio
informar a la ciudadania y
lograr una mayor participacion.
Realizar minimo una audiencia Plazo maximo
- o S 1 evento - . Todas las
2.1 | publica al afio de rendicién de . Oficina de Planeacion . 30/04/2021
realizado dependencias
cuentas
. Subdireccion de| .. . Durante todo el
Desarrollo de la estrategia:| 12 Jornadas al -, . Direcciones . ,
2.2 L o Regulacién y Calidad o afo segun la
L , CAM en tu Municipio afio . Territoriales L .
2. Didlogo de Doble Via Ambiental programacion
con la Ciudadania y sus . . Informacion
. Actualizar los contenidos de las . , ,
Organizaciones actualizadaen | Secretaria General -|Secretaria General -
2.3 |carteleras y pantallas con .. . L . Mensual
. S cartelerasy Servicio al ciudadano | Servicio al ciudadano
informacion institucional.
pantallas
Ampliar y/o actualizar la
informacion del moddulo de Preguntas Oficina de Planeacion | Oficina de Planeacién
2.4 | preguntas frecuentes, teniendo frecuentes y Centro de atencion |y Centro de atencién |30/12/2021
en cuenta la retroalimentacién actualizado al Ciudadano. al Ciudadano.

con el ciudadano.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Ejecutor Fecha programada
Realizar entrevistas o giras de .
. 12 entrevistas y/o .
medios para mostrar resultados | . . . Director General vy |Durante todo el
2.5 . giras de medios al | Director General . . o
de los temas misionales que N Comunicador social afio.
. . . afio
viene trabajando la entidad.
Realizar actividades de
sensibilizacion y/o capacitacién 1 actividad
2.6 |a los servidores publicos de la Oficina de Planeacion | Oficina de Planeacién |31/12/2021
} . . desarrollada
entidad sobre la importancia de
la rendicion de cuentas
3. Incentivos para Motivar A través de diferentes medios,
) P S, motivar a los ciudadanos para Estrategias de - ., - .
la Cultura de la Rendiciény | 3.1 . L, L Oficina de Planeacion | Oficina de Planeacién 30/04/2021
Peticion de Cuentas su participacion en la rendicién motivacién
de cuentas.
Realizar la evaluacion de la
Audiencia de Rendicion de Encuestas - » o »
4.1 . . . Oficina de Planeacion | Oficina de Planeacién 31/05/2021
Cuentas, mediante la aplicacion aplicadas
de una encuesta.
IConsolldl::\r,d tal:ula:r y a:nah-Z?r Informe de Dentro de los cinco
. os resultados de la evaluacion i tbi
4. Evaluacién y aE e evaluacion de N 3 N 3 (.5) . dias  habiles
Retroalimentacién a la 4.2 |de la Audiencia de rendicion de Rendicién de Oficina de Planeacion | Oficina de Planeacién |siguientes a la
Gestidn Institucional cuentas y tomar acciones Cuentas celebracion de la
frente a los resultados. audiencia publica.
Publicar en la pagina web de la Dentro de los cinco
corporacion, el acta de |la , - » . » (_5) ) dias habiles
4.3 T s Acta publicada | Oficina de Planeacién | Oficina de Planeacién |siguientes a la
audiencia publica de rendicién L
celebraciéon de la
de cuentas. audiencia publica.

6.4.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Con el fin de mejorar la atencion y servicio al ciudadano, se continuara desarrollando el plan institucional de
servicio al ciudadano, con el fin de materializar en la entidad la politica que busca fortalecer las capacidades
institucionales, mejorar sus procesos y sus procedimientos, y promover el acceso de la ciudadania a una oferta de
tramites y servicios con oportunidad, calidad y transparencia.

Los canales de atencion mas frecuentemente usados por las partes interesadas son: presencial, telefénico,

correspondencia impresa y virtual.

Tabla 6. Canales de Atencion

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION DESCRIPCION
Sede Principal
Carrera 1 No. 60 — 79 Barrio
Las Mercedes — Neiva
Direccion Territorial Sur Brinda informacion,
Finca Marengo kildbmetro 4 . orientacion y/o asesoria
L , Lunes a viernes 7:00 a.m. a - ..
Presencial Atencion personalizada via Pitalito - San Agustin 11:30 m.y de 1:30 a 5:00 flfente a tramites serVICI.O,S'
Si no se logra la atencién
Direccidn Territorial Centro p-m. inmediata se registra Ia
Carrera 4A No. 4-46 — Garzén solicitud.
Direccion Territorial
Occidente
Calle 5 No. 5-44 — La Plata
Sede Principal
Carrera 1 No. 60 — 79 Barrio
Las Mercedes — Neiva
Direccidn Territorial Sur
Finca Marengo kildbmetro 4 . . . . .
L el , Lunes a viernes 7:00 a.m. a | Recibe, radica y direcciona
Escrito Radicacion . de | via Pitalito - San Agustin 11:30 m.y de 1:30 a 5:00 | las comunicaciones que
correspondencia .
Direccién Territorial Centro p-m. ingresan a la CAM
Carrera 4A No. 4-46 — Garzén
Direccién Territorial
Occidente
Calle 5 No. 5-44 — La Plata
No presencial Linea gratuita 01 8000 960260 Lunes a viernes 7:00 a.m. a | Brinda informacion,
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CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION DESCRIPCION
Sede principal: PBX (57 8) | 11:30 m.y de 1:30 a 5:00 | orientacion y/o asesoria
8664454 p.m. frente a tramites y servicios.
Si no se logra la atencién
Direccidn Territorial Sur: (57 inmediata se registra la
, ., 8) 8354422 solicitud.
Linea de atencién al
ciudadano Direccién Territorial Centro:
(57 8) 833 2444
Direccién Territorial
Occidente: (57 8) 837 0080
Ruta de Informacion,
La pagina web ésta activa las | peticiones, quejas y
L. 24 horas, sin embargo, las | reclamos:
Pagina web WWW.Cam.gov.co - .
solicitudes se tramitan en
dias habiles. https://www.cam.gov.co/ser
vicios/pgrs-alias-2.html
Virtual Correo Electrénico camhuila@cam.gov.co Brinda informacién,
El correo y las redes sociales | orientacion y/o asesoria

estan activas las 24 horas, sin

frente a tramites y servicios.
Si no se logra la atencién
inmediata se registra la
solicitud.

Twitter @CAMHUILA

embargo las solicitudes se
Facebook CAM tramitan en dias hébiles
YouTube CAMHUILA
Instagram cam_huila

La Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM con el fin de garantizar el derecho de la ciudadania
a recibir un servicio digno, efectivo, confiable y transparente a través de la implementacion del Modelo de Gestion
Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, cuenta con servidores publicos o colaboradores comprometidos con la
prestacion de un servicio oportuno con calidad en la gestion de las solicitudes de la ciudadania, que satisfaga sus
necesidades y expectativas. Para continuar por la senda del mejoramiento continuo, se han previsto las siguientes

actividades.
Tabla 7. Acciones del Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Revisar la posibilidad de incorporar | Presupuesto asignado para la
11 |recursos en el pres.u.plljes.to para el ylggn9la 2021, . que resp_a!den S.EI’VICIO al 31/01/2021
desarrollo de iniciativas  que |iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano
mejoren el servicio al ciudadano. ciudadano.
1. Estructura Informe semestral de resultados de
Administrativa y Establecer mecanismos de |la aplicacion de las encuestas de
Direccionamiento comunicacion directa entre las dreas | satisfaccion a usuarios. Servicio al
Estratégico 12 de servicio al ciudadano y la Alta ciudadano 31/07/2021
) Direccién para facilitar la toma de | Resultados de PQRSD que sera| Asesoracontrol 30/01/2022
decisiones y el desarrollo de |presentado y retroalimentado en el interno
iniciativas de mejora. Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.
Implementar mecanismos  para
revisar la consistencia de la|Informe semestral de resultados de
informacion que se entrega al|la aplicacién de las encuestas de
i n ravé I iferen isfaccion.
ciudadanoat ave§ f:le os diferentes | satisfaccid Servicio al 31/07/2021
2.1 |canales de atencién y evaluar el ciudadano 30/01/2022
desempefio de los servidores | Presentacion de los resultados de )
publicos en relaciébn con su|las encuestas al Comité Institucional
2. Fortalecimiento de los comportamiento y actitud en la |de Gestiony Desempefio.
Canales de Atencidén interaccion con los ciudadanos.
Realizar medicion y seguimiento a | Informe semestral de satisfaccion
los resultados de los indicadores de | de usuarios con andlisis de los
desempeno en el centro de atenqon r.esultados sobre t!e,mpos de-espera, Servicio al 31/07/2021
2.2 |al ciudadano y consolidar | tiempos de atencion y cantidad de .
L. . . . ciudadano 30/01/2022
estadisticas sobre tiempos de | ciudadanos en el centro de atencion
espera, tiempos de atencion vy |al ciudadano.
cantidad de ciudadanos.
Fortalecer las competencias de los . S
servidores Ublicosp uel atienden Una jornada de sensibilizacidn para | Talento Humano,
3.1 . P q' las personas encargadas de la Servicio al 30/12/2021
directamente a los ciudadanos a ., . .
. . atencion del ciudadano. ciudadano
través de procesos de cualificacion.
3. Talento Humano - — .
S Divulgacidon a través de los canales
Sensibilizacion para fortalecer la|. L -
. . . internos de comunicacion de la CAM Servicio al
3.2 |cultura de servicio al interior de la . . 30/12/2021
. sobre la cultura de servicio al ciudadano
entidad. .
ciudadano.
Elaborar trimestralmente informes
. ! . I . 4 informes de PQRSD elaborados y
4. Normativo y de PQRSD para identificar . . . Asesora de control
. 4.1 . . publicados, en el tiempo establecido . 30/12/2021
Procedimental oportunidades de mejora en la . - interno
. - por el Sistema Integrado de Gestion.
prestacion de los servicios.
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SUBCOMPONENTE No ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Apli ., lal2 luaci .
Rk plicar er\’cuesta .d%: percepcién de la .eva u:a’aones sobre percepcion Grupo SIG 30/12/2021
informacién suministrada por el SIG. | satisfaccion.
Implementar mecanismos de
43 actu'a'lizac'ilén r\ormativa y | Capacitacion sobre proteccién de Secretaria General 30/12/2021
cualificacion a servidores del centro | datos personales.
de atencidn al ciudadano.
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés con el
fin de revisar la pertinencia de la|Informe de caracterizacién de Servicio al
5.1 . . . Anualmente
. . oferta, canales, mecanismos de | usuarios. ciudadano
5. Relacionamiento con el . ., .
: informacion y comunicacion
Ciudadano .
empleados por la entidad.
Medir la percepcion del ciudadano .
- . . . . Servicio al .
5.2 |con relacion a los tramites vy |Informe satisfaccion del usuario. . Trimestralmente
- L. ciudadano
servicios que presta la Corporacién.

6.5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién
Este componente recoge las acciones encaminadas a garantizar el derecho fundamental de Acceso a la

Informacién Puablica regulado por la Ley 1712 de 2014 y a materializar el primer objetivo del documento CONPES
167 de 2013: “mejorar el acceso y la calidad de la informacién puablica para la prevencion de la corrupcion”.

Tabla 8. Acciones del Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

.. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Actualizacién permanente de la
informaciéon minima obligatoria | Link transparencia % de |a publicacion en Link | Seetn esquema
1.1 | segln Ley 1712/14 (estructura, | actualizado ? P . . & . q., 30/12/2021
L . transparencia actualizada. publicacion
procedimientos, servicios y | permanentemente.
funcionamiento).
100% de la actualizacion . .
. . ° . . % de las hojas de vida de
Gestionar y actualizar estado | de las Hojas de Vida de . s
. . i los servidores publicos de
de las hojas de vida vy | los empleados publicos . .
L . . la entidad publicados en
declaracién de bienes y rentas | de la entidad en el - ol ablicativo SIGEP. | Profesional de
1 . 1.2 | de cada servidor de la entidad | SIGEP. P ., : 30/12/2021
. Lineamientos de . . ., . % de la declaracién de | Talento humano
. . en el Sistema de Informaciény | Declaraciéon de bienes y | ..
Transparencia Activa ., . bienes y rentas de los
Gestion del Empleo Publico - | rentas de los . . .
. . funcionarios de la entidad
SIGEP funcionarios de la actualizada en el SIGEP
entidad en el SIGEP. )
Publicar y actualizar
datos abiertos en el .
., Conjunto de datos con
Avanzar en la construccién del | portal . . Jefes de
. . impacto al ciudadano .
1.3 | conjunto de datos abiertos, | www.datos.gov.co, . . dependencia, 30/12/2021
. 3 - publicado y actualizado en , .
divulgarlos y evaluar su uso. informacion  relevante area de sistemas
. www.datos.gov.co
de la corporacion y de
interés general.
Monitoreo al cumplimiento de | Informe de seguimiento
2. Lineamientos de 21 la Ley 1712/14 segun lista de | a informacion en link de | No. Informes de | Asesora Control 30/12/2021
Transparencia Pasiva ’ chequeo de la PGN vy la | transparencia pagina | seguimiento Interno
Estrategia Gobierno en Linea. web.
Mantener actualizado el . . . . ,
. . . Inventario de Activos de | Inventario de Activos de Secretaria
3.1 | inventario de activos de ., . ., . 30/12/2021
. . Informacion actualizado | Informacion actualizado General
informacion.
i4 Mantener la estructura Esquema de publicacion L, .
3 Elaboracion de los actualizacién del esquema dZ deoI irr:formacic')n Esquema de  publicacion Profesional
|n$trUI’.T'llent05 de 3.2 ublicacion de inforsnacién en ublicado en el portal de informacin | Sistema Integrado 30/12/2021
Gestion de |a P S P P actualizado. de Gestién
Informacion el portal Institucional Web
. . fndice de Informacién | indice de Informacion
Actualizar el indice  de - - ,
. - s clasificada y reservada | clasificada y reservada Secretaria
3.3 | informacién clasificada % . . . . 30/12/2021
actualizada y publicada | actualizada y publicada en General
reservada
en el portal Web el portal Web
Dentro del marco del criterio
diferencial de accesibilidad a la | Informe de evaluacion
4. Criterio diferencial informacién publica, realizar | criterio de accesibilidad Jefe oficina de
. 41 .,p .. . ., , Informe elaborado ., 30/09/2021
de accesibilidad una evaluacion a la pagina web | a informacién en pagina planeacién
de la corporacion y realizar los | web.
ajustes a que haya lugar.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

5. Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

51

Incluir en el informe de PQRSD
informacion referente a
solicitudes de acceso a
informacién que contenga: 1. El
numero de solicitudes
recibidas. 2. El numero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.
3. El tiempo de respuesta a
cada solicitud. 4. El nimero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion.

Informe semestral
elaborado y publicado
en portal Web

Informes elaborados y

publicados en el
Web

portal

Asesora de
control interno

30/07/2021

y
30/01/2022

6.6. Iniciativas Adicionales

La Corporaciéon hara promocion de la transparencia, la integridad y la honestidad de los servidores publicos, a
través de estrategias que sensibilicen y generen aprehension de los principios y valores que deben regir su actuar.
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Tabla 9. Acciones del Componente: Iniciativas Adicionales

@
o)

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Divulgar e interiorizar el Cddigo de
Integridad que incorpora lineamientos claros Talento humano,
y precisos sobre temas de conflicto de 1 . .

1.1 | . Cédigo de Integridad socializado. 30/12/2021
intereses, canales de denuncia de hechos de g g Asesor de /12/
corrupcion, mecanismos para la proteccion Direccién
al denunciante.

Realizar  actividades de fomento vy
compromiso de los valores del cddigo de
integridad, a través de las cuales también se Talento humano,
Iniciativas Adicionales 8 N . L. Listados de asistencia, evaluacién de
1.2 | fomentaran los compromisos éticos como . . 30/12/2021
. . las jornadas realizadas. Asesor de
concepto de conflicto de intereses, . .,
) . . Direccion
afianzando los conceptos de impedimentos y
recusacion.
Realizar campafias informativas sobre la 4 Piezas ublicitarias de Comunicaciones,
1.3 | responsabilidad de los servidores publicos e P Secretaria 30/12/2021
. sensibilizacién
frente a los derechos de los ciudadanos. General

CAMILO AUGUSTO AGUDELO PERDOMO

Director General
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