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1. INTRODUCCION

En julio de 2011 se expidio la Ley 1474, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”. La mencionada disposicion legal en su
articulo 73 define que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”’.

Mediante el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario tnico del Sector Presidencia de la Republica”, se compilé el Decreto 2641
de 2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Como consecuencia de la revision y actualizacion de la anterior metodologia se expidio
el Decreto 124 de 2016, mediante el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, y se incorporan al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y se actualizan
las directrices para disefiar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

La Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena - CAM, comprometida con la
lucha contra la corrupcién y el mejoramiento continuo en la Atencién y participacion del
ciudadano, presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2020, el cual se constituye en una herramienta de control preventivo de
la gestion institucional que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, busca promover la transparencia
y disminuir los riesgos de corrupcion de la Entidad.

Este documento se desarroll6 siguiendo la metodologia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Versién 2" de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y dentro del presente
documento se incluyen los cinco (5) componentes autonomos e independientes y un
sexto componente relacionado con las Iniciativas Adicionales, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta
gue le permite a la Corporacion identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos origrinados de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacion de Tramites: Este componente relne las acciones para racionalizar
tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacién de procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica como ente rector en el tema.
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3. Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan afianzar
la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacién de los resultados
de la gestion de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: este componente establece
los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: este componente
reine los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas, a través de los
cuales la entidad genera un dialogo permanente con la ciudadania.

6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, se construyé de manera participativa
como herramienta para prevenir los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en el
desarrollo de cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos en el
Sistema Integrado de Gestién.

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).

Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344 ,,_,,-..,,,;g“’;“;m ,__?m;;*;g;m ‘
Correo: camhuila@cam.gov.co W crRmiFicAnA W ceRTiFicaca [||||

Elhmlﬂ#

www.cam.gov.co No. SG-2018001585 A No. SG-2018001585 B



;’JWFCWC’CN AUTONOMA FI:\'I)'J““L DEL ALTD MAGDALENA

™ (S
cam eo%%%@

iCuidn tu naturalezal

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

= Fortalecer la cultura organizacional de la CAM a través de la implementacién de
buenas practicas de gestién, en el marco de la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

2.2 ESPECIFICOS

= Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la posible
ocurrencia de eventos de fraude y corrupcion

= Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por
la transparencia de la gestion de la administracion publica.

= Mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano a través de los distintos canales
gue tiene la CAM.

= Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica.

3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2020, aplica para todos los servidores publicos y colaboradores
de la Corporaciéon Autbnoma Regional del Alto Magdalena- CAM involucrados en los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

4. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

= Constitucion Politica de Colombia.

» Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

= Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

» Ley 99 de 1993 (Corporaciones autonomas regionales y de desarrollo.)

» Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

» Ley 962 de 2005. Ley Antitrdmites.

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).
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= Ley 1474 de 2011 articulo 73, 76 y 78 (dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica).

= Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

= Decreto 4637 de 2011 (Art. 4) Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime un programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica y se dictan otras disposiciones

= Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

= Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciébn Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones

= Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

= Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion y se sustituye un titulo del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

= Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

= Decreto 1166 del 2016. Reglamenta el derecho de peticién verbal.

= Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano - DAFP

» Guia para la Gestion de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas —
DAFP. Version 4.

= Manual Unico de Rendicion de Cuentas — DAFP

= Decreto 1499 de 2017, ( Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015)

5. POLI'TICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO
MAGDALENA - CAM

En la Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos comprometemos
a cumplir con los principios consignados en la Constitucién Politica y la Ley, a cumplir
con las funciones asignadas a la Corporacion las cuales se desarrollan segun los
principios y valores establecidos en el codigo de ética ahora cédigo de integridad, bajo el
compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta. Por lo
anterior se establecen las siguientes acciones:

v" Andlisis e identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de acciones para
su mitigacion.

v" Fortalecimiento del area de Atencion al Ciudadano.
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v Realizacion de jornadas de rendicibn de cuentas, promoviendo espacios de
participacion de la ciudadania por diferentes canales.

v' Actualizacién permanente del sitio web y de los servicios que desde alli presta la
Corporacion

6. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

6.1 METODOLOGIA

Para el 2020 la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana
forma parte de la politica de trasparencia, participacién y servicio al ciudadano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. De acuerdo con lo anterior, desde la
Corporacion se consolida el mismo en un documento, con la participacion de la
ciudadania como eje transversal a las acciones de rendicion de cuentas, atencion al
ciudadano y del derecho de acceso a la informacion publica.

La metodologia desarrollada para la formulacién del Plan 2020 incluyé las siguientes
actividades:

La Oficina de Planeacion se encarga de elaborar y estructurar de manera anual el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. El documento se elabora teniendo en cuenta
el Plan de Accidn Institucional, los elementos estratégicos del Sistema Integrado de
Gestion, el Cadigo de Integridad y los Valores Corporativos.

El borrador del plan es socializado a todos los servidores publicos de la entidad y a la
ciudadania en general, convocando a la revisién colectiva del mismo.

Las observaciones y recomendaciones presentadas, se analizan por parte de la Jefe de
Planeacion y del Profesional Especializado de la oficina de planeacion y se realizan en el
documento los ajustes a que haya lugar.

Si es necesario; se podran realizar ajustes y modificaciones orientadas a mejorar el plan
durante la vigencia del mismo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados,
justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

6.2 SEGUIMIENTO
El seguimiento sera realizado de manera cuatrimestral por el Asesor de Direccion con

funciones de control interno y el reporte de las acciones adelantadas, sera
responsabilidad de cada lider de proceso.
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7. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Corporacién
Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, como entidad del orden nacional, formula
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, de acuerdo a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Este Plan esta formado por cuatro componentes, asi:

7.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La CAM tomo como referencia la metodologia planteada en la Guia para la Gestién de
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — DAFP. Version 4 y el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano -
DAFP, los cuales sirvieron de orientacion para identificar los riesgos de corrupcion,
causas, consecuencias y acciones que permitiran minimizar el impacto de los mismos.
Es claro que cuando nos referimos a riesgos de corrupcion, el impacto siempre sera
negativo, en este orden de ideas la calificacion del impacto de los riesgos de corrupcion
oscilara siempre entre las calificaciones de Moderado, Mayor y Catastrofico.

En cuanto a la probabilidad de materializacion se consideran cinco criterios: Rara vez,
Improbable, Posible, Probable y Casi seguro. Una vez identificados y evaluados los
riesgos de corrupcion, se definieron los controles y acciones adicionales (si es el caso)
gue se deben adoptar.

La identificacion, analisis y valoracion del riesgo, es un esfuerzo Institucional, que es
liderado desde la alta direccion, con la participacién y compromiso del personal desde
cada uno de sus procesos, con el fin de lograr que la Gestién del Riesgo haga parte de
la planeacién estratégica de la Entidad.

Para el afio 2020 la CAM continuara con la estrategia de delegar la Gestion del Riesgo a
los lideres de cada proceso, los cuales tienen como responsabilidad realizar el
seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de Riesgos a su cargo, sin perjuicio del
seguimiento, asesoria y acompafamiento de la Oficina de Planeacién y el Asesor de
Direccion.

Se elabor6 la matriz de riesgos y oportunidades que integra los riesgos de gestion y
corrupcion, en donde se registran aquellos que hacen mas vulnerable a la entidad a
sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus
causas, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, los responsables de
su ejecucion y los indicadores para evaluar su efectividad. (Ver documento anexo).

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes

Viazo,

Neiva — Huila (Colombia). o~ o 7 0
Tel. (5Z 8) 8765017 - (57 8) 8765344 oo 20q1 g 2091 s||||| “r “ER sj'gj, 4
Correo: camhuila@cam.gov.co W comiEicADA W cosTiFcAOA i 3 PEL
www.cam.gov.co No. SG-2018001585 A No. SG-2018001585 B v agina 7 de 19




t[ﬁ?:ﬁﬁmﬂh AUTONOMA REG! VJ"(AL DEL ALTD MAGDALENA

I ., iz
Conazon

iCuidn tu naturalezal

COMPONENTES GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

=

Y

de Riesgos y | Anticorrupcion que
2.1 | oportunidades construido | contiene el Mapa de
a partir de accion | Riesgos

correctiva de auditoria | Oportunidades.
interna 2019.

2. Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Gestién y

y Desempefio

- Fecha
Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
. - Informe del estado de
Realizar seguimiento a la implementacion de la
el R I 1 I [
9 X administracion de
Riesgo X
Riesgos
Aprobar a través del Plan
anticorrupcion el Mapa | Aprobacion del Plan Comité

Institucional de| 31-Ene 2020

Socializar el Mapa de
Riesgos y oportunidades
al ciudadano y a los|Link de publicacion | Profesional

3. Consulta y Divulgacion 3.1 servidores publicos de la | del mapa de riesgos y | Especializado | 31- May- 2020
Corporacién a través de | oportunidades. OPL
la pagina web e intranet
corporativa.
Monitoreo periddico del | Reporte cumplimiento
cumplimiento de las | cuatrimestral de las Lideres de 08/05/2020
4. Monitoreo y Revision 4.1 | actividades del Mapa de | Actividades del Mapa 07/09/2020
Riesgos y oportunidades | de Riesgo y Procesos. 11/01/2021
2020. oportunidades 2020.

Informe Publicado en

Seguimiento pagina web de la

2020. Riesgos

y
Oportunidades 2020.

cuatrimestral al Mapa de Corporacion de los Asesor de 15/05/2020
5. Seguimiento 5.2 Riesqos v O ortunigades seguimientos Direccion 14/09/2020
gos y ©p realizados al Mapa de 18/01/2021

7.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La CAM ha venido implementado una estrategia de racionalizacion de trdmites basada
en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de acuerdo
con las fases establecidas en la Guia Metodol6gica para la racionalizacion de tramites
del afio 2017 vy de la estrategia de Gobierno en Linea la cual plantea la realizacion de
las siguientes pasos: Preparacion, Recopilacion de informacién general, analisis y
diagnostico, formulacion de acciones y redisefio del tramite, implementacion y monitoreo,
evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion.

Lo anterior para efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trAmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Para el desarrollo de este componente, la Corporacion ha venido efectuando el proceso
metodoldgico de la guia.
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= Revision de los procesos para identificar tramites:

En la Corporacibn se realizan permanentes actualizaciones y ajustes a los
procedimientos, con el fin de simplificar y reducir los tramites que los ciudadanos deben
adelantar ante la Corporacion.

Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencion a tramites ambientales y
demas solicitudes presentadas por la comunidad.

Adicionalmente, vale la pena mencionar que a través de la pagina web de la corporacién
se pueden adelantar las siguientes acciones:

- Consultar el estado de tramite

- Presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
- Pago de facturacién por tasas

- Descargue de formularios para tramites ambientales

La corporacién realizd inventario de los tramites y se encuentran inscritos en SUIT,
actualmente son 23. Los tramites publicados fueron priorizados para las corporaciones
autobnomas, en jornadas convocadas por el DAFP, DNP y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se describen las acciones de racionalizacion y simplificacion de tramites
definidas de manera permanente por la Corporacion para agilizar los tramites y optimizar
los procesos:

DESCRIPCIO
NOMBRE DEL M,\I‘EJDCI)EleA BENEFICIO FECHA REALIZACION
TRAMITE TIPO DE GCCION 5 REALIZAR AL RERENRENC
. PROCESO YO RACIONALIZACIO ESPECIFICA DE SITUACION AL CIUDADAN A COORDINA | EJECUTORE | OBSERVACIONE
N PROCEDIMIEN N RACIONQLIZACIO ACTUAL TRAMITE, o YIo RESPC:ENSABL DOR S S
TO PROCESO O | ENTIDAD INICIO EIN
PROCEDIMI dd/mm/aa | dd/mm/aa
Actualizar las
listas de
chequeo e
informar a Subdireccién Directores La racionalizacién
. los Agilizar el de Regulacion Subdirector | Territoriales es agilizar el
Licencias y Of'z‘é"e”;fjic('f” de los parciaimente ciudadanos | trAmitede | y Calidad de Profesionales | tramite de
1 | permisos Administrativa procemmlemos autrorlnatlzada sobre los | atenciénde | Ambiental 01/02/2020 | 31/12/2020 | Regulaciény | Especializado | atenciéon a las
ambientales ir:nernos requisitos y | las Calidad sy solicitudes
documentaci6 | solicitudes Direcciones Ambiental Universitarios | presentadas por
n que deben Territoriales DT los ciudadanos.
allegar para
iniciar un
trémite
Registrar  de
manera
permanente
la informacién
Solicitud de los en el . Subdireccion Directores P,
trémites desde gﬂ'ﬁi}‘g cual tArg:-Ir:ithrdee‘ de Regulacién Subdirector Territoriales L:r;a:;:éonaﬂzeamlgr;
Licencias y Administrativa - cualquier sitio. No esta solicitud y y Calidad de Profesionales giudadanoqs
2 permisos T P se requiere el Automatizada - Ambiental 01/02/2020 | 31/12/2020 Regulaciony | Especializado .
ambientales ecnolégica desplazamiento del completamen atgnplon de Calidad sy puedan/ gestlonar
: te integrado | tramites . . N . - los trdmites en
ciudadano hasta la n Direcciones Ambiental Universitarios .
Corporacién con la | ambientales Territoriales linea.
P Ventanilla
Unica de
Tramites
Ambientales -
VITAL

La corporacion ha definido realizar las siguientes acciones en el marco de la
racionalizacion de tramites para la revision y ajuste de la estrategia de racionalizacion
2020:
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Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable
Programada

Profesional Especializado Oficina de Planeacion y

Registrar los tramites faltantes en el SUIT. | Tramites registrados en el SUIT Profesional  Especializado  Regulacion y Calidad 30/04/2020

Ambiental.

Realizar la caracterizacion de usuarios en
la cual se incluya la consulta a la
ciudadania sobre cudles son los tramites | Caracterizacién de usuarios Profesional Especializado Oficina de Planeacién 31/03/2020
mas engorrosos, complejos, costos que
se llevan a cabo en la corporacién.

Profesional Especializado Oficina de Planeacion y

Priorizacion de tramites a racionalizar Tramites Priorizados Profesional  Especializado Regulacion y Calidad 31/08/2020

Ambiental.

Profesional Especializado Oficina de Planeacion y
Actualizar y registrar la Estrategia de | Estrategia de Racionalizacién de tramites registrada
Racionalizacion de tramites en el SUIT enel SUIT Profesional  Especializado Regulacion y Calidad
Ambiental.

30/09/2020

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende rendicion de cuentas
como un proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control”; es decir, es un ejercicio continuo y transversal orientado a
fortalecer la relacién entre la entidad y el ciudadano.

Por tal razon, la Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena, ha presentado
informacién de su gestion a la ciudadania mediante la realizacién de Audiencias Publicas
de Rendicién de Cuentas anualmente, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.

Dentro de los componentes de la Rendicion de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en la Corporacion, se encuentran:

Informacién de calidad y en lenguaje claro: Las acciones y ejecucion de la entidad se
encuentran disponibles en los sistemas de informacion desarrollados e implementados
por el gobierno Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, Portal Unico de Contratacién, entre
otros.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planea, organiza y desarrollan
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas, de acuerdo al cronograma establecido y
con presencia en cada una de las Direcciones Territoriales. De estas Audiencias se
elabora acta con los compromisos pactados y se realiza el respectivo seguimiento a su
cumplimiento, con el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que
no hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo. De la misma manera como
paso previo a las audiencias publicas se brinda la oportunidad para que cualquier
ciudadano se inscriba con el fin de intervenir en el evento con temas relativos al mismo.

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes

Neiva — Huila (Colombia). =
Tel. (5Z 8) 8765017 - (57 8) 8765344 Iyt 201 ey 14091 slllll “r
Correo: camhuila@cam.gov.co W ceRTiFcADA W cuRmiFcaca SHlie
Wwww. Cam_gOV, co No. SG-2018001585 A No. SG-2018001585 B e




>ainn
&J

;’Iﬁf‘:ﬁﬁmch AUTONOMA FE\'IVJ““L DEL ALTD MAGOALENA
iCuidn tu naturalezal

80@

A continuacion, se describen las actividades establecidas por la Corporacion para
garantizar el ejercicio de la rendiciébn de cuentas y para suministrar a la comunidad la
informacion sobre los resultados de la gestion institucional:

1.3

avances de la gestién

Subcomponente Actividades MY Responsable Ejecutor FEEIE
producto programada
Publicar avances Profesional Profesional
trimestrales de . . . o 31/07/2020.
. L, Documento Universitario — | Universitario -
1.1 | ejecucion del Plan de blicad d d 31/10/2020.
Accioén Institucional publicado Banco e | Banco € 31/01/2021
proyectos proyectos )
Subcomponente 1
Informacion de Consolidar informe de
calidad y en gestion en lenguaje . - 31/07/2020
lenguaje 1.2 | comprensible y|Documento | Oficina - dejOfiena 981 31/01/2021
comprensible publicarlo para consulta
de la ciudadania.
Socializar a través de
redes  sociales; los Publicaciones | Profesional  de | Profesional de| Durante todo

2.3

Corporacion a través de
alguno de los siguientes
medios:

- Reuniones regionales
- CAM en tu municipio

12 Jornadas
al afio.

Subdireccién de
Regulacion y
Calidad
Ambiental

Subdireccién de
Regulacion y
Calidad
Ambiental

Direcciones
Territoriales

- realizadas. Comunicaciones | Comunicaciones el afo.
realizada por la
corporacion.
Subdireccion de | Subdireccion de
Regulacién y | Regulacion y
Realizar reuniones y/o Calidad Calidad Se programan
5 1 | Mesas de trabajo en|Evento Ambiental Ambiental durante el afio
"~ | articulacion  con  los | Realizado
sectores productivos Subdirecciéon de | Subdireccién de
Gestion Gestion
Ambiental Ambiental
Realizar un evento
Anual con convocatoria Direccion Direccion
masiva _ para | - oo General General Plazo maximo
2.2 | presentacion del Realizado 30/04/2020
Subcomponente 2 proyecto de Plan de Oficina de | Oficina de
Dialogo de doble via accion Institucional Planeacion Planeacion
con la ciudadania y (Audiencia Publica).
Sus organizaciones Direccion
Realizar actividades de . o General
. ) Direccion
dialogo en doble via con General
la ciudadania de Oficina de
acuerdo a los temas | Actividades - Planeacion
A . ; Oficina de Durante todo
priorizados por la | realizadas: . ~ .
Planeacion el afio segun

la
programacion.
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Subcomponente Actividades p'r\g?jtic?o Responsable Ejecutor prog(ragrrr]]zlda
Publicar encuesta
virtual sobre los temas
Subcomponente 3 mas relevantes a | Encuesta
Incentivos para considerar en la | virtual - -
motivar la cultura de | 3.1 | audiencia publica de | publicada en (F?Ifg;:ggcién de Slf;ﬂg?lcién de 30/04/2019
la rendicion y presentacion del | la pagina web
peticién de cuentas proyecto de Plan de|dela CAM
Accion Institucional
2020-2023.
Disefiar y aplicar una
herramienta de
evaluacion de la :in;it(r:l;ggnto
a1 Audiencia Publica de Oficina de | Oficina de 31/05/2019
"~ | presentacion del Andlisis  de Planeacion Planeacion
Subcomponente 4 Proygcto de P.Ian. de los resultados
Evaluacion y Accion Institucional
- L 2020-2023.
retroalimentacion a
la gestion Publicar en la pagina Dentro de los
institucional web de la Corporacion cinco (5) dias
2 | S e 5 SN pocumento | OfcnadeOfna e MABMEE
del proyecto de Plan de realizado Planeacion Planeacion celebracion de
accion Institucional la audiencia
2020-2023. publica.

7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

La Corporacion tiene como prioridad, crear conciencia y apropiar en cada servidor

publico el servicio y la atencion al ciudadano en pro de generar confianza en las p

artes

interesadas. De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos de
participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas de los

ciudadanos.

El monitoreo y seguimiento a la atencién realizada al ciudadano, permite entre
cosas:

1.- Ajustar la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales
2.- Realizar seguimiento y medicion permanente de los procesos

3.- Implementar acciones correctivas y de mejoramiento

4.- Establecer controles en la prestacion del servicio

otras

5.- Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacion de los

servicios, por medio del canal de atencion presencial.

6.- Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por las

areas sobre Quejas y Reclamos.

7.4.1 ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION
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Los canales de atencion mas frecuentemente usados por las partes interesadas son:
presencial, telefénico, correspondencia Impresa y virtual:

CANAL MECANISMO UBICACION HEFEANRC':%RE DESCRIPCION
Sede Principal
Carrera 1 No. 60 — 79
Barrio Las Mercedes —
Neiva
Direccion Territorial
Sur
Finca Marengo kilémetro Brinda informacion,
4 via Pitalito - San . . orientacion y/o asesoria
. Atencion Agustin Lunes a Y|ernes 7:00 frente a tramites vy
Presencial personalizada a:m. a ll_'30 m.y de servicios. Si ho se logra
Direccion Territorial 1:30 a 5:00 p.m. la atencion inmediata se
Occidente registra la solicitud.
Carrera 4A No. 4-46 -
Garzén
Direccion Territorial
Occidente
Calle 5 No. 5-44 - La
Plata
Sede Principal
Carrera 1 No. 60 — 79
Barrio Las Mercedes —
Neiva
Direccion Territorial
Sur
Finca Marengo kilémetro
o 4 via Pitalito - San Lunes a viernes 7:00 R_emb(_e, radica y
. Radicacion de | Agustin . direcciona las
Escrito correspondencia am.al1l:30 m.y de comunicaciones que
Di s oo 1:30 a 5:00 p.m. )
ireccion Territorial ingresan a la CAM
Occidente
Carrera 4A No. 4-46 —
Garzon
Direccién Territorial
Occidente
Calle 5 No. 5-44 - La
Plata
Linea gratuita 01 8000 960260 . . .
Brinda informacion,
Sede principal: PBX : . orientacion y/o asesoria
No (57 8) 8765017 Lunes a viemes 7:00 | oo™ 4 “ramites
presencial | Linea de atencion am. a11:30 m.y de servicios. Si no se logra
. . L, oo 1:30 a 5:00 p.m. ST ;
al ciudadano Direccidn Territorial la atencion inmediata se
Sur: (57 8) 835 4422 registra la solicitud.
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. HORARIO DE .
CANAL MECANISMO UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Direccién Territorial
Centro: (57 8) 833 2444
Direccién Territorial
Occidente: (57 8) 837
0080
Ruta de Informacion,
La pagina web ésta peticioneg quejas
activa las 24 horas, reclamos:
Pagina web WWW.cam.gov.co sin embargo las
solicitudes se tramitan | https://www.cam.go
en dias habiles. v.co/servicios/pgrs-
_ alias-2.html
Virtual
Correo .
Electrénico camhuila@cam.gov.co | E| correo y las redes | Brinda informacion,
sociales estan activas | orientacion y/o asesoria
Twitter @CAMHUILA las 24 horas, sin |frente a tramites y
embargo las | servicios. Si no se logra
Facebook CAM solicitudes se tramitan | la atencion inmediata se
You tube @CAMHUILA en dias habiles registra la solicitud.
Instagram @CAM_HUILA

Condiciones generales: A continuacion, se describen las principales condiciones que
se deben tener en cuenta por parte de la ciudadania para un adecuado tratamiento de
las solicitudes e inquietudes que presenten por los diferentes canales de atencién:

» Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual

deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direccion de correspondencia o correo electronico y
teléfono para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se
apoya y relacion de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la
situacion descrita.

Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacion, ubicadas en los
municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata.

Telefonico: El usuario se podra contactar con la linea telefénica en cada una de las
sedes.

Correo electrénico: El correo debe contener como minimo: Nombres y apellidos del
solicitante y/o su representante o apoderado, direccion de correspondencia y teléfono
para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y
relacion de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacién
descrita.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania y se basa en los
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resultados del diagndstico de la implementacién de la Metodologia Autogestionada de
Mejoramiento de Sistemas de Servicio al ciudadano a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del DNP enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al

Ciudadano. A continuacion, se presentan las estrategias para este componente:

META O FECHA
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Elaborar y adoptar g?riic();én de
mediante acto | Acto
1.1 | administrativo la | administrativo Profesional 31/03/2020
Subcomponente 1 politica de servicio al | de adopcién. Especializado
Estructura ciudadano. OPpL
administrativa y Ases;or de
Direccionamiento Incluir dentro  del Direccion
estratégico mapa de procesos de | Mapa de
1.2 |la  corporacion el | procesos Profesional 31/03/2020
proceso de servicio al | actualizado. ializad
ciudadano Especializado
) OPL.
Medios de
divulgacién
) del Protocolo
Fortalecer a través de o
. - de Atencion al
diferentes medios la Ciudadano
implementacién del ara Asesor de
2.1 | Protocolo de Atencion | P . Ny 31/12/2019
al Ciudadano en todos conocimiento | Direccion
los canales de general de
L, todos los
Subcomponente 2 atencion. id
Fortalecimiento de sgrv! ores
los canales de publicos de la
. entidad.
atencion —
Hacer seguimiento a
las estadisticas de Asesor de
tiempos de espera y Direccion
de atencién y cantidad Sequimiento 30/04/2020
2.2 |de ciudadanos rea?iza e Brofesional 30/08/2020
atendidos, reportados ' L 31/12/2020
por ol Sistema Especializado
Digiturno en el CAC y OPL.
generar mejoras.
Servidores
Incluir y ejecutar ggggﬁ;ﬁ'lanque Asesor de
dentro del plan actividades Direccién
Subcomponente 3| 5, |institucional de | "l o . 31/12/2020
Talento Humano capacitacion tematicas ciudadano Profesional
especificas de servicio capacitados Universitario -
al ciudadano. P " Talento Humano
en servicio al
ciudadano
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META O FECHA
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Creacién u
optimizacién de Asesor de
Subcomponente 4 p;gggz?:ﬂemos y (I;’;ocedmlent Direccion
Normativo y| 4.1 |Proce . 31/12/2020
. relacionados con el|documentado |Profesional
procedimental L -
proceso de atencion al | s. Especializado
ciudadano, integrados OPL.
con el MIPG y el SIG.
o Riesgos Asesor de
Identificar y valorar los | . : ; .
) . incluidos en la | Direccion
riesgos asociados al Matriz de
4.2 |cumplimiento de la| . . 31/12/2020
iy o Riesgos y | Profesional
politica de atencion al : -
. Oportunidade | Especializado
ciudadano.
S. OPL.
Implementar
estrategias garantizar
g:eﬁ]unggllggerrm;c; dfels?:\ Estrategias Asesor de
4.3 POS P implementada | Direccion 31/12/2020
a la ciudadania, de S
acuerdo con los
términos establecidos
en laley.
4.4 Elaborar Informes de | Informes de | Asesor de lzjﬂjrgilisltrgggtgl,
" | PQRSD. PQRSD. Direccion afio
Seguimiento a .
; L, o Profesional
implementacion la | Seguimientos L
4.5 " . . Especializado Semestral.
politica de tratamiento | realizados.
OPL.
de datos personales.
Caracterizar a los
ciudadanos - usuarios
- grupos de interés
con el fin de revisar la
pertinencia de la|Informe de | Profesional
5.1 | oferta, caracterizacio | Especializado Anualmente.
canales, mecanismos | n de usuarios. | OPL.
Subcomponente 5 de mformamon y
Relacionamiento comunicacion
con el ciudadano empleados  por  la
entidad.
Profesional
Medir la Percepcion Especializado
del ciudadano en|Informe OPL - | Trimestralmente,
5.2 |relacion a los tramites | satisfaccién Coordinador Durante todo el
y servicios que presta | del usuario. Sistema afio.
la Corporacion. Integrado de
Gestion
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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Derecho de acceso a la informacién publica: Este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

* La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

» Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

* La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Dentro del componente se han identificado cuatro (4) subcomponentes orientados a
garantizar la transparencia en la gestion y el acceso a la informacion. A continuacién de
describen las actividades definidas por la Corporacion:

Subcomponente | No. Actividad SN Coordinador | Indicador e
producto programada
Subcomponente Monltc_)re_o al Informe de Informe
1 cumplimiento de la Ley A laborad /
. . 1712/14 segun lista de §egwmgr}t0 a| Asesor de | Saborado
Lineamientos de| 1.1 informacién en| . Total de 31/12/2020
. chequeo de la PGN y| . Direccion .
transparencia ; ; pagina web. informes
. la Estrategia Gobierno
activa ; programados
en Linea.
Subcomponente . " 1 Politica de
: T | PNt e o et Ofona | sequridad e
Instrumentos  de | 2.1 | PUPlear P seguridad de la 31/12/2020
- seguridad de la | informacion L . e
Gestion de la ; . Planeacion informacion
L informacién. aprobada.
Informacion aprobada.
Dentro del marco del
criterio diferencial de | Informe de
accesibilidad a la| seguimiento Informe
gubcomponente informacién publica, | criterio de | Jefe Oficina | elaborado /
. . . 3.1 | realizar una evaluacion | accesibilidad a|de Total de 31/12/2020
Criterio diferencial P . Iy L .
P a la pagina web de la|informacion en | Planeacion informes
de Accesibilidad C ; o
Corporacién y realizar | pagina web. programados
los ajustes
correspondientes.
Incorporar en el
fubcomponente informe de PQRSD las Informe
Monitoreo del solicitudes de acceso a Informe de | Asesor de elaborado /
4.1 |la  informacion  de : . Total de 31/12/2020
Acceso a la . PQRSD Direccion .
L conformidad con los informes
Informacion . .
P parametros: programados
Publica ,
1. El ndmero de
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Meta o . . Fecha
producto Coordinador Indicador programada
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Subcomponente | No. Actividad

solicitudes  recibidas.
2. ElI ndmero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.

3. ElI tiempo de
respuesta

4. El ndmero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacién.

7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Corporacion hara promocion de la transparencia, la integridad y la honestidad de los
servidores publicos, a través de estrategias que fortalezcan los pardmetros de
comportamiento ético de los servidores publicos, por lo cual determina:

o FECHA

N SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Establecer e implementar
estrategia para  continuar Estrateqia

1.1 | Cddigo de Integridad fortaleciendo el|. g Asesor de Direccién 31/12/2020

. - implementada

comportamiento ético de los
servidores publicos de la CAM

Nota 1: El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se tendra en cuenta
dentro de la formulacion de los objetivos, las estrategias, las metas y demas elementos
incluidos en el Plan de Accién Institucional 2020 — 2023.

CAMILO AUGUSTO AGUDELO PERDOMO
Director General

Elabor6: Martha Viviana Diaz Quintero, Profesional Especializado OPL.
Reviso: Edisney Silva Argote, Jefe Oficina de Planeacion. (E).
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ANEXO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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