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ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos analizados reflejan un nivel
general de satisfaccion de los usuarios del
90%, con mejoras por realizar pero en
cumplimiento de la meta planteada del
>=90%, cabe resaltar que, para el célculo de
este indicador, no se tuvieron en cuenta las
respuestas registradas como “No aplica”,
teniendo en que no son validas porque no
brindan una calificacion frente al servicio y
tampoco las respuestas registradas como
“Ni bueno Ni malo” porque no indican
satisfaccion ni insatisfaccion del usuario
frente al servicio

En el trimestre de abril a mayo de 2021, se
recibieron 119 solicitudes de prestamos de
documentos soportadas en la T-CAM-024 y
por correo 49, a todas se les dio respuesta.




