OBJETIVOS DEL SIG

1. ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL

CORRECTO uso Y
[ APROVECHAMIENTO DE LOS|
RECURSOS NATURALES

RENOVABLES, CON EL APOYO DE
LAS DEMAS ENTIDADES CON
FUNCIONES AMBIENTALES EN LA
JURISDICCION.

2. ORDENAR, ADMINISTRAR,
PROTEGER Y RECUPERAR EL
RECURSO HIDRICO ASI COMO LAS|
CUENCAS ~ HIDROGRAFICAS, A
PARTIR DE ACCIONES Y ESTUDIOS
PRIORITARIOS, QUE PERMITAN
GARANTIZAR EL RECURSO
HIDRICO EN EL DEPARTAMENTO Y
EL PAIS.

3. EJECUTAR ACCIONES|
ORIENTADAS A LA CONSERVACION
Y RECUPERACION DE LOS|
ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS Y
[AREAS PROTEGIDAS JUNTO CON
SU BIODIVERSIDAD ASOCIADA, ASi|
COMO GENERAR CONOCIMIENTO|
DE LA BIODIVERSIDAD Y
PLANIFICACION DE ECOSISTEMAS|
ESTRATEGICOS;

ELEMENTOS FUNDAMENTALES|
PARA LA CONSERVACION DE LA
DIVERSIDAD BIOLOGICA Y
PRODUCCION HIDRICA.

4. PROMOVER, APOYAR Y
ORIENTAR EL USO SOSTENIBLE DE|
LA BIODIVERSIDAD EN LOS

NEGOCIOS VERDES, LA
UTILIZACION DE TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS PRODUCTIVOS|

SOSTENIBLES; QUE CONTRIBUYAN
[A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y A LA DISMINUCION DE EMISIONES|
DE CO2.

5. ACOMPARNAR A LOS MUNICIPIOS|
DEL HUILA EN PROCESOS DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
CONTRIBUR A MEJORAR EL
CONOCIMIENTO Y REDUCIR EL
RIESGO DE DESASTRES
NATURALES Y DEL CAMBIO
CLIMATICO EN JURISDICCION DE|
LA CORPORACION.

PROCESO

SUBPROCESO / TIPO DE
PROCEDIMIENTO INDICADOR INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
| TRIMEST. 270%
) No. de denuncias atendidas / No. de| IITRIMEST.275% | .
Eficacia | enuncias radicadas Il TRIMEST. 280% | Director Territorial
IV TRIMEST. 200%
) | TRIMEST. 210%
ATENCION DE Atencin a denuncias || TRIMEST. 215%
Eficacia Denuncias resueltas / Denuncias radicadas N Director Territorial
INFRACCIONES A LA I TRIMEST. 220%
NORMATIVIDAD IV TRIMEST. 230%
AMBIENTAL No. de dias de atencién para la totalidad d
0. de dias de atencién para la totalidad de - ' : .
Eficiencia as denuncias radicadas a la fecha 15 dias habiles Director Territorial
| TRIMEST. 220%
Seguimiento  a  expedientes  en ) No. de expedientes con seguimiento / Total de| 1| TRIMEST. 240% | . .
Infracciones Eficacia | o pedientes vigentes que lo requieren Il TRIMEST, 2809 | Director Territorial
IV TRIMEST. 2100%
No. de solicitudes atendidas / No. de| " -
Eficacia  |( i Sadcades >80% Director Territorial
| TRIMEST. 215%
' ) 1l TRIMEST. 230% | . o
Eficacia |Solicitudes resueltas / Solicitudes radicadas Director Territorial
LICENCIAS Y PERMISOS i6n de tr I TRIMEST. 250%
AMBIENTALES Atencion de tramites IV TRIMEST. 275%
; No. de dias de atencion para la totalidad de| " p . -
Eficiencia las solicitudes radicadas a la fecha 15 dias habiles Director Territorial
| TRIMEST. 220%
No. de expedientes con seguimiento / Total de| 1| TRIMEST. 240% | . .
Eficacia | o pedientes vigentes que lo requieren Il TRIMEST. 280% |Director Teritorial
IV TRIMEST. 2100%
- o . de|
Oportunidad en el conocimiento y| o Fecha de andlisis técnico y juridico de la o , )
analisis de la normatividad ambiental Eficacia ||\ e - Fecha de publicacién de la noma <20 dias habiles Eegb‘?'*"::]“ vy Calidad
REGULACION Y mbten
NORMALIZACION
AMBIENTAL - ) Subdirector de|
Seguimiento a aplicacion de la| No. de expedientes que cumplen con la c )
normatividad Eficacia | o matividad / No. de expedientes revisados 100% Regulacién y - Calidad
Ambiental
. Z(Fecha de solucion del requerimiento -
Oportunidad ‘en la solucién de|  gqioncia | Fecha de solicitud) / Nro de requerimientos <2 dias Profesionales SIG
requerimientos de usuarios del SIG °
CONOCIMIENTO Y solucionados.
EVALUACION DE LA
OFERTA Y DEMANDA
AMBIENTAL
Crado de safisfaccion de los usuarios|  groacia | Calificacion promedio del servicio >47 Profesionales SIG
del senicio del SIG
Ejecucion Presupuestal de Inversion Eficacia g'es“"“es“’ de Inversion Comprometido/ >95% Jefes de dependencia
resupuesto de Inversion Definitivo
Porcentaje  del  presupuesto  de Valor total de la reserva presupuestal de
inversion comprometido en reserval Eficacia inversion/  Valor total del presupuesto| <40% Jefes de dependencia
presupuestal comprometido de inversion
GESTION POR (Presupuesto  Definitivo  de inversion - . .
PROYECTOS |Gestion de recursos de inversion. Eficacia inicial de Inversi >30% Subdiector de. Geston
inicial de Inversion.
Ejecucien fisica de proyectos de| g Valor ejecucion fisica de los proyectos / Valor Coodinadores de|
Ejecuat icacia . >80%
inversion comprometido de los proyectos proyectos
No. de proyectos con concepto de viabilidad ;T;re\eacior? ficina de
Respues_la ‘:n proyectos (Solicitudes de| Eficiencia emitido dentro del término establecido / No. de 100%

cofinanciacion).

proyectos radicados en la CAM solicitando
cofinanciacion

Subdirector de Gestion
Ambiental

FREC.

JUNIO
2018

ANALISIS DE RESULTADOS

Se evidencia un cumplimiento acertado, con base en el plan trabajo establaceido en
cada Direcci6n Territorial; muy importante continuar con la revision continua para no
bajar la guardia frente a la demanda del servicio por las denuncias instauradas por lal
comunidad en cada dependencia.

Como indicador se refleja el compromiso de los funcionarios y el personal de apoyo,
no obstante se debe realizar un trabajo efectivo a la hora de tomar decisiones para|
resolver los procesos, sobre todo tener encuenta el cumplimiento de los terminos de|
Leyy el soporte legal.

La atencion de las denuncias, se mantiene en el cumplimiento de la meta por las
Direcciones Territoriales, resultado de la estrategia de atencion implementada y el
seguimiento permanente realizado desde la Alta Direccion.

El personal de las Direcciones Teritoriales ha logrado verificar el cumplimiento de
las medidas impuestas en las medidas preventivas y sancionatorias.

El indicador es bastante importante y evidencia la mejora de la capacidad de|
atencion por las Direcciones Territoriales, fue muy acertado el plan de trabajo
implementado.

Se ha logra dar ala meta, los permisos y|
licencias ambientales de la vigencia, pero el numero de solicitudes que han
ingresado en la vigencia y vigencias anteriores; se debe continuar con la accién
correctiva, para resolver oporunamente las de vigencias anteriores.

El tiempo de la atencién se esté cumpliendo, resultado de Ia estrategia de atencién
i y el seguimi realizado desde la Alta Direccion.

El promedio es bueno y con el personal de apoyo adscrito a las Direcciones
Territoriales se puede lograr la meta del indicador al cierre de la vigencia.

Se realizaron nueve analisis de la norma con sus respectivas circulares juridicas|
dentro de los 16 dias de haberse publicado.

En total se revisaron 206 expedientes, los cuales evidencian cumplimiento de la|
normatividad ambiental vigente

Usuarios externos: El nimero de servicios solicitados fue de 8, los cuales fueron
atendidos en su totalidad. El tiempo de atencion de las solicitudes recibidas es de|
1.00 dia.
Usuarios internos: El nimero de servicios solicitados fue de 52, los cuales fueron|
atendidos en su totalidad. El tiempo de atencién de las solicitudes recibidas es de
1,08 dia.

Para el periodo comprendido entre Enero 01 a junio 30 de 2018, se obtienen los
siguientes resultados: Trato recibido 4,88; Rapidez del Servicio 5,00; Calidad de Ia]
Informacion 5,00; Conocimiento del Tema 4,88 y Comodidad Locativa 5,00

La ejecucion financiera con corte a junio 30 es del 28.3%, teniendo en cuenta
factores como la ley de garantias y la adicién de recursos de excedentes financieros
. No obstante se encuentran en pagina web procesos que suman aproximadamentel
$3.410.8 millones, con o que se alcanzaria un avance del 39%.

No aplica

No aplica

La ejecucion fisica con corte a junio 30 es del 40%. La ejecucion por programa fue
la siguiente: el 2 con un 35%, el 6 con un 47%, el 4 con un 53%, el 3 con un 33%y)
el 5 con un 47%. La ejecucion més baja fue la del programa No. 1 con un 24.3%|
debido a que la mayor cantidad de los recursos se ejecuta en convenio con los|
municipios y durante el primer semestre hubo ley de garantias.

Se emiti6 concepto de elegibilidad y viabilidad de los proyectos presentados por los
diferentes municipios, con los cuales se han suscrito los respectivos convenios




OBJETIVOS DEL SIG

PROCESO

7. GENERAR PROCESOS QUE|
PERMITAN EL CAMBIO DE
ACTITUD DEL HUILENSE FRENTE|
A SU NATURALEZA, BAJO EL
ENFOQUE  DE OPITA DE
CORAZON, ARTICULADOS CON
LAS ACCIONES QUE EJECUTE|
LA CORPORACION.

6. SER MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL, POR LA
INTERIORIZACION Y APLICACION
DE LOS PRINCIPIOS DEL BUEN
GOBIERNO, POR LA GESTION
AMBIENTAL CORPORATIVA Y POR
LOS RESULTADOS DE SU LABOR.

SUBPROCESO / TIPO DE
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INDICADOR
Reclamaciones Eficiencia E;;ﬁ:t’;;ﬁzzi aceptadas / # Total de <3% Secretario General
GESTION DE RECAUDO |Cumplimiento  de  presupuesto en . $ Recaudados en el periodo / $ N
Tasas Eficacia | pregupuestados en el periodo >60% Secretario General
Recuperacion de cartera Eficacia zl '::ﬁ:;:os de Cartera/ $ Presupuestado en >80% Secretario General
No. de dias en el tramite comprendido entre Ia|
o . Eficiencia firma del acta de evaluacion y la Resolucion| menor o igual a 2 dias | Secretario General
Cumplimiento de términos en procesos: de adjudicacion o desierta
de contratacion Abreviada, Directa vy,
Licitacion No. de dias en el tramite comprendido entre la|
Eficiencia legalizacién del contrato y la firma del acta de| menor o igual a 3 dias | Secretario General
inicio.
No. de dias en el tramite comprendido entre la|
! realizacion de ajustes y la elaboracion de| . . §
CONTRATACION Eficiencia | teradmimistiativos  yfo. apoyo| MeNOr 019ual a3 dias |Secretario General
" interinstitucional.
Cumplimiento  de  términos  p
celebracién de convenios No. de dias en el tramite comprendido entre el
perfeccionamiento o legalizacion de contratos
Eficiencia |interadministrativos yio apoyo| menor oigual a 3 dias |Secretario General
interinstitucional, segtin el caso y la firma del
acta de inicio.
Desempefio de proveedores Eficacia Promedio de calificacién de proveedores Mayor oigual a4.0 | Secretario General
y Promedio de la calificacién de la evaluacion P "
Evaluacién del Desempefio Bficacia | e e pereonal de la CAM Mayor o igual a4.0  |Secretario General
GESTION DEL TALENTO o Porcentaje de capacitaciones  recibidas N
HUMANO Eficacia evaluadas 95% anual Secretario General
C del plan de
Eficacia  |# personal capacitado / # personal total 95% anual Secretario General
S(Fecha de solucion del requerimiento -
Oportunidad en la  solucion  de Fecha de solicitud) / Nro de requerimientos el Oficina
solicitudes de mantenimiento Eficiencia solucionados. (No se consideran los dias 1Dia ”
- y Planeacion
correctivo requeridos para la adquisicion de los
repuestos)
y Nro de solicitudes de MC atendidas/ o
Atencion  de  soliciudes  de i | tu Jefe  Oficina
Mantanimiento Cortect (M) Eficacia  |Total de solicitudes de MC presentadas) x >95% Planeacion
GESTION 100
INFORMATICA " N
Cumplimiento  del  Plan  de| . (Visitas de MP realizadas en el periodo / Jefe  Oficina
. - Eficacia Total de visitas de MP programadas para el >95% i
Mantenimiento Preventivo y
periodo) x 100
Promedio general de la vida dtil de| N
todos los equipos de computo de|  Eficacia |\ eoha actual - Fecha de compra del equipo) <4 afios Outsourcing de sistemas
N A | Total de equipos de computo
propiedad de la Corporacion
Oportunidad en el cierre contable Eficacia. Fecha dt?l cierre contable - Fecha programada| <3dias meesl(?na.l Universitario-
para el cierre contable Contabilidad
Profesional
GESTION Revision causacion de cuentas por| No de Solicitudes de Desembolso Devueltas /| Especializado Contador-
FINANCIERA p Eficiencia No de Solicitudes de Desembolso revisadas X| 5% Tesorero, Profesional
100 Universitario-
Contabiii
Ejecucién Presupuestal de Ingresos | Eficacia Valor ejecutado durante el trimestre / Valor 590% Profesional
Gastos proyectados para el trimestre X 100 Especializado - Contador
Nro de Actividades de mantenimiento|
e umplimierto. del Plan d€l  fcacia | e  Total Activ >90% Secretario General
de mantenimiento programadas
GESTION DE Nro Actividades de servicios
generales.
RECURSOS e e umpimiento. del Plan d€l  fcacia | e  Total Activi >90% Secretario General
Fisicos Servicios Generales de servicios generales programadas
Diferencias en el inventario de bienes Eficacia. Nro bienes con inconsistencias en inventario /| <5% Secretario General

muebles e inmuebles

Total de bienes identificados en inventario

JUNIO

FRE ANALISIS DE RESULTADOS

El porcentaje alcanzado se cumple y esta por debajo de la meta méxima establecida.
Lo anterior como resultado de la verificacion de informacion de usuarios de tasas por
uso de aguas y retributivas realizada previo a la impresion de la facturacion y el
cobro.

No aplica

No aplica

Se sigue cumpliendo con exactidud pues es un indicador que se debe llevar a cabol|
tal como lo indica el cronograma de cada proceso.

Se efecta seguimiento para que el contratista cumpla con lo exigido en el
cronograma en cuanto a la legaliacion del contrato

Por ley de garantias no se llevd a cabo ningtin contrato Interadministrativo.

Por ley de garantias no se llevd a cabo ningtin contrato Interadministrativo.

El promedio de en cuanto al fio de los

entre4y4.5

siempre es

En la actualidad se esta consolidando la informacion.

De las 23 capacitaciones recibidas de otras entidades, fueron evaluadas 10, por
parte de los funcionarios.

El personal de planta ha sido capacitado en temas especificos como tambien en|
temas generales. Adicionalmente se llevé a cabo una jornada de reinduccion en el
mes de septi

Las solicitudes se atienden en lo posible el mismo dia en que se solicita.

Se atiende en su totalidad las solicitudes de mantenimiento correctivo. En total sef
han atendido 326 solicitudes aproximadamente.

El mantenimiento se hace semestral, hasta la fecha se ha adelantado uno. A las|
Direcciones Territoriales se desplaza de manera mensual a hacer actividades|
preventivas y correctivas en los equipos.

No aplica.

Aun no se ha cerrrado, el plazo para el cierre se vence el 27 de julio

De las 99 licit de
solo 10, es decir tan sélo un 1%.

causadas, se para corregir tan|

Ingresos:  Valor presupeustado semestre  $24,202,962,000 ~ recaudado
25,098,602,000= 103,32% Gastos Valor presupeustado semestre $ 21,022,412,371]
valor comprometido $ 13,437,253,927= 64%

No aplica

No aplica

No aplica.




OBJETIVOS DEL SIG

PROCESO

FREC. ANALISIS DE RESULTADOS

Las actividades contenidas en el plan de comunicaciones se vienen realizando|
segn lo establecido. Se divulga a través de prensa, radio, television, carteleras
institucionales, pagina web, correo electrénico, whatsapp, redes sociales, Noticam,
CAM al dia, entre otros medios

No aplica

El nivel de satisfaccién de los usuarios alcanzé un grado del 93%. Se aplicaron
adicionalmente encuestas a los asistentes de las audiencias piblicas.

La auditoria interna esta previsto realizarse en el mes de julio

A través de la clasificacion y separacion en la fuente realizada en los diferentes
puntos ecolégicos de la sede principal y sus direcciones territoriales, de enero a junio
de 2018 se gener6 un total de 1.100 kg de residuos solidos, de los cuales se
aprovech6 747 kg de residuos aprovechables correspondientes a cartén, papel
(archivo, plegadiza), plastico (soplado, pet y pasta) y vidrio, los cuales fueron
entregados a las diferentes empresas recicladoras que realizaran su respectival
transformacion.

El consumo de agua de enero a junio del afio 2017 fue de 325 m3 y el consumo de|
enero a junio del afio 2018 es de 70 m3, disminuyendo el consumo de agua de 255
m3 en el presente afio. La notoria disminuci6n del consumo de agua potable se debe|
a la puesta en marcha del pozo de agua subterraneo en la sede principal, con el cual
se riegan los jardines y zonas verdes de las instalaciones, asi mismo, a la
disminucién de las horas de riego que se vienen adelantando.

El consumo de energia de enero a junio de 2017 fue de 16.998 kwh/mo y el
consumo de energia de enero a junio de 2018 fue de 18.636 kwh/mo. Se refleja un
aumento de 1.638 kwh/mo, este incremento se debe a la instalacion de nuevos aires
acondicionados por la ampliacién de la sede principal. De acuerdo a un andlisis
realizado se identificé que los aparatos de mayor consumo dentro de las
[ i son los aires ici Sin embargo, cabe resaltar que la|
Corporacion realizé un cambio del cableado eléctrico cumpliendo con el RETILAP,
remplazo el sistema de iluminacion de fluorescentes a un sistema mas eficiente de|
paneles led, asi mismo, lleva a cabo periédicamente mantenimientos de los aires|
acondicionados antiguos con el fin de optimar el uso energia.

Los informes solicitados por los diferentes organismos se han remitido de maneral|
oportuna. Se realiza seguimiento trimestral a la respuesta de PQRS.

SUBPROCESO / TIPO DE
ST INDICADOR IOreRR FORMULA META RESPONSABLE
Ejecucion del plan de comunicaciones Eficacia Actrwd_ades_ ejeculan_ia_s e o Superior al 95% anual Profesional
comunicaciones
dentro del plan
PLANEACION
ESTRATEGICA Subdirector el
) (Tasa de deforestacion actual - Tasa de c )
Variacién en la tasa de Deforestacién "y ; Regulacion y Calidad
del Departamento Efectividad :ﬂ:::’srtaclm anterior)/Tasa de deforestacién| 10% de Reduccion Ambiental - Jefe Oficinal
de Planeacion
R Profesional
Satistaccion del cliente Eficacia | Promedio de la satisfaccion de los clientes 3“‘“2";'";'&:“ m&S | Especializado
SISTEMA INTEGRADO Planeacion
DE GESTION
(No de no conformidades por aplicacion de Profesional
Control documental Eficacia  |documentacion obsoleta / Total de no <15% Especializado
conformidades)*100 Planeacion
Avances en el programa para el manejo "y % de residuos solidos aprovechables Jefe  Oficina
integral de residuos slidos Efectividad | o1 egados 60% Planeacion
Avances en el programa de ahorro y . Jefe  Oficina
e ot Efectividad | % de ahorro en el consumo de agua 25% S acitn
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
Avances en el programa de ahorro y . % de ahoro en el consumo de energia Jefe  Oficina
uso eficiente de la energia eléctrica Efectividad | e trica 10% Planeacion
Oportunidad en la remision de informes | Eficacia | N0 d€ informes presentados / No fotal def 100% Asesor de Direccion
informes establecidos por la Norma
CONTROL DE GESTION
Nro  Audiorias  Inernas  ejecutadas
Nivel de cumplimiento del Plan de|  ggeacia  [oportunamente / Total Auditorias Internas 100% Asesor de Direccion

Auditoria Interna.

Programadas

La auditoria interna esta previsto realizarse en el mes de julio













