INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION A DICIEMBRE DE 2017

SUBPROCESO/ TIPO DE MARZO < JUNIO < SEPT < DIC <
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTO INDICADOR 2017 2017 2017 2017
En el indicador, se evidencia un cumplimiento del mismo, por lo que se La gestibn de las denuncias por infracciones ambientales durante la
' - . . ' : . De acuerdo al resultado de los indicadores de gestion de cada de las : , ejecucion de plan de descongestion de tramites se evidencia un avance
. . debe hacer un seguimiento por los funcionarios de las Direcciones : : L : . Estamos atendiendo de manera oportuna las denuncias de los e : . : _
. No. de denuncias atendidas / No. de : o : L > : direcciones territoriales se observa que las denuncias atendidas de 2017 : _ . muy significativo frente a los rezagos que hay de vigencias anteriores;
Eficacia : : >90% Director Territorial Trimestral 94% Territoriales, en la atencion oportuna frente a las denuncias 106% - ; ) . 112% ciudadanos; aunque el volumen de denuncias a este corte es un numero 115% : :
denuncias radicadas . : : es del 106%, el indicador esta por encima de la meta por cuanto se viene . : . . : : debe aplicarse todos los esfuerzos necesarios para adelantar los
instauradas por la comunidad en cada dependencia y de aquellas que : : : . importante, seguimos atendiendo saldo de la vigencia anterior. } L
vienen de vigencias anteriores recogiendo el rezago de la vigencia anterior. procesos que se encuentran extemporaneos Yy llevarlos a términos
' conforme a lo establecido en la Ley 1333 de 2009.
€ compromiso de los fncoraros en e cargo es evderte, i T e o et
ATENCION DE Atencion a denuncias | TRIMEST. 215% embargo debe realizar un trabajo mas efectivo a la hora de tomar En los indicadores de las solicitudes resueltas, en promedio se esta : : : : L : - P . ’ P
. : . . [l TRIMEST. 230% . L : decisiones en el tema de resolver los procesos; es importante cumpliendo; por cuanto se sigue resolviendo procesos de vigencias El compromiso se mantlen_e » S€ ewden_c a i@ aplicacion de las agcpnes actividades y multas _|mpu§sta§)_ y 1.761 procesos fL_leron archivados p9r
INFRACCIONES A LA Eficacia Denuncias resueltas / Denuncias radicadas o, |Director Territorial Trimestral 85% : . o g s 116% . ’ : . . o , 110% correctivas para el cumplimiento del indicador; con el apoyo juridico 102% no lograrse tener evidencia soélida sobre la existencia de una afectacion
Il TRIMEST. 245% fortalecer a las Direcciones Territoriales para la notificacion de las anteriores, tarea muy importante que las direcciones territoriales estan : : . : : . . o _
NORMATIVIDAD IV TRIMEST. >60% citaciones. v sequir recodiendo las denuncias sin resolver de vicencias realizando contratado ha logrado resolver procesos por infracciones ambientales. ambiental y/o de un infractor debidamente identificado; no obstante, lo
AMBIENTAL PR anteriores’ y Sed g g ' anterior muestra que se ha resuelto mas de las denuncias radicadas en la
' vigencia 2017.
Eficiencia gg'laie dgaiic?ai ?;z:lcallggsp:rlz ]JZCL(;tahdad 15 dias habiles Director Territorial Trimestral 6 [E)ir;eeclctilsrr]rézo 'I('j(eerrlso?;[ejlgzlon de las denuncias, se esta cumpliendo; las 12 E:m?";:%rgpo de la atencion de las denuncias, en promedio se esta 12 El promedio de tiempo se mantiene por las Direcciones Territoriales. 13 El promedio de tiempo se mantiene por las Direcciones Territoriales.
- | TRIMEST. =20% : : L - Este indicador de seguimientos no se cumple y es importante al igual que : . L : .
Seguimiento a No. de expedientes con seguimiento / Total| Il TRIMEST. 240% Con el personal de las Direcciones Territoriales se ha logrado verificar los demas, debemos realizar los seguimiento a las compensaciones o de Con el personal de las Direcciones Territoriales, se mantiene el nivel de Se logro realizar la visitas de seguimiento a los procesos sancionatorios
expedientes en Eficacia ' P : g : - o° Director Territorial Trimestral 28% el cumplimiento de las medidas impuestas por contravenciones 34% : . g : P . 85% desempeiio en la verificacion del cumplimiento de las medidas impuestas 100% 9 - g . pro ’
Infracciones de expedientes vigentes que lo requieren Il TRIMEST. 280% ambientales los procesos de restauracion que se han impuesto y contruir plan de or infracciones ambientales verificando el cumplimiento de los compromisos ambientales.
IV TRIMEST. 2100% ' trabajo para el cumplimiento de las metas previstas. P '
1. ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL
CORRECTO USO Y Durante lo recorrido de la vigencia 2017 se recibieron 1.523 solicitudes de
APROVECHAMIENTO DE LOS No. de solicitudes atendidas / No. de Como se aprecia en el indicador, la Corporacion ha mejorado 1a '[De(:ritifil:;rd;urr?elntrg Sueltladc?orr? brtc?rrr]:iicc; eeSn ea\;:g(nesitgn q:jjg chsd asc()jlli::?tz(;gz El desempefio se mantiene, pese a que han ingresado un gran volumen ifilseillcj:?allis Zes a;zr;?rlerounel-sélesge)s/tgdlacltl(e)::?i?r?dnct)e ngeszghztuggsv?eeﬁ(t:rizz
RECURSOS NATURALES AUTORIDAD Eficacia - : ' >90% Director Territorial Trimestral 105% capacidad de atencion a las solicitudes radicadas en las Direcciones 126% . . . P - 122% Smp : > P que g g 135% gencias, " 4 - , g g
RENOVABLES. CON EL APOYO DE AMBIENTAL solicitudes radicadas Territoriales que incluye denuncias de vigencias anteriores pendientes de vigencias anteriores como de la actual y verificar que se de solicitudes en las Direcciones Territoriales. anteriores y resolvieron 1.772 solicitudes de la vigencia 2017 y otras
. ' estén cumpliendo en los términos conforme a los procedimientos y la Ley. vigencias, lo que presenta el cumplimiento del plan de descongestion de
FUNCIONES, AMBIENTALES EN LA Vigenclas anterores
JURISDICCION. | TRIMEST. 215% Se ha logrado dar cumplimiento con la meta propuesta en resolver Este indicador, es evidente que cada direccion territorial aumenta el Se ha logrado dar cumplimiento con la meta propuesta en resolver Entre las solicitudes de permisos. autorizaciones v licencias ambientales
Eficacia Solicitudes resueltas / Solicitudes radicadas [l TRIMEST. 240% Director Territorial Trimestral 63% oportunamente los permisos y licencias ambientales, por el numero de 83% compromiso en resolver las solicitudes pendientes sobre todo de 107% oportunamente los permisos y licencias ambientales, por el numero de 116% se otoraaron en el afo 5)761 de’las cuales 1 3323/ (56%) solicitudes sor’1
LICENCIAS Y PERMISOS Atencién de tramites Il TRIMEST. 260% solicitudes que han ingresado en la vigencia; se debe realizar una vigencias anteriores y no dejar atras las solicitudes de 2017 y se debe solicitudes que han ingresado en la vigencia; se debe realizar aumentar e 2 01% 495 de otras vi encias: '
AMBIENTALES IV TRIMEST. 285% accion correctiva. verificar el cumplimiento de términos legales. los esfuerzos por las Direcciones Territoriales. ' y g ’
P P
L No. de dias de atencion para la totalidad ] - , o . En el tiempo de la atencién de las solicitudes, se esta cumpliendo; las En el tlgmpo de la ate,n clon de. las sphcwudgs para este trle_m e_stre bajaron El tiempo se dlsm_lnt_Jyo en la atencu_)n de las Llce_nmas y Permisos, por lo En el tiempo de la atencion de las solicitudes, se cumplié con la meta
Eficiencia de las solicitudes radicadas a la fecha 15 dias habiles Director Territorial Trimestral 11 Direcciones Territoriales 18 | guardia, no se esta cumpliendo; las Direcciones Territoriales deben 11 gue se da cumplimiento a las acciones correctivas a la meta de este 11 estableida
' generar una accion correctiva y/o plan de trabajo para dar cumplimiento.. indicador por las Direcciones Territoriales. '
| TRIMEST. 220% . L . . . : : - - L
. - 0 Pese a que no se ha contratado todo el personal de apoyo adscrito a En este indicador con el personal apoyo que actualmente tienen las Pese a que se contrato el personal de apoyo adscrito a las Direcciones Se logro realizar la visitas de seguimiento a los proyectos viabilizados en
. No. de expedientes con seguimiento / Total| Il TRIMEST. 240% . o , : ) L - : . o , S : . - 7 : : . . - :
Eficacia de expedientes vigentes que lo requieren Il TRIMEST. >80% Director Territorial Trimestral 33% las Direcciones Territoriales en los ultimos meses se ha superado la 64% direcciones territoriales se dara cumplimiento si lugar a dudas. A la fecha 92% Territoriales en los dltimos meses mejoré0 superando la meta del 100% la vigencia anterior, verificando el cumplimiento de los compromisos
P g . g IV TRIMEST '>_1 000; meta del indicador. vamos cumpliendo. indicador. ambientales
.= (0]
Oportunidad en el .
conocimiento y analisis Eficacia Fecha de analisis técnico y juridico de la <20 dias habiles ggbi:;i(i:é%r Call dgg Semestral 19 Se realizaron tres analisis de la norma con sus respectivas circulares 19 Se realizaron siete analisis de la norma con sus respectivas circulares NA NG aplica 18 Se realizaron nueve analisis de la norma con sus respectivas circulares
i de la normatividad norma - Fecha de publicacion de la norma Amgbiental y juridicas dentro de los 20 dias de haberse publicado. juridicas dentro de los 19 dias de haberse publicado. P juridicas dentro de los 18 dias de haberse publicado.
NORMALIZACION . . . Se realizo el seguimiento a 112 expedientes de las Direcciones Se realiz6 el seguimiento a 97 expedientes de las Direcciones
AMBIENTAL Seguimiento a No. de expedientes que cumplen con la Subdirector de : o : o ) _ - : o . . > :
aolicacion de la Eficacia normatividad / No. de expedientes 100% Reaulacion Calidad! Semestral N/A La proxima auditoria para expedientes esta programada para el mes 100 Territoriales a las lineas misionales atencion a contravenciones NA NG aplica 100 Territoriales a las lineas misionales atencibn a contravenciones
ngrmativi dad revisados ' P Am%iental y de junio ambientales y permisos Yy licencias, del periodo correspondiente de enero P ambientales y permisos Yy licencias, del periodo correspondiente de julio -
junio de 2017, los cuales cumplieron en un 100% diciembre de 2017, los cuales cumplieron en un 100%
2. ORDENAR, ADMINISTRAR,
PROTEGER Y RECUPERAR EL El nimero de servicios solicitados por usuarios internos fue de 30, los El nimero de servicios solicitados por usuarios internos fue de 30, los
RECURSO HIDRICO ASI, COMO LAS :(S)Opl)l(jgzrr:ldad en O:: S(Fecha de solucion del requerimiento - ggﬁ::eiti J;Jsrrc;r:: i glitjean:gsz ee; ;(;J C;[g[ahdad. El tiempo de atencion de las ggﬁlc?ti dfgserrc;rcl:i ;;e;nsdfso(sjee; 2s.oudtl,(;:[alldad. El tiempo de atencion de las
CUENCAS ~ HIDROGRAFICAS, A - Eficiencia Fecha de solicitud) / Nro de requerimientos <2 dias Profesionales SIG Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 1,14 , - ' : NA No aplica 1,12 , - ' :
PARTIR DE ACCIONES Y ESTUDIOS requerimientos de solucionados El nimero de servicios solicitados por usuarios externos fue de 12, los El nimero de servicios solicitados por usuarios externos fue de 12, los
PRIORITARIOS, QUE PERMITAN CONOCIMIENTO Y lysyarios del SIG ' cuales fueron atendidos en su totalidad. El tiempo de atencion de las cuales fueron atendidos en su totalidad. El tiempo de atencion de las
GARANTIZAR EL RECURSO EVALUACION DE LA solicitudes recibidas es de 1.00 dia. solicitudes recibidas es de 1.00 dia.
y OFERTA Y DEMANDA
HIDRICO EN EL DEPARTAMENTO Y
1 AMBIENTAL - - . - - - - - - -
EL PAIS. . g Para el periodo comprendido entre Enero 01 a junio 30 de 2017, se Para el periodo comprendido entre julio 01 a diciembre 31 de 2017, se
Grado de satisfaccion . . _ i _ : . O _ . _ :
de los usuarios del Eficacia Calificacién promedio del servicio >4,7 Profesionales SIG Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 4,95 obtle_n_en los S|gwentes resultados.., Trato reC|b_|dq 5,0; Rapidez del NA No aplica 4,97 obUgngn 05 sgwentes resultadog., Trato reC|b.|d(.) 5,0; Rapidez del
3. EJECUTAR ACCIONES servicio del SIG ’ Servicio 5,0; Calidad de la Informacion 5,0; Conocimiento del Tema 5,0 y ’ Servicio 5,0; Calidad de la Informacion 5,0; Conocimiento del Tema 5,0 y
ORIENTADAS A LA Comodidad Locativa 4,67 Comodidad Locativa 4,92
CONSERVACION Y RECUPERACION
DE LOS ECOSISTEMAS
ESTRATEGICOS Y AREAS Ej ion P I P de | ion C ido/ La €] i6 | de i i6 junio 30 de 2017, f La €] lo | de i i0 Septiembre 30 d La ej i0 | de i i0 Diciembre 31 de 2017
PROTEGIDAS JUNTO CON SU jecucion Presupuesta N resupuesto de Inversion Comprometido 0 . . : - a ejecucion presupuestal de inversion con corte a junio e , fue a ejecucion presupuestal de inversion con corte a Septiembre e a ejecucion presupuestal de inversion con corte a Diciembre e :
IODIVERSIDAD  ASOCIADA.  AS| de Inversion Eficacia Presupuesto de Inversién Definitivo >95% Jefes de dependencia Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 40 del 40% 57 2017 fue del 57% 95 fue del 95%
COMO GENERAR CONOCIMIENTO
DE LA BIODIVERSIDAD Y
ESTRATEGICOS; COMO presupuesto de Valor total de la reserva presupuestal de .
ELEMENTOS FUNDAMENTALES inversion Eficacia inversion/  Valor total del presupuesto <40% Jefes de dependencia Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 36,4% Ell %%rii/mgﬁ tOIOetarle;;rV?:sioiZset)s de $12.391.640.752 que corresponde
PARA LA CONSERVACION DE LA GESTION comprometido en comprometido de inversion P g g
DIVERSIDAD BIOLOGICA Y AMBIENTAL reserva presupuestal
PRODUCCION HiDRICA.
4. PROMOVER, APOYAR Y
ORIENTAR EL USO SOSTENIBLE Gestién d q (Presupuesto Definitivo de inversion - Subdi de Gestid El incremento del presupuesto inicial comparado con el final, fue del 28%
estion de recursos de - L ubdirector de Gestion . : . . : . . g -
DE LA BIODIVERSIDAD EN LOS inversion Eficacia Presupuesto inicial de >30% Ambiental Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 28% gue obedece a las adiciones por excedentes y la gestion de recursos
NEGOCIOS VERDES LA GESTION POR ' Inversion)/Presupuesto inicial de Inversion. para la ejecucion de proyectos
UTILIZACION DE TECNOLOGIAS Y PROYECTOS
SISTEMAS PRODUCTIVOS
SOSTENIBLES; QUE
SONIRIZONAN A A Ejecucion fisica de . Valor ejecucion fisica de los proyectos / Coodinadores de . : I La ejecucion fisica de proyectos de inversion con corte a junio 30 de La ejecucion fisica de proyectos de inversion con corte a Septiembre 30 La ejecucion fisica de proyectos de inversion con corte a Diciembre 31 de
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y A Eficacia >80% Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 40 64 98,7%
T e e proyectos de inversion Valor comprometido de los proyectos ° proyectos P J 2017, fue del 40% de 2017, fue del 64% €70 2017, fue del 98.7%
DE CO2.
5. ACOMPANAR A LOS MUNICIPIOS
DEL HUILA EN PROCESOS DE -
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y No. de proyectos con concepto de Jefe _,Oflcma de " L _ " . _ " . . " L .
Respuesta a proyectos o . N Planeacion Se emitio concepto de elegibilidad y viabilidad de los proyectos Se emiti6 concepto de elegibilidad y viabilidad de los proyectos Se emitid concepto de elegibilidad y viabilidad de los proyectos Se emiti6 concepto de elegibilidad y viabilidad de los proyectos
CONTRIBUIR A MEJORAR EL L L viabilidad emitido dentro del término : : L . L . : . . . L .
(Solicitudes de Eficiencia 100% Trimestral 100% presentados por los diferentes municipios, con los cuales se han 100% presentados por los diferentes municipios, con los cuales se han suscrito 100% presentados por los diferentes municipios, con los cuales se han suscrito 100% presentados por los diferentes municipios, con los cuales se han suscrito

CONOCIMIENTO Y REDUCIR EL
RIESGO DE DESASTRES
NATURALES Y DEL CAMBIO
CLIMATICO EN JURISDICCION DE
| A CORPORACION

cofinanciacion).

establecido / No. de proyectos radicados
en la CAM solicitando cofinanciacion

Subdirector de Gestion
Ambiental

suscrito los respectivos convenios

los respectivos convenios

los respectivos convenios

los respectivos convenios




SUBPROCESO/ TIPO DE MARZO < JUNIO < SEPT < DIC <
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. 2017 ANALISIS DE RESULTADOS 2017 ANALISIS DE RESULTADOS 2017 ANALISIS DE RESULTADOS 2017 ANALISIS DE RESULTADOS
. El porcentaje alcanzado esta por debajo de la meta. El resultado obedece
Reclamaciones Eficiencia ?Jsduzwriig?:rzgtﬂ (r);dejsaceptadas / # Total de <3% Secretario General Semestral 0,13% El porcentaje alcanzado esta por debajo de la meta 0,29% El porcentaje alcanzado esta por debajo de la meta NA No aplica 0,61% a los controles previos que se realizan al ingreso de la informacion al
sistema.
GESTION DE RECAUDO |Cumplimiento de Eficacia $ Recaudados en e! periodo /% >80% Secretario General Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 104% El p_orcenta;e alcanzado supero la meta, gracias a la gestion de recaudo
presupuesto en Tasas Presupuestados en el periodo realizada.
Recuperacion de Eficacia $ Recauglos de Cartera/ $ Presupuestado >80% Secretario General Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 94% El porcentaje alcanzado supero la meta, gracias a la gestion de recaudo
cartera en el periodo realizada.
No. de dias en el trdmite comprendido - : . . ] . : ]
Cumplimiento de L 1as e compr d . ] . . Se lleva a cabo este indicador con exactitud, pues se debe llevar al Se lleva a cabo este indicador con exactitud, pues se debe llevar al dia : Se lleva a cabo este indicador con exactitud, pues se debe llevar al dia
7. GENERAR PROCESOS QUE Al Eficiencia entre la firma del acta de evaluacion y lajmenor o igual a 2 dias |Secretario General Trimestral 2 dia los cronogramas de cada proceso 2 l0s cronogramas de cada proceso 2 Se cumplen los cronogramas con exactitud 2 l0S cronagramas de cada proceso
PERMITAN EL CAMBIO DE terminos en procesos Resolucion de adjudicacion o desierta ' ' '
de contratacion
ACTITUD HUILENSE Abreviada, Directa vy No. de dias en el tramite comprendido menor o iqual a 3 Se realiza un seguimiento para que el contratista cumpla con el Se realiza un seguimiento para que el contratista cumpla con el Se realiza un sequimiento para que el contratista en cuanto a la Se realiza un seguimiento para que el contratista cumpla con el
FRENTE A SU NATURALEZA, Licitacion Eficiencia entre la legalizacion del contrato y la firma )19 Secretario General Trimestral 1 cronograma que esta estipulado para el plazo de legalizacién de cada 2 cronograma que esta estipulado para el plazo de legalizacién de cada 3 R g P 4 ) . 2 cronograma que esta estipulado para el plazo de legalizacién de cada
L dias legalizacion del contrato y al supervisor para que realice el acta de inicio.
BAJO EL ENFOQUE DE OPITA del acta de inicio. contrato contrato contrato
DE CORAZON, ARTICULADOS NO. de dias en el tramite comprendido
CON  LAS  ACCIONES ) QUE . entre Ia}, realizacion de ajustes y la menor o igual a 3 . : LO.S contratos que se_llevaron a cabo en este periodo fueron _de as Los contratos que se llevaron a cabo en este periodo fueron de las Se realizaron los ajustes pertinentes en los contratos interadministrativos Se realizaron los ajustes pertinentes en los contratos interadministrativos
EJECUTE LA CORPORACION. R Eficiencia elaboracion de contratos . Secretario General Trimestral 2 Universidades y no tienen aporte en dinero, pero se cumplio con 2 ) : . ) . , 2 : . 2 . .
CONTRATACION Cumplimiento de interadministrativos ylo apoyo dias exactitud Universidades y no tienen aporte en dinero, pero se cumplio con exactitud. y en el tiempo estipulado y en el tiempo estipulado
térmlnos para intarinctiti |r,\innn| — -
celebracion de No. de dias en el trAmite comprendido
convenios L entre el per.fecmonar.n!ento.o legalizacion de . . . . : I Los contratos que se realizaron en este periodo fueron 2, pero en este Se realiza un seguimiento para la legalizacion de cada convenio cuando le Se realiza un seguimiento para la legalizacion de cada convenio cuando le
Eficiencia contratos interadministrativos y/o apoyo|menor o igual a 3 dias |Secretario General Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 5 : . . 3 5
interinstitucional, seqin el caso y la firma caso no se pudo legalizar en el tiempo estipulado. corresponda. corresponda.
del acta de inicio.
Desempefio de Esta evaluacion se realiza en cada informe suministrado por cada El promedio de calificacion en cuanto al desempefio de los broveedores Esta evaluacion se realiza en cada informe suministrado por cada
roveegores Eficacia Promedio de calificacion de proveedores Mayor o igual a 4.0 |Secretario General Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 4,5 proveedor al supervisor, donde se realiza un seguimiento de manera 4 sierpn e 6s entre 4 v 4.5 P P 4,4 proveedor al supervisor, donde se realiza un seguimiento de manera
P mensual. P y s mensual.
Evaluacion del . Promedio de la calificacion de la evaluacion . . . : - . . - . Tomando las evaluaciones a @membre 31 para el pe-rsonal provisional y
Desempefio Eficacia del desempefio del personal de la CAM Mayor o igual a 4.0 |Secretario General Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 93 de acuerdo al nuevo procedimiento implementado mediante el P-CAM-013
Bar? eség viaenc_ita v_para ((jel (rj)ersonalll ig%c][ito en carrlerfil:j administtrativ((j) la
GESTION DEL . Porcentaje de capacitaciones recibidas . . . - De las 13 capacitaciones recibidas de otras entidades, fueron evaluadas . € 1as ba capacitaciones dadas, solo ueron evajuacas y entregadas a
Eficacia 95% anual Secretario General Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 87,69% : : : : NA No aplica 37% Gestion Humana. Se evidencia que la gran mayoria de los funcionarios no
TALENTO HUMANO | cymplimiento del plan evaluadas 12, por parte de los funcionarios. funcionario lo hacen
de capacitacion i - T - - 7
Eficacia # personal capacitado / # personal total 95% anual Secretario General Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 16,95% El pe.rsonal de planta ha sido capacitado en temas especificos como NA No aplica 96% El pgrsonal de planta ha sido capacitado en temas especificos como
tambien en temas generales. tambien en temas generales.
APOYO Oportunidad  en  la 2(Fecha de solucion del requerimiento -
soﬁucién de solicitudes Fecha de solicitud) / Nro de requerimientos Jefe Oficina de
ADMINISTRATIVO de mantenimiento Eficiencia solucionados. (No se consideran los dias 1 Dia Planeacion Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 0,47 Las solicitudes se atienden en lo posible el mismo dia en que se solicita. NA No aplica 0,22 Las solicitudes se atienden en lo posible el mismo dia en que se solicita.
correctivo requeridos para la adquisicion de los
repuestos)
Atencion de SO"FIt.UdeS . (Nro de sohqtgdes de MC atendidas/ Jefe Oficina de . : . Se atiende en su totalidad las solicitudes de mantenimiento correctivo. En . Se atiende en su totalidad las solicitudes de mantenimiento correctivo. En
de Mantenimiento Eficacia Total de solicitudes de MC presentadas) x >95% ., Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 100% . . . NA No aplica 100% . . .
. . Planeacion total se han atendido 326 solicitudes aproximadamente. total se han atendido 1400 solicitudes aproximadamente.
GESTION Correctivo (MC) 100
INFORMATICA Cumplimiento del Plan (Visitas de MP realizadas en el periodo / Jefe Oficina de El mantenimiento se hace semestral, hasta la fecha se ha adelantado uno. El mantenimiento se hizo semestral. A las Direcciones Territoriales se
de Mantenimiento Eficacia Total de visitas de MP programadas para >95% Planeacion Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 100% A las Direcciones Territoriales se desplaza de manera mensual a hacer NA No aplica 100% desplaza de manera mensual a hacer actividades preventivas y
Preventivo el periodo) x 100 actividades preventivas y correctivas en los equipos. correctivas en los equipos.
Promedio general de la
vida util de todos los : . - .
equipos de computo de Eficacia Z(Fgcha actual - Fepha de C ompra del < 4 afos Qutsourcmg de Anual N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 4 Los equ9s fueron remplazados dentro del termino establecido por la
. equipo) / Total de equipos de computo sistemas Corporacion
propiedad de la
Corporacién
rtuni n I . Fech | cierr ntable - Fech , Profesional Universitario . : _ - . : o . .
on unidad e € Eficacia echa del cierre o able echa < 3 dias oresiona universitario Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio ND Aun no se ha cerrado el plazo vence el 28 de julio NA No aplica 2 El cierre contable se realizé dos dias despues de la fecha programada
cierre contable programada para el cierre contable Contabilidad
Profesional
- . No de Solicitudes de Desembolso Especializado Contador- - : . . - , ) : : .
. GESTION Revision causacion de . . 0 : . 0 De las 675 Solicitudes de Desembolso causadas, se devolvieron para 0 De las 216 Solicitudes de Desembolso causadas, se devolvieron para 0 De las 322 Solicitudes de Desembolso causadas, se devolvieron para 0 Del total de las 6rdenes de pago revisadas, se devolvieron para corregir
6. SER MODELO DE GESTION cuentas por pagar Eficiencia Devueltas / No de Solicitudes de 5% Tesorero, Profesional Trimestral 0,1% corregir tan solo 6 0,1% corregir tan solo 2 0,1% corregir tan solo 3 1% 18 6rdenes de pago
INSTITUCIONAL POR LA FINANCIERA Desembolso revisadas X 100 Univers.it_ario— ' ' '
INTERIORIZACION Y APLICACION Contabilidad
DE LOS PRINCIPIOS DEL BUEN Profesional 102% presupuesto de ingresos presupeustado trimestre $ 10,635,899,320 Presupuesto de ingresos presupuestado semestre $ 22,115,099,508 $
GOBIERNO, POR LA GESTION Ejecucion Presupuestal Eficacia Valor ejecutado durante el trimestre / ~90% Especializado - Semestral ingresos ejecutado $ 10,880,887,055 Lo que corresponde al 102 %. Gastos 100% 22,042,364,652 Lo que corresponde al 99,67 %. Gastos presupuestados NA No aplica 97 % Ingresos, |[La ejecucion presupuestal de ingresos alcanzd una ejecucion del 97% vy
AMBIENTAL CORPORATIVA Y POR de Ingresos y Gastos Valor proyectados para el trimestre X 100 Contador 40% 0astos presupuestados  trimestre $ 10,635,899,320 ejecutados semestre $ 18,22,361,805 ejecutados $ 14,570,391,255 correspondiente 96% gastos |de gastos del 96%
LOS RESULTADOS DE SU LABOR. 9 3,609,487,528 correspondiente al 40% al 40%
Nivel de cumplimiento Nro de Actividades de mantenimiento
del Plan de Eficacia ejecutadas oportunamente /  Total >90% Secretario General Anualmente N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 100% El plan de mantenimiento se ejecuté de acuerdo a lo planificado.
Mantenimiento Actividades de mantenimiento programadas
GESTIONDE e e cumpirient e e o™ i
RE?URSOS del Plan de Servicios Eficacia Ajctivi dades dl?a servicios  generales >90% Secretario General Anualmente N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 100% El plan de servicios generales se ejecutd de acuerdo a lo planificado.
FISICOS
Generales programadas
Diferencias en el Nro bienes con inconsistencias en inventario El 4% de los bienes muebles e inmuebles presento incosistencias segun
inventario de bienes Eficacia / Total de bienes identificados <5% Secretario General Anualmente N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre NA No aplica 4% 0 P g

muebles e inmuebles

en inventario

el inventario realizado




SUBPROCESO/ TIPO DE MARZO < JUNIO < SEPT < DIC <
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTO INDICADOR 2017 2017 2017 2017
. : Las actividades contenidas en el plan de comunicaciones se vienen Las actividades contenidas en el plan de comunicaciones se realizaron
. . Actividades ejecutadas del plan de . , . . . ) . . . : , , . ey
Ejecucion del plan de . . . . Profesional de . . _ realizando segun lo establecido. Se divulga a través de prensa, radio, , segun lo establecido. Se divulgd a través de prensa, radio, television,
. Eficacia comunicaciones/ Actividades programadas| Superior al 95% anual e Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 89% ., R L .. NA No aplica 98% . . .
comunicaciones dentro del olan comunicaciones television, carteleras institucionales, pagina web, correo electrénico, carteleras institucionales, pagina web, correo electrénico, whatsapp,
P whatsapp redes sociales, etc
El AuUlld SE UDICU ETIIE 105 uepdartadimnerno gue 1merios Teyisirdit idsd ue
deforestacion a nivel nacional. Asi quedé demostrado en la presentacion
) de la Estrategia de Control a la Deforestacion y Gestion de los Bosques
PLANEACION en Colombia del Ideam.
ESTRATEGICA o y Subdirector de i i .19 > : .
Variacion en la tasa de (Tasa de deforestacion actual - Tasa de -, : De acuero!c,) con .eI informe, el H ulla “solo represent,a el 0.1% de la Recuperacion de ecosistemas naturales del 7.71%, y ubic6é a la CAM
., . . . . Regulacion y Calidad : . : . : : - deforestacion nacional, que paso de 124.035 hectareas en 2015 a : : .
Deforestacion del| Efectividad |deforestacion anterior)/Tasa de| 10% de Reduccion : . Trienal N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre N/A Pendiente para medir en el mes de diciembre 34% , : 7,71% entre las tres primeras Corporaciones del pais.
. . Ambiental - Jefe Oficina 178.597 hectareas en 2016, es decir, tuvo un aumento del 44% en el
Departamento deforestacion anterior ., )
de Planeacion pais.
Durante la vigencia 2015, la region huilense registro el 0.6% de la
deforestacion nacional representada en cerca de 500 hectareas y segun
el Décimo Boletin de Alertas Tempranas de Deforestacion, durante el
Satisfactoria en mas Profesional Las encuestas se aplican a través de los buzones ubicados en cada sede
Satisfaccion del cliente Eficacia Promedio de la satisfaccion de los clientes Especializado -| Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 92% El promedio de satisfaccion de los usuarios alcanzé un 92% NA No aplica 95% >€ ap . : '
del 90% Planeacion El grado de satisfaccion de los usuarios es del 95%
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION : o : La meta no se cumplié y para ello se ha identificado que la principal causa
(No de no conformidades por aplicacion de Profesional . - . . o . . : .
: . _, . . . . Pendiente para el siguiente trimestre, una vez se realice la auditoria : son las fallas constantes en la intranet. Por lo anterior, se tiene previsto
PLANIFICACION Control documental Eficacia documentacion obsoleta / Total de no <15% Especializado -| Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio NA : NA No aplica 22% . . o ) ]
. . . interna en la vigencia 2018, contratar el disefio de una nueva intranet y asi tener
conformidades)*100 Planeacion g :
un mayor control en la documentacion del sistema.
De enero a marzo se generaron 300 kg de residuos solidos en los De enero a junio se generaron 810 kg de residuos sélidos en los De enero a septiembre se generaron 1.210 kg de residuos solidos en los De enero a diciembre se generaron 1.450 kg de residuos sélidos en los
Avances en el : e : . : = . - . . . : - : . . -
. . - diferentes puntos ecoldgicos de cada dependencia de la Corporacion diferentes puntos ecoldgicos de cada dependencia de la Corporacion de diferentes puntos ecoldgicos de cada dependencia de la Corporacion de diferentes puntos ecoldgicos de cada dependencia de la Corporacion de
programa para el . % de residuos solidos aprovechables Jefe Oficina de , . . : L o . : o . : . . . . : o
. Efectividad 70% anual , Trimestral 69% de la sede principal y sus direcciones territoriales, de los cuales se 57% la sede principal y sus direcciones territoriales, de los cuales se 57% la sede principal y sus direcciones territoriales, de los cuales se 55% la sede principal y sus direcciones territoriales, de los cuales se
manejo integral de entregados Planeacion : . : _ . . : _ : : . _ : : : _
residuos sélidos aprovecharon 210 kg de residuos reciclables correspondientes a: aprovecharon 461 kg de residuos reciclables correspondientes a: papel, aprovecharon 698 kg de residuos reciclables correspondientes a: papel, aprovecharon 806 kg de residuos reciclables correspondientes a: papel,
papel, carton, plastico y vidrio. carton, plastico y vidrio. carton, plastico y vidrio. carton plastico y vidrio.
El consumo de agua en el tercer trimestre de afio 2016 fue de 384 m3 y
el consumo en el tercer trimestre del ano 2017 fue de 397 M3, .
: : ~ . - ~ El consumo de agua en el cuarto trimestre de 2016 fue de 344 M3 vy el
Avances en el - El consumo de agua en el primer trimestre del afio 2016 fue de 571 El consumo de agua en el segundo trimestre del afio 2016 fue de 543 m3 aumentando 14 M3 de consumo de agua en el presente afo. Este : .
. Jefe Oficina de : : . ~ : - . : consumo en el cuarto trimestre de 2017 fue de 137 m3, disminuyendo 208
programa de ahorro y| Efectividad |% de ahorro en el consumo de agua 30% anual ., Trimestral 51% m3 y el consumo en el primer trimestre del afio 2017 fue de 378 m3, 27% y el consumo en el segundo trimestre del afio 2017 fue de 427 m3, -3% incremento se debe al uso del agua para riego de las zonas verdes. Por 40% ~ o : :
SISTEMA INTEGRADO . Planeacion . ~ . ~ : : . . : : ) m3 en el presente afio. Este disminucion se debe al funcionamiento del
- uso eficiente del agua disminuyendo 193 m3 de consumo de agua en el presente afo. disminuyendo 116 m3 de consumo de agua en el presente afno. lo anterior como medida de mejoramiento se reactivo el funcionamieto del . R
DE GESTION : . . . : pozo, el cual permite la optimizacion del agua potable.
pozo y se hizo mantenimiento al sistema de riego, esto con el fin de
reducir el consumo de este recurso.
] : . ~ ] . ~ El consumo de energia en el tercer.trlmestre del a:\no 2016 fue de 16.641 El consumo de energia en el cuarto trimestre de 2016 fue de 16.726 KWH
El consumo de energia en el primer trimestre del aflo 2016 fue de El consumo de energia en el segundo trimestre del afio 2016 fue de KWH y el consumo en el tercer trimestre del afio 2017 fue de 17.703 )
. . ~ . ~ . . . y el consumo en el cuarto trimestre de 2017 fue de 17.657 KWH,
Avances en el 16.694 KWH, y el consumo en el primer trimestre de afio 2017 fue de 16.805 KWH, y el consumo en el segundo trimestre de afio 2017 fue de kwh, donde se evidencio aumento de 1.062 KWH, este incremento se : : :
] - . . : . . . . evidenciandose un aumento de 931 KWH, este incremento se debe a la
programa de ahorro y . % de ahorro en el consumo de energia Jefe Oficina de : 16.883 KWH, donde se evidencio un aumento de 189 KWH, este 16.857 KWH, donde se evidencio un aumento de 52 KWH, este debe al desarrollo de obras civiles en la sede princpial de la Corporacion, . P . -
. Efectividad L 20% anual ., Trimestral -1% . - L 1% . . o -6% : , ) -5% incorporacion de mas aires acondicionados en las nuevas estructuras de
uso eficiente de Ila eléctrica Planeacion incremento se debe al desarrollo de obras civiles en la sede principal incremento se debe al desarrollo de obras civiles en la sede principal de las cuales requieren de energia para realizar procesos de soldadura. Se . . s ) ) . e
S g ] : . . . >, : la sede principal. Segun andlisis realizado internamente se indentificé que
energia eléctrica de la Corporacion, las cuales requeren de energia para realizar la Corporacion, las cuales requeren de energia para realizar procesos de espera que para la conclusion de las obras realizadas se reduzca el : f .
. . " o este tipo de electrodomeésticos son los que consumen mas energia dentro
procesos de soldadura. soldadura. consumo. Adicionalmente se sugiere modificar la meta del indicador, >
: : - de la Corporacion.
debido al alto porcentaie de cumplimiento.
Opo_rt_l{nldad_ en la Eficacia N 0 de informes presentados / No total de 100% Asesor de Direccion Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de junio 100% Los informes se rindieron en los plazos establecidos por la norma. NA No aplica 100% Los mform_e_s requeridos por los entes de control y demas entidades,
remision de informes informes establecidos por la Norma fueron remitidos oportunamente.
CONTROL CONTROL DE GESTION| o o _
Nivel de cumplimiento Nro  Auditorias Internas  ejecutadas
del Plan de Auditoria Eficacia oportunamente / Total Auditorias Internas 100% Asesor de Direccion Semestral N/A Pendiente para medir en el mes de Agosto N/A Pendiente para medir en el mes de Agosto NA No aplica 100% El programa de auditoria interna se llevo a cabo de manera satisfactoria.
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