SUBPROCESO / TIPO DE MARZO JUNIO SEPT
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO e ) INDICADOR ey FORMULA META RESPONSABLE FREC. ) ANALISIS DE RESULTADOS oie ANALISIS DE RESULTADOS = ANALISIS DE RESULTADOS
En el indicador, se refleja la aplicacion de las
acciones correctivas para el cumplimiento dell
En el indicador, se evidencia un bajo cumplimiento del Aunque la meta no se estd cumpliendo, se han indicador, estamos atendiendo de manera oportuna
. mismo, por lo que se debe hacer una medida correctiva implementado acciones tendientes a mejorar la atencion| las denuncias de los ciudadanos; aunque el volumen
:RO%ES%ZAM‘ENTO CEme B= e Eficacia :‘;‘;:;::“““C‘SS atendidas / No. de denuncias >90% Director Territorial Trimestral | 46% |por los funcionarios de las Direcciones Territoriales, en| 70% |en las denuncias. Una de las causas es el alto volumen| 91% |de denuncias que supera en numero frente all
Ia atencién oportuna frente a las denuncias instauradas de denuncias que supera en numero, frente al mismo mismo periodo de la vigencia anterior, se debe|
por la comunidad en cada dependencia. periodo de la vigencia anterior. mejorar el tiempo de atencién oportuna a las
denuncias por los funcionarios adscrtios a las|
Direcciones Territoriales.
El compromiso de los funcionarios en el cargo es
evidente, sin embargo debe realizar un trabajo més El compromiso se mantiene, se evidencia la
ronconad efectivo a la hora de tomar decisiones en el tema de ) aplcacien de las acciones correctivas para el
o o s s se e st r| |6 o se e se irc bl Cimenio’ a0 oo e
o EERIE GOy bE ey ATENCION DE Eficacia  |Denuncias resuelias | Denuncias radicadas | |\ TRMEST: 259% | oirector Terrioria Trimestral | 28% |infractores y en la notificacion de los actos resolutivos,|  40% | meta. Con el apoyo juridico se evidencia que se ha| 46% I'::"éf:f":a: 'git'cl':s ‘;i‘;‘am::;z’;"f:s;ﬁﬁ:":ala:
INFRACCIONES A LA NV TRIVEST. 2609 por cuanto en la mayorfa de los casos se desconoce al logrado resolver de manera 4gil procesos por B e o ! it
NORMATIVIDAD - =0k infractor, lo cual incide en el resultado final de las infracciones ambientales. irecciones Territoriales. con el apayo juridico se|
AMBIENTAL sanciones y por consiguiente en el indicador; es evidencia que se ha logrado resolver procesos por|
importante fortalecer a las Direcciones Tertitoriales para infracciones ambientales.
Ia notficacion de las citaciones.
En el tiempo de la atencion de las denuncias, se estd|
incumpliendo;  las  Direcciones  Territoriales| E1 promedio de tiempo se redujo y se cumplio con
PROCESOS denuncias radicadas a la fecha calendario inmediaamente una accién  correctiva  por ot o cummmionts ton s mots ot
funcionarios a cargo a fin de dar cumplimiento a la meta| - g
establecida.
e s e e e e Se presentd avance en el cumplimiento de la meta, no) . .
I TRIMEST. 215% og’ niracoiones amb"le"wes o consi mem: o ool obstante se mantiene bajo el nivel de verificacién del| Con el personal de las Direcciones Territoriales, se|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| a Ericacia No. de expedientes con seguimiento / Total de| | TRIMEST. 240% [, 0\ T a :: 6 superar 1a meta esnab\écyw d: . eswgmmes"e co| 155 |cumplimiento de las medidas impuestas por infracciones| g1,c  (mantiene el nivel de desempefio en la verificacion
PROCESOS en Infracciones expedientes vigentes que lo requieren 1 TRIVEST. 260% e omes woneivae y o8 capera. e en o ambientales.  Las  acciones  correctivas  sern del cumplimiento de las medidas impuestas por
IV TRIMEST. 285% segundo trimestre se incremente el cumplimiento de la replanteadas y fortalecidas para mejorar el
del indicador.
meta.
. € desempefio sigue igual, pese a que han ingresado un ;
N N Como se aprecia en el indicador la Corporacién debe El desempefio se mantiene, pese a que han
[ IEEEUIENE CEINED = e Eficacia | \; d¢ solicitudes atendidas / No. de solicitudes, >90% Director Territorial Trimestral | 86% |continuar con mejorar la atencion oportuna a las| 85% | volumen de solicitudes, pero se debe continuar con| - gz0;  ingresado un gran volumen de solicitudes en las
PROCESOS radicadas s o e e on ol Ias acciones correctivas para el cumplimiento de Ia meta Dieoeiones Temtoria
g establecida, en las Direcciones Territoriales. irecciones Territoriales.
AUTORIDAD
CUEENES o e aboyo Juridico, a Cormoracion estd resolendol Con el apoyo juridico adscrito a las  direcciones Con el apoyo jurfdico adscrito a las direcciones|
I TRIMEST. 215% docamentatién respoctia. “Se ha logrado wm;” o territoriales, se ha logrado dar cumplimiento con la meta territoriales, se ha logrado dar cumplimiento con la|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| I TRIMEST. 240% . - propuesta en resolver oportunamente los permisos | meta propuesta en resolver oportunamente los|
PROCESOS Eficacia | Solicitudes resueltas / Solicitudes radicadas |  riyesT. 2609, |Pirector Territorial Trimestral | 30% jas expectativas de 1a comunidad fienle a fos permisos Y| 3% iicencias ambientales, por el numero de soliciudes que| °** | permisos y licencias ambientales, por el numero de
IV TRIMEST. 285% oltes. oo meromeniade. e o vioncioe han ingresado en el semestre. Se debe realizar unal solicitudes que han ingresado en la vigencia; se
LICENCIAS ¥ nteriores accion correctiva. debe realizar una accién correctiva.
PERMISOS Atencion de tramites -
AMBIENTALES
En el tempo de atencidnde las solcudes, se obsera En el empo o se edujo en i tenci e las Licencas En el tiempo se redujo en la atencion de las|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| No. de dias de atencién para la totalidad de las| Menor a 10 dias . que se sobrepasan los 10 dias en dias de atencin para Y Permisos, se debe revisar las acclones correctivas con| Licencias y Permisos, se da cumplimiento a las
P Eficiencia |y e e e P e "> |Director Teritorial Trimestral 2 |solitudes radicadas. Se  debe _implementar| 28 el fn de dar cumplimiento a la meta de este ndicador por| - 10 (<SPS ¥ AR S8 EE EIRPIETE E G0
inmediatamente  una  accion correctiva  por  los Ias Direcciones Tertitoriales, porque en vez de disminuir s i
funcionarios a cargo. estamos atendiendo muy tarde. este indicador por las Direcciones Territoriales.
El personal de las Direcciones Territoriales no ha
| TRIMEST. 215% ’ f Pese a que se contrato el personal de apoyo adscrito a
- logrado verificar el cumplimiento de medidas : @ a Pese a que se contrato el personal de apoyo
[ MEEUEND CEINED = 1Y Eficacia | \0: de expedientes con seguimiento / Total de| | TRIMEST. 240% | ooy rertorial Trimestral | 4% |impuestas en los actos administrativos que oforga | 6% |2 Direcciones Territoriales en los dos Glimos meses| g4 | aggcrito alas Direcciones Territoriales en los ltimos
PROCESOS expedientes vigentes que lo requieren 1l TRIMEST. 260% ot i e no mejor el indicador debe continuar con las acciones ol o
IV TRIMEST. 290% P . plie . correctivas . meses mejoro el indicador.
una accién correctiva.
Se realizaron dos andisis de [a noma Decrelo 30 e
2016 y Decreto 298 de 2016. ademas se|
conceptualizaron diversos temas sobre la Ley 1333 de
2009 como Io es I competencia para adelantar procesos
sancionatorios  ambientales en relacion @  las
Oportuidad o el plantaciones forestales y sobre tasacion del multas. en
iEGiLi“g“M'ENTO CE 1D REGUEmEE conoclmlemoyanallsls de|  Eficacia FE‘;:::?:"s:;ﬁ':ﬂ:g:‘;‘;}';‘:";‘:"rf: delanomal g iias habiles |Regulacion y Calidad| Semestral NA  [NoAplica 20 ;“f;‘\‘,zchaami":""';“s"sdese ;’;‘;“‘E"S con‘cem:d sobre f' NA  [NoAplica
la normatividad ambiental n Ambiental provechal plant para
comercializar de acuerdo al numero de individuos
REGULACION ¥ plantados en un predio.
NORMALIZACION Se realizo el analisis de la norma de la resolucion 688
AMBIENTAL del 28 de abril de 2016 "uso racional del bolsas|
Dlssticas".
Se visitaron cada una de las Direcciones Terrioriales a
fin de realizar la verificacion del cumplimiento normativo;|
Subdirector a se aplico la FCAM - 009 para tomar un muestreo de
2. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS| Seguimiento a aplicacion No. de expedientes que cumplen con lal
Eficacia 100% Regulacion y Calidad| Semestral NA  [No Aplica 100% |revsion de numero de expedientes en la DTO 23| NA |NoAplica
LEGALES de lanormatiidad normatividad / No. de expedientes revisados i o ore 24
DTN 37 y se realizaron
Yio acciones de mejora pertinentes.
El nimero de servicios solicitados fue de 24, los cuales
Oportunidad en la solucién £(Fecha de solucion del requerimiento - Fechal fueron atendidos en su totalidad.
éx::g‘ri?“\ffs‘%'é s RS de requerimientos de|  Eficiencia  |de solicitud) / Nro de  requerimientos| <2 dias Profesionales SIG Semestral NA  |NoAplica 1 NA  [No Aplica
usuarios del SIG solucionados. 1 tiempo ce atencion de as socdes recibidas s de
1.00 dia.
De acuerdo a la tabulacion de las evaluaciones
obtenidas en las encuestas el Trato recibido tiene el
mayor puntaje con 4,96 al igual que la Calidad de la
Informacién seguido de la Rapidez del Senvicio y|
o, conocimiento del tema con un puntaje de 4,92. Los
T NANEA funcionarios continuaran brindando un buen servicio a|
P los usuarios, tanto externos como internos.
1. SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y Grado de_satisfaccion de
e e e e T ] los usuarios del servicio|  Eficacia | Calificacion promedio del senvicio 4.7 Profesionales SIG Semestral NA  |NoAplica 49 [De acuerdo a la tabulacion de las evaluaciones| NA |No Aplica
del SIG obtenidas en las encuestas la comodidad locativa es el
item que presenta menor puntaje con 4,92.
En cuanto a la tabulaci6n del Tipo de Senicio se tiene
que los usuarios externos demandaron mayoritariamente
el senicio de Copia en Medio Magnético con 22
solicitudes, seguido por Varios senicios con 2
olictud
A junio 30 al avance en la ejecucion financiera es del
i 19%. La baja ejecucion obedece a que en el mes de abril
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| GESTION Ejecucion Presupuestal de| y P de Inversion C se aprobo el Plan de Accién 2016 - 2019. No obstante se| .
PROCESOS AMBIENTAL Inversién Eficacia Presupuesto de Inversién Definitivo >95% Jefes de dependencia S RN No Apiica 19% | calizan seguimientos semanales en comité de direccién,| A |NO Aplica
con el fin de monitorear los compromisos y los avances
en la contratacién.
Porcentaje del presupuestol Valor total de la reserva presupuestal de
[ MEEEUES EEWiTe = 1S de inversion comprometido|  Eficacia |inversion/  Valor total del presupuesto| <a0% Jefes de dependencia Anual NA  |NoAplica NA |NoAplica NA  [No Aplica

PROCESOS

en reserva presupuestal

comprometido de inversion




SUBPROCESO / TIPO DE MARZO q JUNID q SEPT X
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. 2016 ANALISIS DE RESULTADOS 2016 ANALISIS DE RESULTADOS 2016 ANALISIS DE RESULTADOS
) (Presupuesto  Definitivo  de  inversién -
[ METITNEN® CENe BE 1eS GESTIONPOR |Gestin de recursos de)  goqqy inicial de >30% Subdrector de Geston| NA  |NoAplica NA | NoAplica NA  [No Aplica
PROYECTOS inicial de Inversion.
Ajunio 30 al avance en la ejecucion fisica es del 35%. Lal
baja ejecucion obedece a que en el mes de abril se
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| Ejecucion fisica  de| Lo |Valor ejecucion fisica de los proyectos / Valor - Coodinadores de|  gemestral Nl o 2ica 3506 |2P10D0 el Plan de Accion 2016 - 2019. No obstanie se| [\ aica
PROCESOS proyectos de inversion de los proyectos proyectos realizan seguimientos semanales en comité de direccion,
con el fin de monitorear los compromisos y los avances
en la contratacion.
No. de proyectos con concepto de viabilidad Jefe  Oficina  de
Respuesta a  proyectos| - de proye P! Planeacién Se emitié concepto de elegibilidad y viabilidad de los Se emitié concepto de elegibilidad y viabilidad de los Se emitié concepto de elegibilidad y viabilidad de los|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| emitido dentro del término establecido / No. de|
(Solicitudes de|  Eficiencia 100% Trimestral 100% |proyectos presentados por los diferentes municipios, con| 100% |proyectos presentados por los diferentes municipios, con| 100% | proyectos presentados por los diferentes municipios, con|
PROCESOS " proyectos radicados en la CAM solicitando]
cofinanciacion). cofinanciacion Subdirector de Gestion| los cuales se han suscrito los respectivos convenios los cuales se han suscrito los respectivos convenios los cuales se han suscrito los respectivos convenios
Ambiental
Las  reclamaciones  presentadas la  mayoria
1. SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y 4 de reclamaciones aceptadas / # Total de - corresponden al no uso del recurso hidrico, de igual
e el Reclamaciones Eficiencia |1 0 e e 3% Secretario General Semestal | 0179 | e aor acturar 1 de Tasas pot uo|  027% | Elporcentaje alcanzado esta por debjo de la meta NA  [No Aplica
de aguas
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| GESTION DE RECAUDO| Cumplimiento S —— en el periodo / $ a0% Secretario General Al N 1 2ica |, |-
PROCESOS presupuesto en Tasas en el periodo
[ DERRZNENS EEiile E2 Lo Recuperacién de cartera Eficacia | Recaudos de Cartera/ $ Presupuestado en el >80% Secretario General Anual NA  |NoAplica NA  |No Aplica NA |NoAplica
PROCESOS periodo
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| No. de dias en el trdmite comprendido entre la| 1o\ 6 oy 2 2 Se cumple este indicador ya que se sigue por fechas los Se cumple este indicador ya que se sigue por fechas los Se cumple este indicador ya que se sigue por fechas los
Eficiencia | firma del acta de evaluacion y la Resoluci6n de / Secretario General Trimestral 2 2 2
PROCESOS Cumplimiento de términos o e et fas debidos cronogramas de cada proceso debidos cronogramas de cada proceso debidos cronogramas de cada proceso
en procesos de| h
conratacién  Abreviada,
b EEEETS EEENS &= e Directa y Licitacién No. de dias en el ramite comprendido entee lal oo o1 o Se realiza un seguimiento para que el contratista cumpla Se realiza un seguimiento para que el contratista cumplal Se realiza un seguimiento para que el contratista cumpla
o Eficiencia | legalizacion del contrato y la firma del acta de| Secretario General Trimestral 1 con el cronograma que esté estipulado para el plazo de| 1 |con el cronograma que esta estipulado para el plazode| 1 [con el cronograma que esta estipulado para el plazo de|
inicio. legalizacién de cada contrato legalizacién de cada contrato legalizacién de cada contrato
No. de dias en el trémite comprendido entre Ia|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| cficiencia | Tedlizacion de ajustes y la_elaboracion de| menoroiguala3d [ oo ] No |En este peiodo no se fimaon conwaws| o [En este periodo no se firmaron conwaos| o |En este periodo no se fimaron contratos|
PROCESOS CONTRATACION contratos  interadministrativos  ylo  apoyo| dias interadministrativos
Cumplimiento de términos interinsiitucional.
para  celebracion
convenios - .
No. de dias en el trémite comprendido entre el
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| Sficiencia | Perfeccionamiento o legalizacion de contratos| menor oigual a3 [go oo JR— Np |En este periodo o se fimaon contalos| o [En este perodo no se firmaron contaos| s (o wnica
PROCESOS ylo apoyo dias interadministrativos. interadministrativos
segn el caso y la firma del acta de inicio.
- Este indicador se le realiza un seguimiento mensual con
1. SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y Desempefio de| . “ .
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES proveedores Eficacia Promedio de calificacion de proveedores Mayor o igual a 4.0 |Secretario General ‘Semestral NA No Aplica 43 cada informe realizado para el contratista con su| NA No Aplica
respectiva solicitud de desembolso.
1. SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y! Promedio de la calificacion de la evaluacion del
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Evaluacion del Desempefio Eficacia desempefio del personal de la CAM Mayor o igual a 4.0 |Secretario General Anual NA No Aplica NA No Aplica NA No Aplica
GESTION DEL De las 27 capacitaciones recibidas de otras entidades
g ALEE?ST_T‘J%ALSO Y OPTIMIZACION  DEL TALENTO HUMANO Eicacia  [POreeniale de  capaciaciones  reciidas| g anual | secretario General Semestral NA  |NoAplica 87.96  [se evaluaron 25, las 2 que no fueron evaluadas obedece| NA | No Aplica
Cumplimiento del plan de a que fue suspendida y la otra por retio del funcionario
3. DESARROLLO Y OPTIMIZACION DEL] El personal de planta ha sido capacitado en temas
TALENTO HUMANO Eficacia # personal capacitado / # personal total 95% anual Secretario General Semestral NA No Aplica 84.74 especificos como tambien en temas generales. NA No Aplica
APOYO ~
[ UIEEBIIENS CEilie B2 d solicitudes el grejencia  [solucionados. (No se consideran los dias| 1Dia defe Oficina de|  gomeqyral NA  [NoAplica o5z |Las solicitudes se atienden en lo posible el mismo diaen| s g apiica
PROCESOS ‘mantenimiento I 6 I Planeacion que se solicita.
et requeridos para la  adaquisicin de  los|
repuestos)
Atencion de solicitudes de e atiende en su totalidad las solicitudes de,
SMEIORSMIENTONCONTINCORDEJLES Mantenimiento Correctivo| ~ Eficacia | (N0 de solicitudes de MC atendidas/ >95% Jefe  Oficina  de| goroqa NA  [NoAplica 100% | mantenimiento correctivo. En total se han atendido 900 NA  [No Aplica
PROCESOS Total de solicitudes de MC presentadas) x 100 Planeacion
solicitudes aproximadamente
€l mantenimiento se hace semestral, hasta la fecha se
5 (Visitas de MP realizadas en el periodo / e
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| GESTION Cumplimiento del Plan de| ¢ fe Oficina de ha adelantado uno. A las Direcciones Territoriales se|
>95%
s INFORMATICA | antonmiento preventig Eficacia :g:i:ug)exﬁgas de MP programadas para el Praneacion Semestral NA |No Aplica 000 [ e manera menaual o macer etidades| NA |No Aplca
preventivas  correctivas en los equipos.
Promedio general de Ia|
vida util de todos los
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS Z(Fecha actual - Fecha de compra del equipo) /| < 4 afios
s equipos de computo de|  Eficacia |70 SEe SCHEC LEE TR Outsourcing de sistemas|  Anual NA |No Aplica NA  |Noaplica NA  [No Aplica
propiedad  de  Ia
Corporacin
1. SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y/ Grado de satisfaccion en|
>4.0
e AT RS DL LOS o eee e Eficacia | Calificacién promedio del sevicio Outsourcing de sistemas|  Anual NA |No Aplica NA  |Noaplica NA  [No Aplica
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| Oporturidad en e cietre| o . |Fecha del cierre contable - Fecha programadal < 3dias u R Na |Nose ha cerrado el plazo maximo para el cierre es el 22| o [el mes de Mayo se cerro el dia 23 dedUnio la fechal o |EI mes de junio se cer6 el dia 21 de julio, la fecha|
PROCESOS contable para el cierre contable Contabilidad Julio-16 maxima para el cierre es el 25 deJunio de 2016. maxima para el cierre es el 27 de julio de 2015
Profesional
No de Solicitudes de Desembolso Dewueltas / Especializado Contador- De las 776 ordenes de pago revisadas en el trimestre De las 854 ordenes de pago revisadas en el tiimestre|
SRMEIORMIENIORCONIBNORDERLOS X Revision _causacion  de|  gqcioncia  [No de Solicitudes de Desembolso revisadas X| 5% Tesorero, Profesional Trimestral | 0019 |D¢ 1as 792 Solicitudes de Desembolso causadas, se| 0105 |abril a Junio, se devolvieron para corregir 8 Ordenes de| 2.00% |abril a junio, se devolvieron para corregir 14 6rdenes de
PROCESOS GESTION cuentas por pagar oo ebianl devolvieron para corregir tan solo 9. Pago hago
FINANCIERA Contabilidad
presupuesto de ingresos. presupeustado_trimestre S| o, oo |presupuesto de ingresos presupuestado a juio| 10 o0 de ingresos a junio
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS| Ejecucion Presupuestal de| . Valor ejecutado durante el trimestre / Valor Profesional Abril-dulio- | 88%ingres |9.699. 999_571I cjecutado $ 6442682634 Lo que| ;o ooqg |$19.399.141 se "i'eca”dad" $ 20.179.804.822, lo que| ;o |$19.339.141 o ha recaudado § 21,649,362,514, lo que,
s Tgresosy Gaston Bcacia | o oe marm ol imeste X 100 >90% - Contedor| N4 05, 57. al 66 %. Gastos wimestre 8| "E505" | comesponde al 1045%. Gastos a junio | "g %02 al 110%. Gastos ajunio $
gasios |7783627.143  cjecuados  § 4469301545 U0 |16567254287  cjecuiados  § 5967205086 (OO |15567254.287 cjecutados  $ 13257373339

correspondiente al 57.42%

correspondiente al 38%

correspondiente al 85,44%




SUBPROCESO / TIPO DE MARZO 3 JUNIO q SEPT A
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. 201 ANALISIS DE RESULTADOS 2016 ANALISIS DE RESULTADOS P ANALISIS DE RESULTADOS
N0 de Actiidades de mantenimiento
[ DERRZNENS EEiile &2 e Nivel de cumplimiento del Eficacia  |ejecutadas oportunamente / Total Actividades >90% Secretario General Anualmente NA  |NoAplica NA  |No Aplica NA |NoAplica
PROCESOS Plan de Mantenimiento
de mantenimiento programadas
GESTION DE
Nivel de cumplimiento del Nro  Actividades de  senvicios generales
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE L
@ @ ® 3 RECURSOS Plan de Servicios| Eficacia ejecutadas oportunamente / Total Actividades >90% Secretario General Anualmente NA  |No Aplica NA  [No Aplica NA  [No Aplica
PROCESOS FiSICOS
Generales de senvicios generales programadas
Diferencias en el inventario
(b MEEZUES CEWLD B2 e de bienes muebles e|  Eficacia  |Nro Plenes con inconsistencias en inventario /| <% Secretario General Anualmente | NA |No Aplica NA  |NoAplica NA |No Aplica
PROCESOS Total de bienes identificados en inventario
inmuebles
Profesional Las encuestas se aplican a través de los buzones|
1 SSHEEEY BE 163 REPURIES v Satisfaccién del cliente Eficacia Promedio de la satisfaccién de los clientes Satistactoria en mas | g e cializado -| semestral NA  |NoAplica 95% |ubicados en cada sede. El grado de satisfaccion de los| NA  [No Aplica
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES del 90%
SISTEMA INTEGRADO Planeacion usuarios es del 93%
DE GESTION (No d formidaci licacién df Profesional
o de no conformidades por aplicacion de| rofesional
(b MEEZUES CEWLD B2 e Control documental Eficacia  |documentacion obsoleta / Total de noj <15% Especializado -| semestral NA  |NoAplica NA |Laauditoria est prevista para agosto. NA  [No Aplica
PROCESOS
conformidades)*100 Planeacion
actividades  ejocutadas  del  plan  del Las actividades contenidas en el plan de comunicaciones|
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS Ejecucion del plan de H s Superior al 95% | Profesional de| se vienen realizando segin lo establecido. Se divulga a
Eficacia Actividades Semestral NA  |NoAplica 85% ' . NA |No Aplica
PROCESOS comunicaciones anual comunicaciones través prensa, radio, television,  carteleras
dentro del plan
institucionales, pagina web, correo electrénico, whatsapp
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS impacto del plan de| g oo [Nmero de personas con califcacion positiva /| - Superior al 80% | Profesional de| vl NA  |Nopica NA  |NoApica NA|NoAgiica
PROCESOS comunicaciones total de personas encuestadas. anual comunicaciones
PLANIFICACION
s . Subdirector de|
Variacion en la tasa del (Tasa de deforestacion actual - Tasa de «
5. PROTECCION AMBIENTAL Y PREVENCION . ° . d Regulacion y Calidad
e S PLANEACION | Deforstacion de|  ectidad | defores anterior)/Tasa de 10% de Reduccion |o0ueee ¥ CECa] Cuatrienal NA  |NoAplica NA | NoAplica NA | No Aplica
ESTRATEGICA i de Planeacion
Jefe  Oficina  de
4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS Indice de evaluacion de] Metodologia calculo ID Ministerio de Ambiente y| Planeacion
e Uneompao MAVDT Eficacia | Mec o & oo >85 Anual NA  |NoAplica NA | NoAplica NA | No Aplica
Banco de proyectos
5. PROTECCION AMBIENTAL Y PREVENCION! indice de Calidad de Agual * BMWP/Col-Bilogical Working Party paral Subdirector de
e Tt el Bl Magdalens. Efectividad | o P Aceptable  |Regulacion y Calidad| Cuatrienal NA  |NoAplica NA  |NoAplica NA | No Aplica
Ambiental
. Los informes solicitados por las entidades se atendienton|
4. MEJORAMIENT! NTINUO DE L . © o
£ © EENe e Oportunidad en la remision Eficacia de informes presentados / No total de| 100% Asesor de Direccion Semestral NA  |NoAplica 100% |oportunamente (Ministerios, Contraloria, Procuraduria,| NA |No Aplica
PROCESOS de informes informes establecidos por la Norma ps
CONTROL DE
e CONTROL DE GESTION
N0 Auditorias  Internas  ejecutadas La auditoria intera esta prevista para el mes de agosto.
4. MEJORAMIENT! NTINUO DE L ] .
£ © EENe e Nivel de cumplimiento de Eficacia  |oportunamente / Total Auditorias Internas| 100% Asesor de Direccion Semestral NA  |NoAplica ND  |El Plan de auditoria fue socializado y aprobado por ell NA  [No Aplica
PROCESOS Plan de Auditoria Intera i
Programadas Comité de Control Interno,
De enero a marzo se generaron 330 Kg de residuos| De enero a junio se generaron 573 Kg de residuos| De enero a septiembre se generaron 1250 Kg del
Avances en el programa selidos en los diferentes puntos ecologico de cadal solidos en los diferentes puntos ecolégicos de cada residuos solidos en los diferentes puntos ecologicos del
5. PROTECCION AMBIENTAL Y PREVENCION prog % de residuos solidos aprovechables Jefe  Oficina  de dependencia de la Corporacion de la sede principal y sus dependencia de la Corporacion sede principal y sus cada dependencia de la Corporacion sede principal y sus|
i para el manejo integral de |  Efectividad 70% anual i Trimestral | 65% 84% 84%

DE LA CONTAMINACION B ion coton entregados Planeacion direcciones territoriales, de los cuales se territoriales, de los cuales se territoriales, de los cuales se aprovecharon
2128 Kg de residuos reciclables correspondientes al 4792 Kg de residuos reciclables correspondientes a 1.050 Kg de residuos reciclables correspondientes al
nanel.cartén_lstico v vidrio Danel_cartén_nléstico v vidrio nanel. cartn_nléstico v vidrio

i i Avances en el programa del £l consumo de agua en el primer trimestre del afio 2015 £ consumo de agua en el primer semestre del afio 2015 £l consumo de agua de enero a septiembre de 2015 fuel

5. PROTECCION AMBIENTAL Y PREVENCION SISTEMA el ibeitciioh 56 de ahorro en el consumo de agua 0% anua  |J6f€  Oficina  del L. 9 |1ue de 290 m3 y el consumo en el primer timestre del| 5, |fue de 345 m3 y el consumo en el primer semesire del| ., |de 5.140 m3 y el consumo en el 2016 es de 3.467 m3,

DE LA CONTAMINACION INTEGRADO DE | SISTEMA INTEGRADO. |70 y 9 o Planeacion afio 2016 fue de 293 m3, aumentando 3 m3 de consumo afio 2016 fue de 234 m3, Disminuyo 111 m3 de| Disminuyo 1.617 m3 de consumo de agua en el presente|

GESTION DE GESTION 9! de agua en el presente afo. consumo de agua en el presente afo. afo.
El consumo de energia en el primer tiimestre del afio| El consumo de energia en el primer semestre del afo| El consumo de energia de enero a septiembre de 2015
Avances en el programa de 2015 fue de 16.581 KWH, y el consumo en el primer| 2015 fue de 15.368 KWH y el consumo en el primer fue de 156.336 KWH y el consumo de 2016 es del
5. PROTECCION AMBIENTAL Y PREVENCION ooy o el Erectividad |96 de ahorro en o consumo de energia elécuical  20% anual |7 Oficina de| |0y |vimestre del afo 2016 fue de17.172 KWH, donde se| ... |semestre del afio 2016 fue de 16.083 KWH, donde se| .. [158.998 KWH, donde se evidencio un aumento de 2.632
DE LA CONTAMINACION Y 9 Planeacion 4 evidencio un aumento de 591 KWH, este incremento se| evidencio un aumento de 715 KWH, este incremento se KWH, este incremento se debe a que se inicio obras

energia eléctrica

debe a que se inicio obras civiles en la sede principal de|
la Corporacion y se ha vinculado mas personal.

debe a que se inicio obras civiles en la sede principal de
Ia Corporacion y se ha vinculado més personal.

civiles en la sede principal de la Corporacion y se hal
vinculado mas personal.













