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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CORTE AGOSTO DE 2019

OBJETIVO GENERAL: Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2019 de la CAM, con el fin de evidenciar el cumplimiento de las acciones de tipo
preventivo propuestas para el control de la corrupcién, generando las observaciones a que
haya lugar para el mejoramiento continuo de la entidad.

ALCANCE: Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas, teniendo en cuenta el
cronograma y dependencias responsables propuestos en el PAAC CAM 2019

CRITERIOS:

e Ley 1474 de 2001 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

METODOLOGIA:

Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —PAAC CAM vigencia 2019 publicado
en la pagina web de la entidad.

Evaluacién de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los responsables de la
Ejecucién del PAAC.

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacion del seguimiento
de las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano — PAAC, vigencia 2019, conforme con la Metodologia “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2 - 2015”,"Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion —2015” y la Circular 003 de 2017.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC CAM 2019 fue formulado de manera
participativa bajo el liderazgo de la Direccion General. Se encuentra debidamente publicado
en la Pagina Web de la Corporaciéon en el link: http://www.cam.gov.co/entidad/planes/plan-
anticorrupci%C3%B3n.html y ha sido socializado con la ciudadania por medio de la pagina
web.

De acuerdo a la informacién reportada y soportada por cada una de las dependencias, se
observa que las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el segundo
cuatrimestre (Mayo — Agosto) del 2019 se ha venido ejecutando de manera consciente y dentro
de los plazos establecidos por cada uno de los responsables, mostrando trabajo en equipo,
compromiso por la transparencia y lucha contra la corrupcion, bajo las claras y contundentes
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directrices impartidas por la Direccion General. El nivel de avance general es del 74,75% y
de manera detallada por cada componente (Ver Detalle: Anexo 1), es el siguiente:

Imagen No. 1: Avance PAAC 2019 a 30 de Agosto de 2019 por Componente

Avance PAAC 2019 a 30 de Agosto de 2019

OO
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Fuente: Soportes enviados por las dependencias

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion. Compuesto por 7 riesgos identificados y
8 acciones preventivas, logra un nivel de avance del 70,58%. Supera la meta establecida para
el cuatrimestre.

Componente 2: Racionalizacion de tramites. Este componente cuenta con 3 acciones
preventivas y alcanza un avance del 86% y muestra el gran avance de la Corporacién en
facilitar el acceso a los tramites y servicios ambientales por parte de los usuarios. Supera la
meta establecida para el cuatrimestre.

Componente 3: Rendicién de cuentas. Con un avance del 86,80% este componente con
10 actividades muestra la eficacia de las acciones de mejora propuestas y fortaleza en este
componente. Supera la meta establecida para el cuatrimestre.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Este componente con
7 actividades alcanza un avance del 69,29%, supera levemente la meta esperada para el
periodo evaluado. La Corporacion debera mantener este importante avance para garantizar
dia a dia el mejorar la atencion al ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacién pablica. El
componente avanza con un 69,14% Refleja el compromiso de la Corporaciéon en reflejar su
guehacer institucional con la mayor transparencia posible.
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Otros componentes: 67%. Esta importante accién se cumplié a cabalidad con la actualizacién
del Cadigo de Integridad, documento que sin lugar a dudas promulga una cultura de servicio
en contra de la corrupcion.

RECOMENDACIONES:

~ Analizar el replanteamiento de la fecha de programacién de las actividades que fueron
planteadas con fecha de fin el 31/01/2020 como se ha venido comunicando; dado que el PAAC
corresponde a la vigencia 2019.

»~ Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
PAAC 2019.

~ Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura del autocontrol en el
cumplimiento de las actividades propuestas; utlizando especialmente los encuentros
conversacionales para hacer seguimiento a este importante Plan.

~ Tener en cuenta el cronograma de actividades para ejecutarlas de acuerdo a lo programado.

+~ Tener en cuenta las acciones que muestran retrasos en su ejecucion para implementar
acciones correctivas que garanticen su total cumplimiento.

Neiva, 13 de Septiembre de 2019

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON

Asesor Direccién

Anexo: Lo enunciado en 8 folios
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’ Soy responsable de mis actos




INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ENERO - AGOSTO 2019)

COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

o5i?

AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

PROCESO / NOMBRE DEL RIESGO CLASIFICACION DEL CONTROL DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE OPCION DE ACCIONES
SUBPROCESO RIESGO EXISTENTE (May-Ago 2019) MANEJO PREVENTIVAS % Avance
Reportado en el DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
periodo
Realizar auditorias de Actividad en ejecucion. La meta de la accion preventiva ya se
Verificar el " . . L cumplié, a través de la SRCA.
cumplimiento  de los| Hasta el mes de Agosto de 2019, se han realizé 2 auditorias especiales| seguimiento El
Concentracion de autoridad, - ) en cada Direccion Territorial (12 auditorias en total) asi: DTS (13 Juny 7 expedientes de| . - "
" .. |requisitos aplicables en X X - N ) o Hasta el mes de Agosto de 2019, se han realizé 2 auditorias especiales
exceso de poder  of Riesgo de Corrupcion Mar); DTC (12 Jun y 29 Mar); DTO (18 Juny 31 Mar) y DTN (12 Jun,]  Reducir el riesgo  |infracciones 67,00% N Y L h
A N los procesos que se . ! ) N en cada Direccion Territorial (12 auditorias en total) asi: DTS (13 Jun |
extralimitacion de funciones 28 Mar). No se observa en las conclusiones de los informes se haya ambientales y licencias X ;
adelanten L PR ) ) ) 7 Mar); DTC (12 Jun y 29 Mar); DTO (18 Juny 31 Mar) y DTN (12 Jun,
evidenciado materializacion del riesgo. y permisos ambientales ) .
28 Mar). No se observa en las conclusiones de los informes se hayal
evidenciado materializacion del riesgo.
El control se realizé a través de 2 socializaciones: Actividad en Ejecucion. La actividad preventiva se realizo a través
' de 2 socializaciones:
jtniogslgg%) :; g’r‘(’eiepgsggzl Ad Z:T;oi‘s;i 9‘22 (T:I'lzge dfeecr::yg g: 1. Socializacion a todo el personal de autoridad via mail de fecha 6 de|
2019 por la cual se explide el plan nacional de desarrollo 2018-2022: . junio de 2019 por parte d_e la SRCA de la Ley 1955 del 25 de majo dg
Actualizacién normativalPacto Por Colombia. Pacto por la Equidad Adelantar reuniones Y| 2019 por la cual se explide el plan nacional de desarrollo 2018-2022:
" - L ! P q . . . mesas de trabajo para Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad.
Interpretacion subjetiva de la] _. .. Ipermanente y]2. Socializacién a todo el personal de autoridad via mail de fecha 18 de o . L o S . . .
AUTORIDAD Riesgo de Corrupcion | T . . Reducir el riesgo | analizar aplicacion de la| 67,00% 2. Socializacion a todo el personal de autoridad via mail de fecha 18 de
norma divulgacion al interior dejjulio de 2019 por parte de la SRCA de proyectos normativos por parte del - . N
AMBIENTAL la entidad MADS (15 archivos) normatividad julio de 2019 por parte de la SRCA de proyectos normativos por parte|
: del MADS (15 archivos).
Se observan 10 fomatos de adherencia del 4, 12, 18, 21, 26 y 28 de Se observan 10 formatos de adherencia del 4, 12, 18, 21, 26 y 28 de
unio diigenciado por diferentes funcionarios de la SRCA y DTS que junio diligenciado por diferentes funcionarios de la SRCA y DTs que
evidencian ademas del mail, la actividad preventiva, lo que garantiza que| / N ,g .p . "~ " y 9
¢l riesgo no se materialice evidencian ademas del mail, la actividad preventiva, lo que garantizal
) que el riesgo no se materialice.
Actividad en ejecucion. La meta de la accion preventiva ya se
cumplio, a través de la SRCA.
67.00% Hasta el mes de Agosto de 2019, se han realizé 2 auditorias especiales
et en cada Direccion Territorial (12 auditorias en total) asi: DTS (13 Jun |
El control se ha realizado a través de las encuestas de satisfaccion al ZBMC‘”; DTNC (12 Jin y29 Marl); D10 l(”? Jun );31|Mar)fy DTN (12 Jun,
Verificar ol ciudadano. Enlos meses de Mayo - Agosto de 2019 se realiz por parte Realizar auditorias| . ar).. d 0 se °, ?ervgl er; as. conclusiones de los informes se haya)
cumpiimiento de los de la Orientadora un total de 143 encuestas. En el informe presentado y| especiales para verificar, evidenciado materializacion del riesgo.
. " P ) verificando las recomendaciones u observaciones de los ciudadanos nol - el cumplimiento en la|
Soborno (Cohecho) Riesgo de Corrupcion [requisitos aplicables en " N - Reducir el riesgo .
se observa queja alguna respecto al riesgo identificado. aplicacion de la
los procesos que se L . - Lo - !
adelanten normatividad vigente Actividad en ejecucion. La meta de la accion preventiva ya se
Adicionaimente en el mismo periodo, no se recibié queja en la Oficina de cumplié, a través de la SRCA.
Control Interno Disciplinario
67.00% Hasta el mes de Agosto de 2019, se han realizo 2 auditorias especiales

en cada Direccion Territorial (12 auditorias en total) asi: DTS (13 Jun |
7 Mar); DTC (12 Jun y 29 Mar); DTO (18 Juny 31 Mar) y DTN (12 Jun,
28 Mar). No se observa en las conclusiones de los informes se haya
evidenciado materializacion del riesgo.




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

PROCESO / NOMBRE DEL RIESGO CLASIFICACION DEL CONTROL DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE OPCION DE ACCIONES
SUBPROCESO RIESGO EXISTENTE (May-Ago 2019) MANEJO PREVENTIVAS % Avance
Reportado en el DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
periodo
En el periodo Mayo - Agosto de 2019, se elaboraron un total de 183
estudios previos y del sector para cada bien o servicio que se requiri6
contratar en la CAM.
El control se cumple en tres momentos: Implementar las
P ) y . . politicas  establecidas| Actividad Ejecutada. Segun acta de inicio, se realiza auditoria internal
1. Autocontrol por quien proyecta los estudios previos y del sector, . .-
. . N - RO a L en el manual de entre el 22 al 26 de julio de 2019. Dentro del plan de auditoria se|
Estudios previos| . " garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos del bien o servicio N " o . L " .
s Riesgo de Corrupcion o Reducir el riesgo | contratacion, 100,00% programé auditoria al subproceso de gestion contractual el dia 22 de|
direccionados a adquirir. . . . ; p ) .
. . . " verificando a través de julio de 2019. En las conclusiones del informe final de auditoria no hay
2. Control mediante el visto bueno por el jefe de la depencia donde se o N N N A §
L . . L la  realizacion  de observaciones que evidencien materializacion del riesgo.
identifica la necesidad del bien o servicio. auditorias intermnas
3. Previo a la publicacién en SECOP |, los estudios son revisados por el !
Secretario General con el fin de verificar que cumplan con los requisitos
Verificar glfestablecidos para la modalidad de contratacion seleccionada.
PROCES0S e s apcabes o
APOYO q P
los procesos que se ) o )
adelanten Se evidencia cumplimiento del control, dado que la correspondencia
allegada a la Corporacion cuenta con un radicado Unico en el sistema de|
informacion ORFEO a través del cual se puede verificar su trazabilidad, . .
" N N Realizar auditorias|
con el fin de identificar quien es el gestor de dicho documento. . i L ) . . .
A . - - internas para verificar la Actividad Ejecutada. Segln acta de apertura, se realiza auditoria
Cuenta la Corporacién con archivos de gestion en cada dependencia; o . .- )
L . P X aplicacion de las tablas interna entre el 22 al 26 de julio de 2019. Dentro del plan de auditorial
. . L. siguiendo los lineamientos de las normas técnicas de archivo, - A L . .
Pérdida de informacion a] _. ” | L N de retencion o se programo6 auditoria al subproceso de archivo y correspondencia el
. " Riesgo de Corrupcion conservados en lockers bajo llave; de acceso Unico para el personal de]  Reducir el riesgo X 100,00% " - " . !
beneficio particular a oficina documental y demas dia 25 de julio de 2019. En las conclusiones del informe final de|
N . . controles documentales| auditoria no hay observaciones que evidencien materializacion del
De manera mensual en las reuniones de encuentro conversacional se| N
. ) establecidos en la| riesgo.
hace seguimiento por parte de las dependencias sobre los contratos Ny
o entidad.
delegados a cada supervision.
Outsorcing de sistemas realiza periédicamente backups de Ila
informacion digital; segun procedimiento establecido.
Se observa cumplimiento del control, pues, los proyectos y procesos de
contratacion en el periodo evaluado se realizaron con el cumplimiento de
las normas legales y buscando cumplir las metas establecidas en el Plan
Institucional, teniendo siempre presente la transparencia y acceso a la
informacion publica.
El Consejo Directivo como maxima instancia decisoria de la CAM, es|
quien orienta el actuar institucional. En el periodo evaluado se han
realizado 4 Consejos Directivos asi. 17 de Mayo, 21 de Junio, 26 de
j::;?sy:g :: ﬁazzt:c;jaeig:i;n seguimiento continuo a los procesos de Actividad en Ejecucion. La ejecucion financiera del Plan de Accion
" P 9 P 2019 a 30 de Junio es del 58% y el avance fisico es del 47%; la|
contratacion. A ;
Verificar el " " " - evidencia se encuentra publicado en
L En los meses de Mayo - Agosto se realizaron 14 comités diretivos y con Las  decisiones  se X " - .
- . cumplimiento  de  los] - . X L https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-
GESTION Decisiones ajustadas a Riesgo de Corrupcion Jrequisitos aplicables en| lideres de proyectos ast: 14y 30 de mayo; 04, 10, 17, 19 Y 25 de Junio; Reducir toman de acuerdo 2 ko 58,00% ejecuci% C3%B3n-plan-de-acci% C3%B3n/category/439-2019.html
AMBIENTAL  |intereses particulares 9 P q P 03, 15y 22 de Juiio; 02, 12, 20y 26 de Agosto de 2019. establecido en el Plan 007 JecuclioLoBan-p oLk gory -ntme.

los procesos que se
adelanten

Adicionaimente se realizaron 4 Comites Directivos con Territoriales asi:
06 de Mayo; 07 de Junio; 09 de Julio y 05 de Agosto de 2019. Todas las
actas de los Comité realizados reposan en la direccion general.

La evaluacion de las propuestas se realiza conforme a los requisitos|
plasmados en los pliegos publicados en el SECOP y se deja registro de
ello en Acta de Evaluacion de propuestas, las cuales son publicadas en el
aplicativo.

Se realizd auditoria interna al subproceso de gestion contractual el dia 22
de julio de 2019.

La Oficina de Control Interno Disciplinario no ha iniciado investigacion|
disciplinaria ni emitido fallo algunoque evidencien la materializacion del

resgo.

de Accion vigente

El seguimiento al avance en la ejecucion del Plan de accion se realizal
de manera permanente por parte de la Alta Direccion, a través de
comités directivos.




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

PROCESO / NOMBRE DEL RIESGO CLASIFICACION DEL CONTROL DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE OPCION DE ACCIONES
SUBPROCESO RIESGO EXISTENTE (May-Ago 2019) MANEJO PREVENTIVAS % Avance
Reportado en el DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
periodo
Se observa cumplimiento del control. Desde el 2/04/2019 Contrato 039
al 060, la SG adjunta en su oficio de delegacion para la supervision de
contratos el acépite del Manual de Supervision e Interventoria
relacionado con las obligaciones del supervisor.
El dia 13 de mayo de 2019 se realiza capacitacion tema: supenvision e] ~Reducir el riesgo
interventoria a cargo del Dr. Alex Paolo Garcia, a la que asisten 29|
funcionarios que ejercen actividades de supervision e interventoria. . .
Incluir  en  estudios|
Socializar el manual de]El 13 de junio de 2019 se realiza Seminario - Taller de Buenas practicas prevps de corlmtra}acmn, . . " .
- e o . . descripcion técnica de Actividad en Ejecucion. En el periodo Mayo - Agosto de 2019, la
Decisiones tomadas en contra] _. .. Jcontratacion vigente a]en compras publicas & SECOP Il - ESAP, a la cual asisten 8 servidores X - o - TR . "
L . Riesgo de Corrupcion . . . . L los bienes a adquirir, 67,00% Oficina de Control Interno Disciplinario no ha emitido fallo con motivo dell
de la normatividad vigente los supervisores de los|publicos de la CAM que ejercen actividades de supervision e . . y . . .
H ) asi como dos| riesgo, por lo que no se evidencia materializacion.
contratos interventorfa. - ]
cotizaciones del bien
El dia 13 de agosto de 2019 la Asesora de Direccién envia mail ylo servicio
socializado el Material pedagdgico del seminario taller en buenas
précticas y compras publicas a todo el personal. Reducir el riesgo
El manual de contratacion se encuentra publicado en:
http://www.cam.gov.co/entidad/documentos/doc-
corporativo/category/341-manuales.html.
GESTION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
El control se ejecuta anualmente mediante la realizacion de un inventario . . L .
N N . " . Actividad en Ejecucion: En los encuentros conversacionales de cada
o general de bienes, equipos de computo de toda corporacién en la T-| Realizar monitoreos| N N L X .
Realizacion dej . . . X dependencia se enfatiza a los servidores publicos, la importancia de
. N . CAM-050 Inventarios de Equipos de Computo. permanentes con el fin .
. .. linventarios de bienes| - " o conservar y dar buen uso a los elementos que se han asignado para el
Riesgo de Corrupcion N Reducir el riesgo  |de verificar el uso| 60,00% .
muebles asignados af , . ) - ’ desarrollo de sus labores diarias. Las actas de encuentros|
. Adicionaimente para fortalecer este control, se suscribe el 26 de junio de adecuado de los bienes| . . X
cada funcionario . " . N conversacionales por dependencia se encuentran en Archivo de
2019 CPS # 187 el cual tiene como propdsito la prestacion de servicios de la entidad s Co
" ) ; . Gestion de la Direccion General.
de gestion administrativa y financiera de la Secretaria General.
Peculado
Segun acta de apertura, se realiza auditoria interna entre el 22 al 26 de Actividad en Ejecucion. La Revisoria fiscal realiza estricto monitoreo
julio de 2019. Dentro del plan de auditoria se program¢ auditoria all a los extractos bancarios para lo cual presenta los siguientes informes:
proceso de gestion financiera dia 22 de julio de 2019. En las Hacer monitoreo a los| 1. Evaluacion de Ingresos y Egresos de Caja y Bancos del mes de
conclusiones del informe final de auditoria no hay observaciones que extractos  bancarios, Enero de 2019 (25/04/19), Febrero (07/05/2019), Marzo (20/05/2019),
Riesgo de Corrupcion |Auditoria Interna evidencien materializacion del riesgo. Reducir el riesgo  |con el fin de verificar en 60,00% Abril (04/07/2019), Mayo (23/07/2019) y Junio (22/8/2019).
movimiento de ingresos| En las conclusiones y recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscall
Adicionaimente, la revisoria fiscal realiza evaluacion de los ingresos Y| y egresos no se realizan observaciones respecto a movimientos inadecuados de
egresos de caja y bancos; para el periodo evaluado: mayo (23/07/19) y recursos depositados en las cuentas de la Corporacion , por lo que el
junio (22/08/19) riesgo no se ha materializado.
La accion de control es realizada, dado que todos los informes
generados por el Asesor de Direccion son informados a la Direccion
General. Socializacion  de los Actividad en Ejecucion. Los informes de obligatoria publicacion
Manipulacién de informes en o L informes ante el Comité segln Ley de Transparencia se encuentran publicados en la Pagina
CONTROL DE . N . .. | Verificacion, revision | . N . N . . - - o o X X Ny N o
GESTION beneficio particular o de la] Riesgo de Corrupcion validacion Los informes de obligatoria publicacion segun Ley de Transparencia se|] ~Reducir el riesgo | Directivo y publicacion 67,00% Web: http://www.cam.gov.co/entidad/sig-meci/sistema-de-control-

entidad

encuentran publicados en la Pégina Web:
http://www.cam.gov.co/entidad/sig-meci/sistema-de-control-
interno/control-interno.html y http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de;

cuentas/otros-informes.html.

en la pagina web de la
Entidad.

interno/controk-interno.html y  http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-
de-cuentas/otros-informes.html.




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

PROCESO / NOMBRE DEL RIESGO CLASIFICACION DEL CONTROL DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE OPCION DE ACCIONES
SUBPROCESO RIESGO EXISTENTE (May-Ago 2019) MANEJO PREVENTIVAS % Avance
Reportado en el DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
periodo
Actividad en Ejecucion. Asesora de Direccion genera seguimiento
mensual a las PQRS recibidas por todos los canales de atencion de la
Corporacion los 5 primeros dias de cada mes.
TODOS LOS Manipulacién de informes en Sopoﬁg ‘ y| Realizar  seguimiento| B ) o ]
PROCES.OS N beneficio particular o de la] Riesgo de Corrupcion manten\mlento de La CAM ha definido Politica de seguridad de la informacion Reducir el riesgo mensugl a las 67,00% Adicionaimente, el anorme d.e segglmlento del primer serqestre de'.2919
ATENCION A entidad sistemas de denuncias y peticiones se encuentra publicado en: https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-
PETICIONES informacion

allegadas a la entidad.

de-cuentas/reportes-meci/category/144-informe-de-pqr.html.

No se observan en los seguimientos realizados, materializacion del
riesgo.

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

70,58%




COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

Subdireccion de|
" " Regulacion y Calidad Directores
N clualizar las listas de chequeo el o o tramite gefAmbiental Subdirector de|Terrioriales - o T
B " N N N Optimizacion de los procesos o finformar a los ciudadanos sobre los| ) ) " . Actividad Ejecutada: Se realiza analisis técnico para la modificacion
1 | Licencias y permisos ambientales Administrativa - A L N atencion  de  las| 01/02/2019 311212019 gl y Calidad|F 100%
p internos. y el - " 5 N de P-CAM-017 Y F-CAM-245 AL 267.
deben allegar para iniciar un tramite P (Ambiental Especializados Y
garp Territoriales Universitarios DT
Actividad Finalizada: Se desarrolld en alto porcentaje el plan de|
Gestion Administrativa y Optimizacion de los procesos o | Digitalizar los Agilizar la consulta def giaizacicn de los ¢ desde 1970 hasia el
2 | N Administrativa - Tecnolégica o A . . > Secretaria General 01/07/2019 30/04/2019 Secretario General | Técnico de Archivo 90% 2010; Contratos del 2014 hasta el 2018; Licencias y Permisos|
Financiera procedimientos internos en el archivo central de la entidad documentos C L ) .
Direcciones Territoriales 2014 -2018 y Procesos Sancionatorios 2014-|
2018
Actividad en Ejecucion: Entre los meses de Enero y Agosto, a través|
de la aplicacion SILAM C, la Corporacion tramito un total de 1.293]
expedientes segun informacién enviada por la SRCA, asi:
Atencién de denuncias: 679
Solicitud de los tramites desde Registrar de manera permanente la| Subdireccion de| Directores g:zz:g: gz :g::: :bt:rrr:;r:eass.:g?
cualquier sitio. No se reguiere ¢l informacion en el aplicativo SILAM C|Agilizar el tramite de|Regulacion y Calidad Subdirector de|Territoriales Correspon denci‘ " P .
3 | Licencias y permisos - Te quier sito. No se req el cual estd completamente integrado]solicitud y atencion de{Ambiental 01/06/2019 30/04/2019 gulacion y Calidad|F i 67% rresp! o _—
desplazamiento del ciudadano hasta P i " N 5 N Emisiones Atmosfericas Fuentes Fijas: 12
i con la Ventanilla {inica de Tramites|tramites ambientales Ambiental Especializados y ) : . 3
la Corporacion N L AR Licencia Ambiental: 5
Ambientales VITAL Direcciones Universitarios DT i .
o Ocupacion de Cauce: 21
Territoriales

Permiso de Aprovechamiento Forestal: 293
Prospeccion y Exploracion: 11
Sancionatorios: 105

Vertimiento de Aguas: 25




COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

audiencia de rendicion de cuentas

Subcomponnnte Actividades Meta o p Resp bl Ejecutor hecha
programada
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
) ) - ) Actividad Ejecutada. Se consolidé el informe de gestion correspondioente a laj
Consolidar el informe de gestion en lenguaje . ) A o
. N 5 vigencia 2018 el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Corporacion:|
comprensible y publicarlo para consulta de Ia] 100,00% X . . inf
ciudadania http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-
esti%C3%B3n/category/339-2018.html
Profesional Actividad en Ejecucion. Elavance trimestrales de ejecucuion del plan de accion Ene
Supcomponente 1 Informacwrlm de 11, Publicar avgpces lrlmgslrales de ejecucion del Documento elaborado Profesional Universitario Universitario Banco 30/04/2019 67.00% Jun se encuentra pubhclado en. l\a pagina V\{eb de la corporacion:
calidad y en lenguaje comprensible Plan de Accion Institucional Banco de Proyectos de Provectos https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-
¥ ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/439-2019.html
Actividad en Ejeucion: De manera permanente se ejecuta la estrategia de
comunicacion externa CAM al dia (producccion audiovisual), los registros se evidencian
. ) . en las publicaciones de las redes sociales:
Spcmllzar la gstrategla CAM ‘afl dia por los| 67,00% Twitter: @CAMHUILA
diferentes medios de comunicacion g
Facebook: CAM
You Tube: @CAMHUILA
Instagram: @CAM_HUILA
Realizar un evento Anual con convocatorial Actividad Ejecutada. Se realiz¢ la convocatoria masiva para la rendicién de cuentas|
masiva para rendicion de cuentas. (Audiencia 100,00%  ien audiencia publica que se realizaron los dias 26 y 29 de Abril en Pitalito y Neiva
Publica) respectivamente, la invitacion se realizé6 mediante en medio fisico y correo electrénico.
Direccion General - Rendici/o’n 7e 1 Actividad en Ejecucion. En el Periodo Mayo - Agosto se realizo la Jornada CAM en|
Direccién General - Oficina de| Oficina de cuentas 30/04/2019 tu Municipio en DTO: La Plata el 5 de Junio; DTC: Municipio de Garzén; 05 de junio de|
21 Event zad Planeacion Planeacion Las dem3 2019 y Municipio de Gigante: 30 de agosto de 2019 DTN: 06 Junio Iquira, 08 de junio
: vento realzaco Subdirecion de Regulacion y |~ Subdirecion de as demas Corregimiento San Luis Neiva y 03 Ago Teruel.
e actividades se
Calidad Ambiental Regulacion y durant
Calidad Ambiental programarl urante Adicionaimente, durante el periodo se realizaron reuniones con sectores productivos de|
Realizar reuniones y/o mesas de trabajo en| el afio 67 00% la siguiente manera:
articulacion con los sectores productivos R Mesa Ampliada Clister de Café (13 de Junio).
Federacion Nacional de Productores de Passifloras (11 de Julio)
Agenda Sector Porcicola (12 de Julio)
Mesa Ampliada Cluster de Café (17 de Julio)
Agenda Ambiental del Sector Piscicola (18 de Julio)
La
Subcomponente 2: Dialogo de
doble via con la ciudadania y sus ) ) " " Actividad Ejecutada. Se consolido el informe de gestion correspondioente a la
organizaciones Cansoldar la informacién para la construccion vigencia 2018 el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Corporacion;
22 del informe de gestion con destino a Ia Informe consolidado 100,00% 9 P pag P )




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

Subcomponnnte Actividades Meta o prod Resp bl Ejecutor feca
programada
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
Direccion General - Actividad en Ejecucion. En el Periodo Mayo - Agosto se realizd la Jornada CAM en|
Direccion General - Oficina de| Oficina de tu Municipio en DTO: La Plata el 5 de Junio; DTC: Municipio de Garzén; 05 de junio de|
Planeacion Planeacion 311212019 2019 y Municipio de Gigante: 30 de agosto de 2019 DTN: 06 Junio Iquira, 08 de juniol
Realizar actividades de didlogo en doble via con| Subdiregién de R?QU'BC“"“ y Subdirecién de Corregimiento San Luis Neiva y 03 Ago Teruel.
fa ciudania de acuerdo a los temas priorizados Galdad Ambintal Regulacmr.\ ' Adicionalmente, durante el periodo se realizaron reuniones con sectores productivos de|
por la Corporacion a través de alguno de los Calidad Ambiental la siguiente mary1era' P P
23 _s'gi'j:if:e;”f:“i’;'a‘es Actividades Realizadas 67.00% \jesa Ampiada Clister de Café (13 de Junio).
o gl Federacion Nacional de Productores de Passifloras (11 de Julio)
-Chat tematicos virtuales . )
- CAM en tu Municipio Agenda Sector Porcicola (12 de Julio)
Mesa Ampliada Cluster de Café (17 de Julio)
Agenda Ambiental del Sector Piscicola (18 de Julio)
Las evidencias se encuentran en la Subdireccion de Gestion Ambiental.
Subcomponente 3: Incentivos Publicar encuesta virtual sobre los temas de Instrumento aplicado - Actividad Ejgcutada. Se pUp|I.(:'0 en la pagina web de la CAM la encuesta sobre It:s
X N : X s - " Oficina de 5 temas a considerar en la rendicion de cuentas y se obtuvo como resultado que el 80%
para motivar la cuttura de la 31 interés a considerar en la jornada de rendicion Oficina de Planeacion " 30/04/2019 100,00% -t N i N o
o o i Planeacion de los votantes solictd se tratara el tema estrategias de educacion ambiental y el 20%
re4ndicion y peticion de cuentas de cuentas Anélisis de los resultados . . - L i
sobre las inversiones realizadas para la ejecucion del plan de accion.
Actividad Ejecutada. Se aplicaron un total de 59 y 60 encuestas como herramienta de|
evaluacion de las audiencias publicas realizadas los dias 26 y 29 de Abril, en Neiva y|
Disefiar v aplicar una herramienta de evaluacion Instrumento aplicado Oficina de Pitalito, respectivamente. Se consolidaron los resultados concluyendo que en general
41 y apic L s Oficina de Planeacion " 30/04/2019 100,00%  ipara ambos municipios el nivel de satisfaccion con relacion a cada uno de los item
de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas - Planeacion . . v
Andlisis de los resultados consuttados a los asistentes es buena, pues todos los item fueron calificados con las|
mejores opciones de respuesta.
Subcomponente 4: Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional ) . B
Publicar en la pagina web dela Corporacitn el Actividad Ejecutada. El acta de compromisos adquiridos durante las audiencias|
acta de compromisos adquiridos durante Oficina de Ublicas se encuentra ublicada en la agina web:
42 audiencia publica de rendicion de cuentas y la Documento realizado Oficina de Planeacion " 30/04/2019 100,00% P X . pu a b )
Planeacion http://lwww.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/audiencias-

gestion adelantada por la Corporacion para
atender dichas solicitudes.

p%C3%BAblicas/category/437-audiencias-2019.html

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

86,80%




COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

FECHA
SUBCOMPONENTE NO. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
Imolementar un sistema de Actividad en Ejecucion: En el centro de atencion al ciudadano se ha implementado|
Subcomponente 1: turrr’los que permita Ia un sistema de turnos manual; operado por el Vigilante y la Orientadora.
Elstruc-tura Admlnlstratlva Y 1.1. atencionordenada de los| Rgcursos en el presupuesto Direccion General 31/12/2019 67,00% " . . . —
Direccionamiento requerimientos de IOSIasngnados En el mes de Julio se suscribe contrato # 235 el cual tiene por objeto Adquisicion de
Estratégico Cil? dadanos un digiturno para el control y administracion de la prestacion de los servicios ofrecidos
por el centro de atencion al usuario de la CAM.
Actividad en Ejecucion. El Protocolo de Atencién al Ciudadano se socializé para
los usuarios internos a través de la jornada de reinduccion de personal el dia 29 de
marzo de 2019 en la que asistieron 204 funcionarios de planta y contratistas; se
encuentra impreso en folleto ilustrativo en las agendas institucionales.
Subcomponente 2 Fortalecer la estrategia de]Protocolo Implementado y de Para los usuarios externos, el protocolo ha sido dispuesto en la pagina web
Fortalecir’:]iento de los 21 implementacion del Protocolojconocimiento  general ~ de]Direccion General.  Asesor| 3111212019 67,00 www.cam.gov.co banner principal, asi como la carta de trato digno esta suscrita por el
canales de atencién o de Atencién al Ciudadano enjtodos los servidores publicos|Direccién e Director General; adicionalmente esta publicada a en las carteleras institucionales de
todos los canales de atencion]de la entidad cada una de las sedes territoriales; se ha realizado despliegue a través de las redes|
sociales: twitter y Facebook.
Se realiza jornada de induccion el 27 de julio de 2019 dirigida al personal vinculado
bajo prestacién de servicios que se han vinculado a la Corporacion, durante el
periodo de (abril a junio de 2019).
Desarrollar ~ jornada  de|
capacitacion y sensibilizacién 30% de senvidores piblicos Actividad Ejecutada: Se realiza capacitacion en reinduccion anual de funcionarios
(inducciéon y  reinduccion), que° desarrollan acti‘:/idades Asesor  de  Direccion - el dia 29 de marzo en la que participaron 204 funcionarios.
Subcomponente ¥ gq [pora  foralacer lasli oo al cudadano|Profesional  Universitario|  31/12/2019 100,00% . - , . o
Talento Humano competencias y habilidades| capacitados en senvicio allTalento Humano Los dias 7 y 12 de junio en el horario de 8 a 12 m. y de 2 a 6 p.m se realiza Seminario
del talento humano de la ciu%adano en Atencion al Ciudadano por parte de la ESAP a la cual asisten 30 funcionarios de
Corporacion para mejorar el planta y contratistas de la Corporacion.
servicio al ciudadano
Actividad en Ejecucion. El proceso para la gestion de las PQRS en la Corporacion
Optimizar  los rocesos| esté contenido en la Resolucion 0571 del 19 de Febrero 2018 "Por medio de la cual
Subcomponente 4; 41 infernos ara la e[;tién de Proceso de atencién a PQRS Asesor Direccion 31112/2019 67 00% se reglamenta el tramite interno de las solicitudes o peticiones presentadas ante la
Normativo y procedimiental o las PQRSp g implementado R CAM".  Se desarrolld una actividad de sensibilizacion para la oportunidad de
respuesta a través de los protectores de pantalla de todos los equipos de la
Corporacion.
Actividad en Ejecucion. El Protocolo de Atencion al Ciudadano se socializé paral
Actualizar socializar all los usuarios internos a través de la jornada de reinduccion de personal el dia 29 de
ciudadano zl ortafolio de marzo de 2019 en la que asistieron 204 funcionarios de planta y contratistas; se
sevicios rgtocolo de encuentra impreso en folleto ilustrativo en las agendas institucionales.
atencién’ canz de trato digno Para los usuarios externos, el protocolo ha sido dispuesto en la pagina web
v demég documentos gue Documentos  elaborados 'y Asesor Direccion 31/12/2019 67 00% www.cam.gov.co banner principal, asi como la carta de trato digno esta suscrita por el
s o

soportan el proceso de
gestion de atencion y servicio|
al ciudadano de la
Corporacién

socializados

Director General; adicionalmente esta publicada a en las carteleras institucionales de
cada una de las sedes territoriales; se ha realizado despliegue a través de las redes|
sociales: twitter y Facebook.

Se realiza jornada de induccioén el 27 de julio de 2019 dirigida al personal vinculado
bajo prestacién de servicios que se han vinculado a la Corporacién, durante el
periodo de (abril a junio de 2019).




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

FECHA
SUBCOMPONENTE NO. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE

Actividad en Ejecucion. Durante el periodo Mayo -Agosto de 2019, se ha realizado
CAM en tu municipio en 6 sitios, asi:

Subcomponente 5

Relacionamiento con el 5.1. Fortalecer la estrategia de]una  jomada mensual DTO: La Plata el 5 de Junio.

ciudadano S . Directores Territoriales 31/12/2019 50,00% DTC: Municipio de Garzén; 05 de junio de 2019.

CAM en tu Municipio realizada S )
Municipio de Gigante: 30 de agosto de 2019
DTS: Se tiene programado para realizar a partir del mes de Septiembre.
DTN: 06 Junio Iquira, 08 de junio Corregimiento San Luis Neiva y 03 Ago Teruel.
Las evidencias reposan en cada Direccion Territorial.
Actividad en Ejecucion. Durante el periodo Abril - Junio de 2019, se realizaron 3|
ejercicios para medicion de la satisfaccion del cliente de la siguiente manera:
En el CAC se aplicaron un total de 101 encuestas arrojando un grado de satisfaccion
promedio en el trimestre del 93,3%.
IMedir la percepcion del . - Referente a la encuesta del Sistema de Informacion Geografica se aplicaron 18
ciudadano en relacién con los| Profesional Especializado encuestas a usuarios internos y 4 a externos obteniendo una calificacién prmedio de|
Informe Coordinador de  Sistema 31/12/2019 67,00%

tramites 'y  servicios
presta la Corporacion

que

Integrado de Gestion

4,85 siendo 5,0 la mayor puntuacion.

Satisfaccion de los usuarios en las Direcciones Territoriales: Entre las 3 sedes se
aplicaron 30 encuestas obteniendo un acalificacion promedio de 93,3%.

Tomando los resultados del trimeste anterior y promediando se tiene que durante el
primer semestre del afio se aplicaron 396 encuestas con un grado de satisfaccion del
95.7%

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

69,29%




COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE

NO.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

COORDINADOR

INDICADOR

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

%

DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE

Subcomponente 1:
Lineamientos de
transparencia activa

Monitoreo al cumplimiento de la Ley 1712/14]
segun lista de chequeo de la PGN

Informe de Seguimiento

Asesor de Direccion

Informe elaborado /
Total de informes
programados

31/12/2019

100,00%

Actividad Ejecutada. Se realizd seguimiento a la informacion publicada en la pagina web en el
mes de agosto de 2019 a través de los numerales que aplican a los sujetos obligados por la Leyj
1712 de 2014, generando el informe Indice de Transparencia Activa - ITA enviado a la PGN.

Subcomponente 2:
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

21,

Realizar seguimiento semestral de la informacion
a publicar en la pagina web de la Corporacion
teniendo en cuenta los parametros establecidos|
por la Estrategia de Gobierno en Linea

Construir, aprobar y publicar politica de
seguridad de la informacion, de proteccion de
datos personales

Construir, implementar y aprobar el esquema de
publicacion de la entidad y realizar inventario de
activos de informacion

Informe de seguimiento

Jefe de la Oficina de
Planeacion

Informe elaborado /
Total de informes
programados

3111212019

50,00%

Actividad en Ejecucion. Se realizd seguimiento a la informacion publicada en la pagina web)
durante Junio y Julio de 2019, a través de los numerales que aplican a los sujetos obligados por|
la Ley 1712 de 2014 y que adcionalmente les aplica el cumplimiento de la Estrategia de
Gobierno en Linea establecida en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones No. 1078 de 2015.

67,00%

Actividad Ejecutada. Se aprobd la Politica de Proteccion de Datos Personales, se realizaron|
actividades para su implementacion como: Incluir casilla para autorizacion de tratamiento de|
datos personales en formatos de listado de asistencia T-CAM-097 V4, encuesta de satisfaccion
V6 fisica y formulario de encuesta de satisfaccion y PQRS en la pagina web)
(https://www.cam.gov.co/servicios/pgrs-alias-2.html) donde los ciudadanos dejan sus datos
personales.

Se tiene programada la socializacion de la politica de tratamiento de datos personales en el
Centro de Atencién al Ciudadano y se plantea la inlusion de un ment dentro del sistemal
Digiturno para que los usuarios puedan autorizar el tratamiento de datos personales que dejan
cuando acceden a los servicios del Centro de Atencion al Ciudadano.

Actividad en Ejecucion. Respecto a la politica de Seguridad de la informacion: Se tiene en|
borrador el manual de politicas de seguridad de la informacion dentro del cual se ha avanzado
en la Politica General de Seguridad de la informacion y se establecié documentar 10 politicas|
especificas: Politica de dispositivos moviles, Politica de Gestion de Activos tecnoldgicos, Political
de control de acceso a redes y a servicios de red, Politica de salvaguarda de informacion,
Pélitica de escritorio limpia y pantalla limpia, Politica de respaldo de informacion, Politica y|
procedimiento de transferencia de informacion, Politica para la seguridad de servicios de las|
aplicaciones en redes publicas, Politica de Talento Humano, a la fecha se ha avanzado en la|
documentacion 2 de estas politicas especificas.

Lo anterior para revision y aprobacion.

50,00%

Actividad en Ejecucion. Se cuenta con documento borrador del Esquema de Publicacion en|
revision y aprobacion.




AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

SUBCOMPONENTE | NO. |ACTIVIDAD META O PRODUCTO COORDINADOR INDICADOR PROZERCI:.INII\ADA
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
Actividad Ejecutada. Dentro de los criterios de los requisitos de accesibilidad que son aplicables|
Dentro del marco del criterio diferencial de] a las pagina web establecidos en la NTC5458, se cumple con el nivel A; sin embargo en aras de|
accesibilidad a la informacion publica, realizar] 50,00% la revision periodica; se esta realizando por parte del Coordinador de Outsouricing Sistemas|
una evaluacion a la pagina web de la R nueva evaluacion para ver en que nivel queda la corporacion y se establecio que la revision debe
Corporacion y plantear acciones de mejora ser anual teniendo en cuenta que los criterios establecidos en la norma técnica no varian en un|
corto plazo y que cumplimos con lo minimo requerido a la fecha.
Subcomponente 3: Jefe de la Oficina de Informe elaborado /
Criterio diferencial de 3.1, Informe de seguimiento i Total de informes 31/12/2019
o Planeacion
Accesibilidad programados
Actividad Ejecutada. Con el fin de facilitar el acceso a la poblacion con discapacidad visual, en|
Adecuar los medios electrnicos para permiti Ia la pagina web de la corporacion se habilitaron herramientas como:
L " P . P L o Aumentar o disminuir el tamafio de la letra.
accesibilidad a poblacion en situacion de 100,00% .
. . Cambiar el color .
discapacidad .
Cambiar el contraste.
Incorporar en el informe de atencion al Actividad en Ejecucion. El informe de seguimiento a PQRS se realiza de manera semestral.
Subcomponente 4: ciudadano las solicitudes de acceso a la Informe elaborado / Informe | Semestre 2019 publicado en: https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
Monitoreo del Acceso a 4.1. informacién de conformidad con los parémefros: Informe de Seguimiento Asesor de Direccion Total de informes 31/12/2019 67,00% cuentasfreportes-mecilcategory/144-informe-de-parhiml.

la Informacion Publica

1. El nimero de solicitudes recibidas. 2. El
namero de solicitudes que fueron trasladadas a|
otra institucion.. 3. El tiempo de respuesta

programados

Sin embargo, Asesora de Direccion genera seguimiento mensual a las PQRS recibidas por todos
los canales de atencion de la Corporacion y remite informe a las dependencias via mail.

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

69,14%




OTROS COMPONENTES ADICIONALES

AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2019

No. SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
% DESCRIPCION Y SOPORTES DEL AVANCE
Actividad en Ejecucion. Se realiza sensibilizacion a los servidores publicos en la jornada dej
reinduccion de personal el dia 29 de marzo de 2019 en la que asistieron 204 funcionarios de|
planta y contratistas denominada "Yo no He".
Establecer e implementar
estrategia para continuar Durante Enero - Abril de 2019 se promocion6 via mail y a través de la intranet corporativa,
1.1. Cadigo de Integridad fortaleciendo el Estrategia implementada Asesor Direccion 67,00% poster denominados "Semana del Respeto”, "Semana de la Justicia", "Semana de la|

comportamiento ético de los
servidores publicos de la CAM

Honestidad", "SEmana del Compromiso", "Semana de la Diligencia".

El 17 de julio de 2019, Asesora de Direccion presenta a la Alta Direccion informe de resultados
de la medicion de la percepcion de integridad en la CAM 2019, la cual muestra altos niveles de|
apropiacion de los valores institucionales.

% DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2019

67%




