INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ENERO - DICIEMBRE 2018)

COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL SEGUIMIENTO
CONTROL OPCION DE
CAUSAS ‘CONSECUENCIAS EXISTENTE MANEJO ACCIONES INDICADORY/ AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
PROCESO OBJETIVO RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL RESPONSABLE
PREVENTIVAS CONTROL
Actividad Cumplida. La accion preventiva se ha cumplido a través de Ia SRCA.
Se han realizaron 16 auditorias especiales asi: DTO (12 Mar, 7 Jun, 24 Sep, 27
Dic ); DTS (12 Mar, 13 Jun, 14 Sep, 26 Dic); DTN (15 Mar, 1 Jun, 20 Sep, 18 Dic)
" . N DTC (15 Mar, 3 Jun, 14 Sept, 14 Dic).
Eniquecimiento ifito de Verificar el cumplimiento Realizar auditorias especiales Director General imero de audorias 100% T e s de o e 2015, Los resutados de
suscar beneficios convatistas ylo de los requisitos de sequimiento a expedientes e o AL Ifomme o S
1 Sobormo (Cohecho) funcionarios. 2 8 Moderado|  aplicables enlos 2 8 Moderado Eliminar de infracciones ambientales y chas auditorias reposan en e/ formato F-CAM-11 Informe de Seguimientol
personales ylo a terceros. Autoridad y en el informe final de Auditoria; no se observa materializacion del
Sanciones disciplinarias, procesos que se licencias y permisos
fiscales ylo penales adelanten ambientales rlesgo.
Nimero d Actividad Cumplida. En e periodo Enero - Diciembre, la Oficina de Control
Asesor de Direccion iimero de quejas 100% Interno Disciplinario no ha emitido fallo con motivo del riesgo, por o que no se]
atendidas evidencia materializacion.
A fa. La SRCA realizb 11 reuniones con el equipo juricico
profesionales técnicos de cada una de las Direcciones Teritoriales paral
socializar normatividad sobre procesos sancioantorios y de licencias y permisos|
ambientales asi: SRCA (15 May), DTN (18 Dic, 28 Sep, 15 Mar), DTC (27 Sept)
DTO (25 Sept, 5 Jun, 15 Mar), DTS (25 Sep, 21Jun, 12 Mar)
- 1 Encuentro Regional con todos los Abogados d as DTs para la socializacion
1as 23 listas de chequeo implementadas para faciltar los trimites ambientales|
Adelaniar reuniones ymesas | g irecior ge Reguiacion | Nimero de jormadas paols »
de wiabajo para analizar 100% ¥ la Resolucién 571/2018 por la cual se da tramite al derecho de peticién ena
y yCalidad Ambiental alizadas ;
aplicacion de la normatividad Corporacin.
Desconocimiento de - SRCA emite y socializa 13 circulares juridicas y anslisis de la norma en el 201)
Garanizar el so y aprovechamiento oy mediame Falta de actualizacion en i asi: 09 Agos: Dec 1390/2018; 08 Agos: Ley 1930/2018; 08 Ago: Ley 1931/2018, 0|
AUTORIDAD racional de los. turale: la normatividad Demandas a la entidad. Actualizacién normativa Ago: Res. 1397/2018, 12 Jul: Res. 1209/2018, 20 Jun: Resoluciones 0957 y 0958]
AMBIENTAL renovables del drea de jurisdiccionde | 2 subjetivas de las normas expedida y 2 8 i Moderado | permanente y divuigacion 2 8 i Moderado Eliminar del 31/05/2018; 05 Jul: Dec 1090/2018, 20 Mar: Dec 0256/2018, 22 Febs Res.
la CAM vigentes para evitar o que rige para ydisciplinarios alinterior de la entidad 316/2018, 20 Feby: Dec 284/2018, 2 Feb: Dec 050/2018, 25 Ene: Dec 2245/2017.
6 determinados casos. Todas idades preventivas permiten la del riesgo.
postergar su aplicacion. 2 2 5
Actividad Cumplida. La accion preventiva se ha cumplido a través de Ia SRCA.
Reatzar auditor a Se han realizaron 16 auditorias especiales asi: DTO (12 Mar, 7 Jun, 24 Sep, 27
s wshecaes Nimero de auditorias Dic ); DTS (12 Mar, 13 Jun, 14 Sep, 26 Dic); DTN (15 Mar, 1 Jun, 20 Sep, 18 Dic)
P P Directores Tertitoriales 100% Y DTC (15 Mar, 3 Jun, 14 Sept, 14 Dic). La Auditoria Intema se realiz6 en el mes|
enla apicacion de la realizadas o A
Pomanidad vigenie e Julio de 0s resultados de dichas auditorias reposan en el formato F
CAM-11 Informe de Seguimiento Autoridad y en el informe final de Auditoria; n
se observa materiaizacion del resgo.
Actividad Cumplida. La accion preventiva se ha cumplido a través de I SRCA.
Se han realizaron 16 auditorias especiales asi: DTO (12 Mar, 7 Jun, 24 Sep, 27
Némero de auditor Dic ); DTS (12 Mar, 13 Jun, 14 Sep, 26 Dic); DTN (15 Mar, 1 Jun, 20 Sep, 18 Dic)
Demandas a la entidad. Verificar el cumplimiento Realizar auditorias especiales Director General e e 100% Y DTC (15 Mar, 3 Jun, 14 Sept, 14 Dic). La Auditoria Intema se realizs en el mes|
Pérdida de credibilidad de los requisitos de seguimiento a expedientes de lulio de 2018. Los resultados de dichas auditorias reposan en el formato -
Decisiones ajustadas a ‘
KRR Ertvidoadimpind Intereses poliicos | enla enidad. Procesos 2 5 Bajo apiicables en los 2 5 Bajo Reducir de infracciones ambientales y CAM-11 Informe de Seguimiento Autoridad y en el informe final de Auditoria; n
P administrativos y procesos que se licencias y permisos se observa materializacin del resgo.
disciplinarios. adelanten ambientales
Nimero d ad Cumplida. En e periodo Enero - Diciembre, la Oficina de Control
Asesor de Direccion fimero ce quejas 100% Interno Disciplinario no ha emitido fallo con motivo del riesgo, por 1o que no se]
atendidas evidencia materializacion.
Ejecutar dentro de la jurisdiccion de la Actividad ejecutada. €n 1o que ha transcurrico del a0 2018, se han reslzada
CAM a poliica nacional ambiental en actividades en el marco de ejecucion del Plan de Accién Intitucional, los
el marco de los planes corporativos. proyectos y procesos de contratacion se realizaron con el cumplimiento de las
De igual manera, Actuaiizar, centralizar, normas legales y buscando cumplir las metas establecidas en este Plan)
i la informacion de & teniendo siempre presente Ia transparencia y acceso a la informacion piblica
analizary diknd ki Informacidn de la Demandas a la entidad. Verificar el cumplimiento
oferta y demanda de los recursos. ° . Se realiza permanente seguimiento a los programas y proyectos del plan y a los
5 naturales D tad pérdida de credibildad de los requisitos Las decisiones se lomande | Subdirector de Gestion £ o5 procesos de contratacion derivados de estos. A nivel de las dependencias, el
GBS TION AMBIENTAL (e e reamol0s | & | noreste po e Intereses poliicos | enla enidad. Procesos 2 5 Bajo aplicables en los 2 5 Bajo Reducir acuerdo a o establecido enel | Ambiental - Oficina de e 92% D e e e e
P : P administrativos . procesos que se Plan de Accion vigente Planeacion P .
moritoreos realizados a la misma, scipinarios e que se tratan tema incluidos en el Plan Anticorrupcion y los Mapas de Riesgo, lo
uilizando como herramienta el Sistema cual se puede verifcar en las actas. El jefe de la dependencia. realia
de Informacion Geogréfica, para la seguimiento continuo a los procesos de contratacion. Se reportd el avance de]
toma de decisiones de la Corporacién, cumplimiento de las metas del lan de Accién a a Oficina de Planeacién para Ia
entidades regionales e instiuciones del vigencia 2018 en s del 90%. En los comités directivos también se present el
Sistema Nacional Ambiental - SINA estado de avance de los procesos de contratacion y cumplimiento de las metas.
Estudios previos Falta de descripcion | o enes Efectuar la gestion de Inchir en estudios previos de Nimero de procesos
superficiales yio detaladadelas | oeeSPICH debleres vinculacion conforme al contrataci6n, descripcion disciplinarios iniciados. Actividad Cumplida. En el 2018 la Oficina de Control Intemo Disciplinario n
5 direccionados para caracteristicas de los “mnmna':‘em o 2 6 moderado procedimiento 2 6 Moderado Reducir técnica de los bienes a adquirir,}  Secretario General para atender este tipo de 100% ha iniciado ni emitido fallo con motivo del riesgo, por lo que no se evidencia
favorecimiento de bienes ylo servicios a i establecido en todos los asfcomo dos colizaciones del anomalas enla materializacién.
rcero: quir. bienylo senicio contrataci6n
Planear, ejecutar y controlar los Inexistencia de bienes Realizacion de invertarios| Realizar monitoreos Actividad Cumplida. Se. realiza inventario general con fecha 31/12/2018.
s Uiiizacion indebida de los| .
recursos administrativos (Contratacion, Manejo y custodia de | requeridos para el normal de bienes muebles permanentes con el fin de Nimero de moritoreos Adicionalmente, en los encuentros conversacionales cada jefe de dependencia
6 bienes que son propiedad 1 7 Bajo 1 7 Bajo Reducir Jefes de dependencia 100% h
Gestion del Talento Humano, Gestion PR bienes. funcionamiento de la asignados a cada veiificar el uso adecuado de los realizados retroalimenta a los servidores piblicos, la importancia de conservar y dar buen
STION rsos Fisicos y Gestion . funcionario, bienes de la entidad 30,25, slementos que se han asignado, para el desarrallo de sus labores
informéiica) y financieros (Gestion
ADMINISTRATIVAY | oo e Gestion de Recaudo) de Actividad Cumplida. La Revisorfa fiscal realiza estricto monitoreo a los
FINANCIERA |a enidad para garantizar el normal extractos bancarios para lo cual presenta los siguientes informes:
funcionamiento de los procesos, conel 1. Auditoria a las Conciliaciones Bancarias con corte 30 de Junio (30 Ago). El
i correspondiente al Il Sem se encuentra en curso de realizacion en el moments
fin de asegurar la satisfaccion de los. Movimiento de recursos Demandas a la entidad. Hacer monltoreo a kos extractos, ponaie
clientes. depositados enlacventa [ oo | Perdida de credibiidad o s Nimero de revisiones de generacion del presente seguimiento.

7 | delaEntidad conel finde alvaieile enlaentidad. Procesos 1 8 Bajo Auditoria inerna 1 8 Bajo Reducir o e incracon Revisoria Fiscal realizadas por la revisoria 100% 2. Evaluacion de Ingresos y Egresos de Caja y Bancos de los meses de Enero (24
favorecer a un tercero o P Administrativos y oY fiscal Abr), Febrero (26 Abr), Marzo (30 Abr), Abril (1ul 25), Mayo (Ago 2), Junio (Ago]
buscar beneficio propio. disciplinarios 9, Jul (12/09), Ago (Oct 09), Sep (Nov 7). En las conclusiones

recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal no se realizan observaciones|
respecto a movimientos inadecuados de recursos depositados en las cuentas|
dela Corporacién , por lo que el riesgo no se ha materializado.




IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL SEGUIMIENTO
CONTROL OPCION DE
CAUSAS CONSECUENCIAS AVANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
PROCESO OBJETIVO RIESGO PROBABILIDAD [ IMPACTO [  NIVEL EXISTENTE | o oB aBILIDAD | MPACTO | NiveL VANEIO ACCIONES RESPONSABLE HDICADOR Y
PREVENTIVAS CONTROL
Establecer las acciones, los métodos,
procedimientos y mecanismos de
prevencion, control, evaluaci6n y de Actividad Cumplida. En el periodo Ene-Dic se han presentado oportunamente]
mejoramiento coninuo de la los informes de obligatorio cumplimiento a los entes de control a través de la)
CS'Z)ora‘:ongue le permitan la Demandas a la entidad. Socializacion de los nf plataforma SIRECI: Regalias Mensual, Regalias Trimestral, Gestién Contractual
autoproleccion necesaria para Manipuaciondelos | Favorecerala enidad, | Pérdida de credibildad s s ocializacion de 0s inormes Actas de Comité y registro Cuenta Anual Consolidada y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Intitucionaly
CONTROL DE garantizar una : Verificacion, revisiony ante el Comité Directvo y s
info d ™ enlaenidad. Procesos 2 8 Moderado 2 8 | Moderado Efminar Asesor de Direccion de los informes en la 99% teniendo como base Ia informacion reportada por cada dependencia y validad)
GESTION nansparente, eficiente, cumpimiento bl e e s validacion publicacion enla pagina web e e pbod o niomacen opendene )
de a Gonsttion,leyes y nomas que 2 y "te a Enidag pig por e acuerdo a Ley de Transparencia se publican informes en e
. discipinarios siguiente lnk:
Ia reguian, coordinacion de
achisones oon las dilerertes meci hmi. Las acciones preventivas son efectivas por o que el riesgo no se ha
instancias con las que se relacionay materializado,
una alta contribucin al cumpimiento
dela finaidad social del Estado.
Actividad Cumplida. Se generaron informes mensuales al Comité Directivo
Demandas ala entidad. sobre PORS en el 2018, Se genera informe de PORS con corte a Junio
JSSSESSLOOSSV S‘Slesr::z:i'bmiez"d“?"’" suscarbeneficiosa | Pérdioa de credibiidad ‘Soporte y mantenimiento Realizar sequimiento mersualal (oo Diciembre  de 2018,  publicado  en  pigina  web:
A Atencion al Piblico P! enlaentidad. Procesos 2 8 Moderado de sistemas de 2 8 Eliminar Evitar el riesgo las denuncias y peticiones Informes mensuales 100%
ATENCION A maripulacion o terceros. temo -
Administrativos y informacion allegadas a la enidad, mec/category/144-informe-de-par.html. Se continia realizando seguimiento
PETICIONES aduteracion. :
discipinarios mensual a PQRS, informes en Comité Directivo. Las acclones preventivas son
efectivas por o que el riesgo no se ha materializado,

99%



Subdirector de

Actividad Cumplida. A través de la pagina web, ventana Servicios, Oferta de Tramites se ha dispuesto]
informacion a la ciudadania sobre los tramites y servicios ambientales que presta la Corporacion link:|
C3%A1mit

- Se ajusto el procedlmlento de licencias y permisos ambientales y como mecanismo de control se incluy6 la|
verificacion de la totalidad de requisitos y documentos que deben allegar los ciudadanos para iniciar un|
tramite a través de 23 listas de chequeo. Estas listas de chequeo estdn siendo utilizadas en cada una de las|

A N - Regulaciony - -
Licencias y P, Informar a los ciudadanos sobre los requisitos y y Direcciones Territoriales.
B Optimizacién de los procesos o pr B ) L 01/02/2018 Calidad . P N . - P
permisos . que deben allegar para iniciar un . 100% |- Estrategias de difusion hacia el ciudadano se han utilizado la  pagina  web;
N internos P 31/12/2018 Ambiental y - . - h
ambientales tramite Directores ) /W.cam.gov.co/servicios/tr tes-y-servicios-en-1%C3%ADnea.html y se ha dispuesto una|
Territoriales carpeta para uso del ciudadano en el CAU.
- A partir del mes de marzo de 2018 la Corporacién inici la utilizacion de la herramienta SILAMC a través de|
la cual de manera interna se i tramites i icif por los a través de|
VITAL. Existe evidencia de taller realizado con todos los integrantes de la SRCA el 12 y 15 de Febrero de 2018
sobre el manejo y utilizacion de estas herramientas.
- La CAM realiza inscripcion de 23 tramites ambientales a través de SUIT y NO MAS FILAS.
Actividad en ejecucién, meta para el 2019. A 31/12/18 se han realizado las siguientes actividades de|
digitalizacion:
- Acuerdos Consejo Directivo desde el 2005 hasta el 2018. Se visualizan en la pagina web de la CAM.
- Resoluciones desde el afio 1960 hasta el 2017. Reposan como documentos digitales en el Archivo General.
Licencias - Resoluciones de la Gaceta Ambiental desde el 2014 al 2018, en el linK: http://www.cam.gov.co/gaceta-|
N M Optimizacion de los procesos o procedimientos Digitalizar los documentos existentes en el archivo 01/07/2018 L - N pi/l 8 /g
permisos . . Técnico Archivo 66% |ambiental.
N internos central de la entidad 30/04/2019 . N .
ambientales - 100% de la produccion documental contratos de la vigencia 2017.
- La CAM suscribe 5 contratos de prestacion de servicios para la organizacion y escaneo de los expedientes|
documentales misionales: Licencias, Permisos y Autorizaciones Ambientales y documentos de apoyo|
Contratos que reposan en los archivos de gestion y central de las vigencias 2014 a 2018, los cuales se|
encuentran en ejecucion y con fecha de terminacion: Abril de 2019
Subdirector de
Licencias Solicitud de los trémites desde cualguier sitio sin Regulaciony Actividad Cumplida. A partir del mes de marzo de 2018 la C ion inicio la utilizacion de la her
ermisosv necesidad de que el ciudadano se de‘: lace hasta la Implementacion del Aplicativo SILA MC el cual esta 01/06/2018 Calidad 100% SILAMC a través de la cual de manera interna se i trémites lici por los
ar:bientales q Corporacion a completamente integrado con VITAL 30/04/2019 Ambiental y a través de VITAL. Existe evidencia de taller realizado con todos los integrantes de la SRCA el 12|
P Directores y 15 de Febrero de 2018 sobre el manejo y utilizacion de estas herramientas.
Territoriales
. . L . Profesional Actividad Cumplida. Oficina de Planeacion consolida una a una la informacion de las dependencias el
Consolidar el informe de gestion en lenguaje . : - : : PR :
Subcomponente . " . " . . Universitario informe de Gestion de la vigencia 2017, el cual es aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo 002
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible comprensible y publicarlo para consulta de la 30/04/2018 100% . . X - .
1 ciudadania Banco de del 22 de Febrero de 2018. Dicho informe se encuentra publicado en pagina web en el link:|
Proyectos http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-gesti%C3%B3n/category/310-2017.html.|
Direccién General Actividad Cumplida. Se i 4 publicas de de cuentas de la vigencia 2017 asi:|
Realizar un evento Anual con convocatoria masiva - Pitalito: 16 de Abril; Garzén: 17 de Abril; La Plata 18 de Abril; Neiva: 19 de Abril de 2018. A estos eventos|
. S 30/04/2018 - Oficina de 100% o "
para rendicién de cuentas. (Audiencia Pablica) Planeacién participaron un total de 399 la de la ciudad de Neiva fue transmitida|
en directo via YouTube.
Gestionar la entrega de la informacién por A
) ) . Direccién General e " : - " i
Subcomponente Didlogo de doble via con la ci fay sus ias para la del informe de 28/02/2018 _ Oficina de 100% Actividad Cumplida. Las opor a la Oficina de Planeacion, la
2 organizaciones gestion con destino a la audiencia de rendicion de Planeacion informacién sobre la gestion institucional del 2017, para la construccién del informe de gestion respectivo.
cuentas
Realizar actividades de dialogo en doble via con la Direccién General Actwndad realizada. A través de la pagina web: www.cam.gov.co; se brinda atencion personalizada a la
ciudadania de acuerdo a los temas priorizados por la 31/12/2018 Oficina de 100% ia a través de la ventana: Ayuda en Linea. De igual manera se presta atencion directa en los puntos|
Corporacion a través de alguno de los siguientes Planeacion de atencion de cada sede, sobre el procedimiento a seguir para realizar los tramites en linea. Asi mismo se
medios: Reuniones Regionales: Chat Temdtico Virtual realizaron 11 jornadas de CAM en Tu Municipio en coordinacion con las Direcciones Territoriales.
Subcomponente | Incentivos para motivar la cultura de la rendiciony | Publicar encuesta virtual sobre los temas de interés a 30/04/2018 Oficina de 100% Actividad Cumplida. A través de la pagina web se consultd a los ciudadanos sobre los proyectos ejecutados|
3 peticion de cuentas considerar en la jornada de rendicién de cuentas Planeacién por la Corporacién en la vigencia 2017, en los cuales evidenci6 gran impacto en su region.
Disefiar y aplicar una herramienta de evaluacion de la 30/04/2018 Oficina de 100% Actividad Cumplida. Se aplico encuesta a los asi: de las iencias publicas i en los|
Audiencia Publica de rendicion de cuentas Planeacion municipios de Pitalito, Garzon, La Plata y Neiva. En total se recepcionaron 218 encuestas.
b Evaluaciényr ion a la gestion
4 institucional
Publlcaren la pagina web de la Corporacion el acta de
peg durante I: jencia pablica Oficina de Actividad Cumplida. Las actas se encuentran publicadas en la pagina web de la corporacion en el siguiente]
30/04/2018 . 100% |url: .Cam.gov.c idad, -de-ct ias-p%C3%BAblicas/category/294-
de rendicion de cuentas y la gestion adelantada por la /04/ Planeacion e 8 on AL 4 gory/

Corporacidn para atender dichas solicitudes.

audiencias-2017.html

96%




Actividad Cumplida. En el Plan Operativo Anual de Inversiones 2018 que se puede consultar en el link:|
A — . Incorporar recursos en el presupuesto para el N N N N N -
Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento L N o . . http://www.cam.gov.co/entidad/infor 3%B3| a/pl di html se|
L desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al 31/12/2018 Direccién General 100% Lo o A o . .
1 estratégico ciudadano observa la priorizacion de actividades relacionadas con el servicio al ciudadano, especificamente en el
Proyecto 6.1: Cam Modelo de Gestion Corporativa.
Direccién Actividad Cumplida. El Protocolo de Atencion al Ciudadano ha sido socializado a través de los comités|
. - Incorporar el protocolo de atenci6n al ciudadano en directivos; comités ampliados a coordinadores de proyectos; jornada de reinduccién de personal 2018;|
For de los canales de atencién o 31/12/2018 General. Asesor 100% |. . N . A i P N
2 todos los canales de atencién Direccién impreso en folleto ilustrativo y publicado a través de la pagina web a los usuarios internos. Para los usuarios|
externos se ha realizado despliegue a través de las redes sociales: twitter y Facebook.
Actividad Cumplida. La entidad cuenta con PIC para la vigencia 2019.
- Jornada de reinduccién realizada el 13 de Abril de 2018 se socializa Protocolo de Atencién al Ciudadano,
jornada en la cual participaron 58 funcionarios de planta. Dicho protocolo se ha socializado a través de -|
Asesor de Encuentros C les, Plegable gado a cada Pagina Web y Redes Sociales.
D un progl de itacion y Direccién - Capacitacion personal contratista SRCA grupo Forestal el dia 06 de Agosto de 2018, en la que participaron|
Subcomponente sensibilizacién para fortalecer las competencias 16 personas.
P Talento Humano ;. P P ”y 31/12/2018 Profesional 100% P . .
3 habilidades del talento humano de la Corporacién Universitario - En el segundo semestre del 2018 se realizaron 5 talleres para fortalecer las competencias del personal de|
para mejorar el servicio al ciudadano Talento Humano planta que favorecen la atencion al ciudadano asi: Taller Comunicacién Efectiva 26, 27 y 28 de Nov|
participaron 46 funcionarios; Taller Trabajo en Equipo el 30 Nov, 4 y 6 de Dice participaron 44 funcionarios;|
Taller Cambio de Actitud el 3, 12 y 13 de Dic participaron 70 funcionarios; Taller Manejo del tiempo|
realizada el 14, 18 y 19 de Dic participaron 40 funcionarios, Taller Liderazgo el 20 y 21 de Dic participaron 44|
funcionarios
Actividad cumplida. Desde la Direccién General se generd ion interna
0571 del 19 de Febrero 2018 "Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno de las solicitudes o
peticiones presentadas ante la CAM". Resolucion socializada a la fecha al personal de autoridad ambientall
el dia 15 de Marzo de 2018.
- Por parte del ASesor de Direccidn se realiza seguimiento mensual y se genera informe de PQRS con corte a
Subcomponente Optimizar los procesos internos para la gestion de las Junio 30/2018 publicado en péagina web: http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/reportes-|
P Normativo y Procedimental P P P 8 31/12/2018 Asesor Direccién 100% . / P . pag P/l & / 4 /rep
a4 PQRS meci/category/144-informe-de-pqr.html.
- A través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se presenta informes y seguimientos.
- Coordinacion con Secretaria General y Outsorcing de Sistemas para desarrollo en Orfeo, manejo PQRS v
Estadisticas.
- Desde la DG se realiza seguimiento, generando memorandos para la respuesta de PQRS.
- Campaiias de sensibilizacion para la respuesta oportuna de PQRS via mail por parte de Asesor de Direccion
Generar informes periédicos de seguimiento idad lida. Se g informes 2l Comité Directivo sobre PQRS .
N p L 8! L v . ., Se genera informe de PQRS con corte a Junio 30/2018, publicado en pagina web:|
monitoreo a la atencién de peticionesy solicitudes de 31/12/2018 Asesor Direccién 100% . - N i
a ciudadani http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/reportes-meci/category/144-informe-de-pgr.html.
Subcomponente . . . 2 cludadania
M Relacionamiento con el Ciudadano
Actividad cumplida. En el 2018 se realizaron un total de 427 de sati i6n, usuarios
Formulary aplicar la encuesta de satisfaccion del mediante la técnica de muestreo aleatorio de todos los tramites realizados en la sede principal y 3|
vap o 31/12/2018 Asesor Direccién 100% L o N . p. . pat y
Servicio direcciones territoriales. Los resultados de la satisfaccion se plasman en el Informe de Revisién por la
Direccion del SIG.
Incorporar en el informe de atencion al ciudadano las
solicitudes de acceso a la informacién de conformidad ividad Cumplida. Se informes les al Comité Directivo sobre PQRS .
Subcomponente con los pardmetros: 1. El nimero de solicitudes Asesor de Se genera informe de PQRS con corte a Junio Diciembre 2018, publicado en pégina web:]
P Monitoreo a los requerimientos de informacién nlosp ! ne 31/12/2018 sesord 100% 8 a - ¥ € Public pag
1 recibidas. 2. El nimero de solicitudes que fueron Direccion http://www.cam.gov.co/entidad, ion-de-c P i/category/144-informe-de-pqr.html.
trasladadas a otra institucién.. 3. El tiempo de
respuesta
Cumplida. Se i 3 en el 2018, asi:
Por parte de la Oficina de Planeacion: En el mes de junio se realizé evaluacién al contenido de la pagina web
N . . . que reci fue redisefi en ej del contrato 358 de Diciembre 28 de 2017, y teniendo en
Realizar seguimiento semestral de la informacion a L A o L o L
N L L, ) . cuenta lo exigido por el programa Gobierno Digital. En el mes de diciembre se realizé evaluacién al
Subcomponente o s publicar en la pagina web de la Corporacién teniendo Jefe de la Oficina . Py N . N .
Instrumentos de Gestion de la Informacion . . 31/12/2018 o 100% |contenido de la pagina web teniendo en cuenta lo exigido por el programa Gobierno Digital y lo|
2 en cuenta los parametros establecidos por la de Planeacion s P . " o .
Estrategia de Gobierno en Linea en la medicién del Indice de Evaluacién de Desempefio Institucional - IEDI que realiza el
8 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.
Por parte del Asesor de Direccion: Se presenta Reporte de Cumplimiento ITA para el Il Sem del 2018 el cuall
es presentado a la PGN, alcanzando un puntaje de 83 sobre 100 puntos.




Actividad Cumplida. Se realizaron 3 seguimientos en el 2018, asi:
Por parte de la Oficina de Planeacién: En el mes de junio se realiz6 evaluacion al contenido de la pagina web

s : que reci fue en ej i6n del contrato 358 de Diciembre 28 de 2017, y teniendo en|

Dentro del marco del criterio diferencial de i . . . i i
Subcomponente accesibilidad a la informacién pablica, realizar una Jefe de la Oficina cuenta lo exigido por el programa Gobierno Digital. En el mes de diciembre se realizé evaluacién al
P Criterio diferencial de Accesibilidad P . 31/12/2018 X 100% |contenido de la pagina web teniendo en cuenta lo exigido por el programa Gobierno Digital y lo|

3 evaluacion a la pagina web de la Corporacion y de Planeacion
plantear acciones de mejora

en la medicién del indice de Evaluacién de Desempefio Institucional - IEDI que realiza el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

Por parte del Asesor de Direccion: Se presenta Reporte de Cumplimiento ITA para el Il Sem del 2018 el cuall
es presentado a la PGN, alcanzando un puntaje de 83 sobre 100 puntos.

Incorporar en el informe de atencién al ciudadano las

solicitudes de acceso a la informacién de conformidad Actividad Cumplida. Se generaron informes mensuales al Comité Directivo sobre PQRS .
Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica co.r\ !os parémetlros: 1.El mirr-\e.ro de solicitudes 31/12/2018 A?esor. (:le X 100% Se genera informe de PQRS con . !fOI'lE a Junio y Diciembr.e 2018, publi.cado en péagina web;
4 recibidas. 2. El nimero de solicitudes que fueron Direccién http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/reportes-meci/category/144-informe-de-pgr.html.
trasladadas a otra institucion.. 3. El tiempo de

respuesta

Actividad Cumplida. OPL gener6 OD-CAM-023 Cédigo de Integridad del 9 de Abril de 2018. Se realiza|
31/12/2018 Asesor Direccion X 100% ializacion a través de dif medios de manera permanente: Agendas, Protector de Pantalla, Maill
institucionales desde OCI.

Revision y evaluacion del actual codigo de principios y
valores éticos

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 fué formulado de manera participativa bajo el liderazgo de la Direccion General. Se encuentra debidamente publicado en la Pagina Web de la Corporacién en el link: http://www.cam.gov.co/entidad/planes/plan-
anticorrupci%C3%B3n.html y ha sido socializado con la ciudadania por medio de la pagina web.

De acuerdo a la informacién reportada y soportada por cada una de las dependencias, en el tercer y dltimo seguimiento realizado correspondiente al perido comprendido entre Octubre y Diciembre de 2018 se observa que las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano se han venido ejecutando de manera consciente y conforme a los plazos establecidos por cada uno de los responsables, mostrando trabajo en equipo, compromiso por la transparencia y lucha contra la corrupcién, bajo las claras y contundentes
directrices impartidas por la Direccién General. El nivel de avance general es del 98% vy de manera detallada por cada componente, es es el siguiente:

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién. Compuesto por 9 riesgos identificados y 10 acciones preventivas, logra un nivel de avance del 99%.

C 2: ionalizacion de trami Este componente cuenta con 3 acciones preventivas y alcanza un avance del 89%; el motivo de éste porcentaje es que la actividad de "Digitalizar los documentos existentes en el archivo central de la entidad" tiene fecha de

cumplimiento Abril de 2019, por lo que se encuentra en ejecucién de acuerdo a los términos establecidos. En general, el nivel de cumplimiento muestra el gran avance de la Corporacion en facilitar el acceso a los tramites y servicios ambientales por parte de los usuarios.

C 3: dicion de Con un avance del 100% este componente muestra la eficacia de las acciones de mejora propuestas y fortaleza en este componente.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano. Este componente alcanza un avance del 100%, supera entonces la meta esperada para el periodo evaluado. La Corporacién deberd mantener este importante avance para garantizar dia a dia el mejorar la
atencion al ciudadano.

Ci 5: i para la p ia y acceso a la informacién publica. El componente avanza con un 100%. Refleja el compromiso de la Corporacién en reflejar su quehacer institucional con la mayor transparencia posible .

Otros componentes: 100%. Esta importante accion se cumplié a cabalidad con la actualizacién del Cédigo de Integridad, documento que sin lugar a dudas promulga una cultura de servicio en contra de la corrupcion.

Neiva, 18 de Enero de 2019

GuthtaSety C

ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON
Asesora de Direccién



