INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ENERO - ABRIL 2018)
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COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL SEGUIMIENTO
CONTROL OPCION DE
CAUSAS CONSECUENCIAS AVANCE AL 30 DE ABRIL DE 2018
PROCESO OBJETIVO RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL EXISTENTE PROBABILIDAD | IMPACTO | NIVEL VANEIO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR /
PREVENTIVAS CONTROL
Actividad en ejecucién. La accién preventiva se ha cumplido a través de la
SRCA. En el mes de marzo se realizaron 4 auditorias especiales (1 auditoria por|
. . cada una de las Direcciones Teritoriales) asi: DTO y DTS: 12/03/2018, DTNy
. . Nimero de auditorias
Enviquecimiento fcito de Verificar el cumplimiento Realizar auditorias especiales Director General e 33% DTC 15/03/2018 como se evidencia en el formato F-CAM-11 Informe de
Buscar beneficios contratistas ylo de los requisitos de seguimiento a expedientes Seguimiento Autoridad. Adicionalmente, el Comité Coordinador de Control
1 Sobomo (Cahecha) | Sl B reeros funcionarios. 2 8 Moderado| apicables enlos 2 8 | Moderado Eliminar de infracciones ambientales y Intemo que preside la Direccion General, aprob Programa Anual de Auditoria
P Sanciones disciplinarias, procesos que se licencias y permisos enel cual se 5 Auditoria Interna para el 2018,
fiscales ylo penales adelanten ambientales
v 3 - Abrl, Ia Ofci
Asesor de Direccion Nmero de quejas NA Actividad en ejecucién. En el periodo Enero - Abril, la Oficina de Control
atendidas Intemo Disciplinario no ha atendido quejas relacionadas con el riesgo.
Actividad en ejecucion. La SRCA realiz6 en el mes de marzo reunin con el
equipo jurdico y profesionales técnicos de cada una de las Direcciones
Adelanta Teritoriales (DT, DTS y DTC 12/03/2018; DTN: 15/03/2018), en Ia cual se
e et b analivar. | Subdirector de Reguiacion | Ndmero de jornadas . analizo Ia aplicacion delas circulares juridicas emitidas el 25/02/2018,
0o P y Calidad Ambiental realizadas 02/02/2018, 20/02/2018 y 20/03/2018; adicionalmente en el encuentro se
aplicacion de la normatividad ! s
socializé las 23 listas de chequeo implementadas para facilitar los tramites
Desconocimienodela | Lo oo ‘ambientales y 1a Resolucion 571/2018 por la cual se da tramite al derecho de
Garantizar el uso y aprovechamiento ion
AUTORIDAD ol o I e ley. mediarte Demandas ala entidad. Actualizacion normativa peticién en la Corporacid
AMBIENTAL renovables del drea de jurisdiccionde | 2 subjetivas de las normas expediday 2 8 ; Moderado | permanente y diuigacién 2 8 ;Moderado Elminar
que rige para ydisciplinarios alinterior de I entidad
la CAM ra evitar o
determinados casos.
postergar su apiicacion.
Realizar auditorias especiales Actividad en ejecucion. En el mes de marzo se realizaron 4 auditorias
para verificar el cumplimiento Numero de auditorias especiales por parte de la SRCA (1 auditoria por cada una de las Direcciones
Directores Teritoriak 3% !
enla aplicacion de la reciores Temonales realizadas Territoriales) asi: DTO y DTS: 12/03/2018, DTN y DTC 15/03/2018 como se
nomatividad vigente evidencia en el formato F-CAM-11 Informe de Seguimiento Autoridad.
Actividad en efecucién. La accién preventiva se ha cumplido a través de la
SRCA. En el mes de marzo se realizaron 4 auditoras especiales (1 auditoria por|
Ndmero de audit cada una de las Direcciones Territoriales) asi: DTO y DTS: 12/03/2018, DTNy
Demandas a la entidad. Verificar el cumplimiento Realizar auditorias especiales Director General “‘“er':ah;: as‘ torlas 33% DTC 15/03/2018 como se evidencia en el formato F-CAM-11 Informe de
o Pérdida de credibilidad de los requisitos de seguimiento a expedientes Seguimiento Autoridad. Adicionalmente, el Comité Coordinador de Control
ecisiones ajustadas a ¢ i
3 e nares Intereses poliicos | enla entidad. Procesos 2 5 Bajo apiicables en los 2 5 Bajo Reducir de infracciones ambientales y Intemo que preside la Direccion General, aprobé Programa Anual de Auditoria
P administrativos y procesos que se licencias y permisos enel cual se ditorfa Intemna para el 2018,
disciplinarios. adelanten ambientales
Asesor de Direccion Nimero de quejas NA Actividad en ejecucion. £n el periodo Enero - Abril, la Oficina de Control
atendidas Intemo isciplinario no ha atendido quejas relacionadas con el riesgo.
Actividad en ejecucion. £n el primer trimestr del afo 2018, se avanz6 en la
Ejecutar dentro de la jurisdiccion de la ejecucién de actividades en el marco del Plan de Accién de la institucién, los
CAM la poliica nacional ambiental en proyectos y procesos de contratacin se realizaron con el cumplimiento de las
el marco de los planes corporativos. normas legales y buscando cumplir las metas establecidas en este Plan,
e igual manera, Acuaizar, cealzar teniendo siempre presente la transparencia y acceso a la informacion piblica.
o foriay demanda de 05 recursos Demandas aa enidad. Verificar ¢l cumplimiento También se esta realizando continuo seguimiento  los programas y poyectos
ooy b o Pérdida de credibilidad de los requisitos Las decisiones se omande | Subdirecorde Gestion foo del plan ya los procesos de contratacién derivados de estos. Se han realizando
GESTION AMBIENTAL ¢ 4 Intereses poliicos enlaentidad. Procesos 2 5 Bajo aplicables en los. 2 5 Bajo Reducir acuerdo alo establecidoenel | Ambiental - Oficina de. i lecu 16% encuentros conversacionales mensuales, donde est incluido el tema del Plan
departamento del Hula, asi como los intereses particulares ! ¢ plan de acci6n :
administativos y. procesos que se Plan de Accion vigente laneacion Anticormupcin y los Mapas de Riesgo, lo cual se puede verificar en las actas. EI
monitoreos realizados a la misma, diecipinarios adelanten fe de la depend I to continuo a | o
uiizando como herramienta el Sistema P jefe deIa dependencia reaiza seguimiento continuo a o procesos de
de Informacion Geogréifica, para la contratacién. Se reports el avance de cumplimiento de las metas del Plan de
toma de decisiones de la Corporacion Accién ala Oficina de Planeacién. En los comités directivos también se
entidades regionales e instiuciones del presents el estado de avance de los procesos de contratacion y cumplimiento
Sistema Nacional Ambiental ~ SNA delas metas. La 6 con un Sistema d 6
que facilita a toma de decisiones en la Subireccién.
T TESTCTOT A eSO T BT ESTTOS TS T TG T provesos
Inexistencia de bi
superficiales yio detalladadelas | ceXeEe e Enee vinculacion conforme al contrataci6n, descripcion discipiinarios iniciados. En el perlodo nose han Ilciado proceses disclpinaros por imegularidades en
5 direccionados para caracteristicas de los. a P o 2 6 moderado’ procedimiento 2 6 Moderado Reducir técnica de los bienes a adquirir,  Secretario General para atender este tipo de NA P omtraacion
de bienes Pl establecido en todos los asf como dos cotizaciones del anomalias enla
Planear, ejecutary confroarlos . elos nexistencia de bienes inventarios Realizar monitoreos Actividad en ejecucion. Los jefes de dependencia realizan a través e los
G encuentros conversacionales por dependencia actividades recalcando
Gesiion del Talento Humano, Gestion | 6 | bienes que son propiedad|  Maneioy custodiade | requeridos para el normal 1 7 Bajo de bienes muebles 1 7 Bajo Reducir permanentes conelfinde ' 1 oo g gependencia | NOMero de monitoreos 3% por dep ;
2 : bienes. funcionamiento de la asignados a cada verificar el uso adecuado de los realizados importancia de conservar y dar buen uso a los elementos que se han asignado a
de Recursos Fisicos y Gestion de la Entidad.
GESTION s L Eniidad funcionario, bienes de la entidad 12, dependencia
informéiica) y financieros (Gestion
ADMINISTRATIVA Y
AN GIR A Financiera y Gestion de Recaudo) de
la entidad para garantizar el normal oumieno d Dermandas a s enidad Actividad en ejecucion. La Revisoria fiscal ha realizado Evaluacién de Ingresos|
fovimiento de recursos emandas a la entida
funcionamiento de los procesos, con el deoaitadon en o e ercin o aredbiicad Hacer moritoreo a los extractos. Nimero de revisiones ¥ Egresos de Caja y Bancos de los meses de Enero, Febreroy Marzo de 2018
fin de asegurar la satisfaccién de los P Buscar beneficios . ancarios, con el fin de verificar . ; informes presentados a la DG en fechas: 24, 26 y 30 de Abril de los corrientes.
clietes. 7 {delaEnidad conel finde enla entidad. Procesos 1 8 Bajo Auditoria interna 1 8 Bajo Reducir Revisoria Fiscal realizadas por la revisoria 33%
personales enmovimiento de ingresos y Enlas conclusiones y recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal no se
favorecer a untercero o Administrativos y o fiscal oo e
buscar beneficio propio. isciplinarios 9 realizan observaciones respecto a movimientos inadecuados de recursos
depositados en las cuentas de la Corporaci6n.
Establecer las acciones, los métodos,
procedimientos y mecanismos de
prevencion, conirol, evaluaciony de Actividad en ejecucién. En el periodo Ene-Abr se han presentado
mejoramiento coniinuo de la informes de los entes de control
Corporacion que ke permitan la Demandas a i enidad, a través de a plataforma SIRECI: Regalias Mensual, Regalias Trimestral,
m n s
autoproteccion necesaria para i emandas a la enida Socializacién de los informes X Gestién Contractual, Cuenta Anual Consolidada y Seguimiento al Plan de
Manipuaciéndelos | Favorecer a la entidad, | Pérdida de credibilidad Actas de Comité y registro ;
CONTROL DE garantizar una funcion admiristrativa h Verificacion, revisiony ante el Comité Directivo y s 3 a por
8 | informes presentados a | ata direcci6n e intereses | enla entidad. Procesos 2 8 i Moderado) ¢ 2 8 iModerado Eliminar j ‘Asesor de Direccion de los informes enla 33%
GESTION ransparerte, eficiente, cumplimiento validacion publicacion e a pagina web cada dependencia y validada por OCI. De acuerdo a Ley de Transparencia es
. los entes de control. personales. Adminisirativos y pagina web de la enidad
de la Consiitucion, leyes y normas que isciirarios de la Entidad. obligatoria solamente la web del informe
Ia regulan, coordinacin de al plan anticorrupcion publicado el 12/02/2018, el cual se puede observar en
actuaciones con as diferentes ¥ d
instancias con las que se relaciona y mejoramiento/category/330-2017.htrif.
una alta contribucion al cumplimiento
de la finalidad social del Estado.
TODOS LOS Sistemas de informacion e e A e
Perdi ibil i i ! . ecucis s
PROCESOS - ; suscepiibles de Buscar beneficios a érdida de credibiidad Soporte y manteririento Realizar sequimiento MENSUala; - je(o oycing ge Control Actividad en ejecucion. Se generaron informes mensuales al Comité Directivo
Atenci6n al Pubiico 9 enlaentidad. Procesos 2 8  iModerado|  desistemas de 2 8 Eliminar | Evitar el riesgo las denuncias y peticiones iformes mensuales 3%
ATENCION A manipuiacion o terceros. " sobre PQRS durante los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2018
4 Administrativos y informacin allegadas a la entida
PETICIONES aduteracion,




Subdirector de

Actividad en ejecucién. * Através de la pagina web, ventana Servicios, Oferta de Tramites se ha
i i alacil ia sobre los tramites y servicios ambientales que presta la
Corporacién link: http://www.cam.gov.co/servicios/tr%C3%Almites-y-servicios-en-1%C3%ADnea.html.
* Adici se ajusto el pr de licencias y permisos ambientales y como mecanismo de

. " " . Regulaciony control se incluy6 la verificacion de |a totalidad de requisitos y documentos que deben allegar los
Licencias y P . Informar a los ciudadanos sobre los requisitos y . N L P . . . P
N Optimizacion de los procesos o procedimientos o L 01/02/2018 Calidad ciudadanos para iniciar un tramite a través de 23 listas de chequeo. Estas listas de chequeo estén siendo
permisos N documentacién que deben allegar para iniciar un . 33% . ) N L L N .
N internos P 31/12/2018 Ambiental y utilizadas en cada una de las Direcciones Territoriales. Para el préximo trimestre se avanzard en la
ambientales trémite . : : : -
Directores construccién de estrategias para mejorar la difusion.
Territoriales * A partir del mes de marzo de 2018 la Corporacion inici6 la utilizacién de la herramienta SILAMC a través
de la cual de manera interna se tramites i ici por los ci através de
VITAL. Existe evidencia de taller realizado con todos los integrantes de la SRCA el 12 y 15 de Febrero de
COMPONENTE 2. 2018 sobre el manejo y utilizacién de estas herramientas.
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Licenciasy Optimizacion de los procesos o procedimientos Digitalizar los documentos existentes en el archivo 01/07/2018
permisos P P P € ) Técnico Archivo 0% | * Actividad por ejecutar dentro de términos. En proceso de cumplimiento el segundo semestre del 201.
N internos central de la entidad 30/04/2019
ambientales
Subdirector de
Licencias Solicitud de los tramites desde cualguier sitio sin Regulacion y Actividad Cumplida. * A partir del mes de marzo de 2018 la Corporacién inici6 la utilizacién de la
N M de que el ci se de‘: lace hasta la Implementacién del Aplicativo SILA MC el cual esta 01/06/2018 Calidad 100% herramienta SILAMC a través de la cual de manera interna se i tramites i
piontal q < e P completamente integrado con VITAL 30/04/2019 Ambiental y por los ciudadanos a través de VITAL. Existe evidencia de taller realizado con todos los integrantes de la
ambientales orporacion Directores SRCA el 12y 15 de Febrero de 2018 sobre el manejo y utilizacion de estas herramientas.
Territoriales
profesional Actividad Cumplida. Oficina de Planeacion consolida una a una la informacion de las dependencias el
Subcomponente Consolidar el informe de gestion en lenguaje Universitario informe de Gestién de la vigencia 2017, el cual es aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo
P Informacion de calidad y en lenguaje y i para consulta de la 30/04/2018 100% 002 del 22 de Febrero de 2018. Dicho informe se encuentra publicado en pégina web en el link:
1 . . Banco de -
ciudadania http://www.cam.gov.co/entidad/ -de-ct /i d ti%C3%B3n/category/310-
Proyectos
2017.html.
Direccién Actividad Cumplida. Se i 4 publicas de dicién de cuentas de la vigencia 2017 asi:
Realizar un evento Anual con convocatoria masiva - Pitalito: 16 de Abril; Garzén: 17 de Abril; La Plata 18 de Abril; Neiva: 19 de Abril de 2018. A estos eventos
i o 30/04/2018 General - Oficina 100% .
para rendicion de cuentas. (Audiencia Publica) . participaron un total de 399 la de la ciudad de Neiva fue
de Planeacion - . .
t en.directo.via.YouTube.
Gestionar la entrega de la informacién por Direccién
dependencias para la construccién del informe de . ividad Cumplida. Las i iti oport a la Oficina de Planeacion, la
oy desti \a audiencia d dicién d 28/02/2018 General - Oficina 100% |, o 16n sobre la gestion institucional del 2017 | truccion del inf d 16 i
Subcomponente Didlogo de doble via con la ciudadania y sus gestion con destino a la audiencia de rendicién de de Planeacién informacién sobre la gestién institucional del , para la construccién del informe de gestion respectivo.
2 organizaciones cuentas
Realizar actividades de dialogo en doble via con la .
. . . Direccién . i . P " 44 .
ciudadania de acuerdo a los temas priorizados por la 31/12/2018 General - Oficina 33% Actividad en ejecucion. A través de la pagina web: www.cam.gov.co; se brinda atencion personalizada a la
COMPONENTE 3. RENDICION DE Corporacién a través de alguno de los siguientes de Planeacion B ciudadania a través de la ventana: Ayuda en Linea
CUENTAS medios: Reuniones Regionales: Chat Tematico Virtual
Subcomponente | Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y | Publicar encuesta virtual sobre los temas de interés a 30/04/2018 Oficina de 100% Actividad Cumplida. A través de la pagina web se consulté a los ciudadanos sobre los proyectos
3 peticién de cuentas considerar en la jornada de rendicién de cuentas Planeacion ejecutados por la Corporacién en la vigencia 2017, en los cuales evidencié gran impacto en su regién.
Disefiary aplicar una herramienta de evaluacion de 30/04/2018 Oficina de 100% Actividad Cumplida. Se aplicé encuesta a los asi delas iencias publicas realizadas en los
la Audiencia Publica de rendicién de cuentas Planeacién municipios de Pitalito, Garzdn, La Plata y Neiva. En total se decepcionaron 218 encuestas.
y i 1tacion a la gestion
4 institucional Publicar en la pagina web de la Corporacién el acta
de compromisos adquiridos durante la audiencia Oficina de Actividad Cumplida. Las actas se encuentran publicadas en la pagma web de la corporaclon enel
publica de rendicién de cuentasy la gestion 30/04/2018 Planeacién 100% siguiente url: http://www.cam.gov.co/entidad, i -
adelantada por la Corporacion para atender dichas p%C3%BAblicas/category/294-audiencias-2017.html|
solicitudes.
Actividad Cumplida. * En el Plan Operativo Anual de Inversiones 2018 que se puede consultar en el link:
R — . Incorporar recursos en el presupuesto para el — X
Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento L ) . Direccion http://www.cam.gov.co/entidad/informaci%C3%B3! iera/pl html se
L desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al 31/12/2018 100% PR .
1 estratégico ciudadano General observa la priorizacién de actividades r con el servicio al enel
Proyecto 6.1: Cam Modelo de Gestién Corporativa.
. . Actividad Cumplida. * El Protocolo de Atencion al Ciudadano ha sido socializado a través de los comités
N . N Direccién . N " " . B N s
- ” Incorporar el protocolo de atencién al ciudadano en directivos; comités ampliados a coordinadores de proyectos; jornada de reinduccion de personal 2018;
For de los canales de atencién : 31/12/2018 General. Asesor 100% . . N . Lo o
2 todos los canales de atencion Direccion impreso en folleto ilustrativo y publicado a través de la pagina web a los usuarios internos. Para los

usuarios externos se ha realizado despliegue a través de las redes sociales: twitter y Facebook.




Desarrollar un programa de capacitacion y

Asesor de

* Actividad en ejs el segundo semestre del 2018. No obstante, en

En proceso de

Direccion -
Subcomponente sensibilizacion para fortalecer las competencias y ) jornada de reinduccion realizada el 13 de Abril de 2018 se socializa Protocolo de Atencién al Ciudadano,
Talento Humano habili | tal. h | . 31/12/2018 Profesional 10% y | | - funci . \ Dich | h ali .
COMPONENTE 4. MECANISMOS 3 abil |dadesde.ta ento ufn.ano d.e la Corporacién Universitario jornada en la cual pamc!paron 58 funcionarios de planta. Dicl o.prot?co ? s.e a socializado a trz.wes de
PARA MEJORAR LA ATENCION AL para mejorar el servicio al ciudadano Talento Humano Encuentros Conversacionales, Plegable entregado a cada funcionario, Pagina Web y Redes Sociales.
CIUDADANO
Actividad en ejecucién. La Direccion General emite Resolucion 0571 del 19 de Febrero 2018 "Por medio de
Subcomponente . . Optimizar los procesos internos para la gestién de las " Lo la cual se reglamenta el tramite interno de las solicitudes o peticiones presentadas ante la CAM".
Normativo y Procedimental 31/12/2018 Asesor Direccién 33%
4 4 PQRS 112/ Resolucién socializada a la fecha al personal de autoridad ambiental el dia 15 de Marzo de 2018. Se tiene
previsto generar mas actividades de socializacién.
Generar informes periédicos de seguimiento y P " s : g Direct
3 ., L o . » en Se g informes al Comité Directivo sobre PQRS durante los
monitoreo a la atencion de peticiones y solicitudes 31/12/2018 Asesor Direccion 33%
de la ciudadani meses de Enero, Febrero y Marzo de 2018
Subcomponente . . . @ la cludadania
5 Relacionamiento con el Ciudadano
Formulary aplicar la encuesta de satisfaccion del * Actividad en Ejecucién. Las Direcciones Territoriales aplican de satisfaccion al ciudad las
vep - 31/12/2018 | Asesor Direccion 33% . X y i e
Servicio cuales hacen parte integral del Informe de Revisién por la Direccién.
Incorporar en el informe de atenci6n al ciudadano
las solicitudes de acceso a la informacion de
Subcomponente . L . ” conformidad con los pardmetros: 1. El nimero de Asesor de Actividad en ej ién. Se informes al Comité Directivo sobre PQRS durante los
P Monitoreo a los requerimientos de informacién on  con los param nd 31/12/2018 sesor d 33% 8 a
1 solicitudes recibidas. 2. El numero de solicitudes que Direccion meses de Enero, Febrero y Marzo de 2018
fueron trasladadas a otra institucion.. 3. El tiempo de
respuesta
Realizar seguimiento semestral de la informacion a o " s : .o ” " -
. . . - Actividad en ejecucion. En el mes de abril se realizé evaluacién al contenido de la pagina web. En
Subcomponente » L, publicar en la pagina web de la Corporacién Jefe de la Oficina N o . N . . .
Instrumentos de Gestion de la Informacion . . N 31/12/2018 ” 50% ejecucion del contrato 358 de Diciembre 28 de 2017, se realizaron ajustes a la pagina web en atencién a lo
2 teniendo en cuenta los parametros establecidos por de Planeacién L N .
N . . exigido por el programa Gobierno Digital.
COMPONENTE 5: MECANISMOS la Estrategia de Gobierno en Linea
PARA LATI IAY
ACCESO A LA INFORMACION o .
Dentro del marco del criterio diferencial de s " e N is " . -
Subcomponente accesibilidad a la informacién pdblica, realizar una Jefe de la Oficina Actividad en Ejecucién. En el mes de abril se realizé evaluacién al contenido de la pagina web. En
P Criterio diferencial de Accesibilidad o . P . Lo 31/12/2018 i 50% |ejecucion del contrato 358 de Diciembre 28 de 2017, se realizaron ajustes a la pagina web en atencién a lo
3 evaluacion a la pagina web de la Corporacién y de Planeacion L N L
. N exigido por el programa Gobierno Digital.
plantear acciones de mejora
Incorporar en el informe de atencién al ciudadano
las solicitudes de acceso a la informacién de
Subcomponente ) I conformidad con los pardmetros: 1. El nimero de Asesor de Actividad en eje ion. Se ge informes al Comité Directivo sobre PQRS durante los
4 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica solicitudes recibidas. 2. El nimero de solicitudes que 31/12/2018 Direccion 33% meses de Enero, Febrero y Marzo de 2018
fueron trasladadas a otra institucion.. 3. El tiempo de
respuesta
OTROS COMPONENTES Revisién y evaluacién del actyU_al cédigo de principios 31/12/2018 Asesor Direccién 100% Actividad Cumplldat o‘PL generd OD:CAM—QZ.’. Cédigo de_lntegndad del 9 de Abril de 2018. Se realiza
ADICIONALES y valores éticos socializacion a través de diferentes medios de manera permanente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El Plan Anticorrupci6n y de Atencion al Ciudadano 2018 fué formulado de manera participativa bajo el liderazgo de la Direccién General. Se encuentra debidamente publicado en la Pagina Web de la Corporacion en el link: http://www.cam.gov.co/entidad/planes/plan-anticorrupci%C3%B3n.html y ha
sido socializado con la ciudadania por medio de la pagina web asi:



Pan’ .:l-/;‘l';nlmllx ion .
vicgtencion al Cindadany

e

De acuerdo a la informacion reportada y soportada por cada una de las dependencias, se observa que las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano en el primer cuatrimestre del 2018 se ha venido ejecutando de manera consciente y dentro de los plazos establecidos por cada uno de

los responsables, mostrando trabajo en equipo, compromiso por la transparencia y lucha contra la corrupcién, bajo las claras y contundentes directrices impartidas por la Direccion General. El nivel de avance general es del 54% y de manera detallada por cada componente, es es el siguiente:

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupciéon. Compuesto por 9 riesgos identificados y 10 acciones preventivas, logra un nivel de avance del 31%.

C 2: i izacion de tramites. Este componente cuenta con 3 acciones preventivas y alcanza un avance del 44% y muestra el gran avance de la Corporacion en facilitar el acceso a los tramites y servicios ambientales por parte de los usuarios.

C 3: dicion de cuentas. Con un avance del 90% este componente muestra la eficacia de las acciones de mejora propuestas y fortaleza en este componente.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Este componente alcanza un avance del 52%, supera entonces la meta esperada para el periodo evaluado. La Corporacién debera mantener este importante avance para garantizar dia a dia el mejorar la atencién al ciudadano.

C 5: i paralat ia y acceso a la informacién publica. El componente avanza con un 42%, superando la meta establecida para el cuatrimestre. Refleja el compromiso de la Corporacién en reflejar su quehacer institucional con la mayor transparencia posible .

Otros componentes: 100%. Esta importante accion se cumplié a cabalidad con la actualizacién del Cédigo de Integridad, documento que sin lugar a dudas promulga una cultura de servicio en contra de la corrupcion.
Neiva, 16 de Mayo de 2018
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ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON
Asesor Direccién



