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COMPONENTE DEL PLAN EVALUCION CI SEGUIMIENTO A AGOSTO 30 DE 2017
ANTICORRUPCION Y DE SUBSISTEMAS ACCIONES / ACTIVIDADES DE Cumple
/ COMPONENTE/OBJETIVO / INDICADOR | RESPONSABLE p %
ATENCION AL CIUDADANO PROCESO SEGUIMIENTO Cumple Parcial le| avance COMENTARIO
mple
2017 mente 5
NuUmero de . L . - . . -
auditorias Director General X 66% La audioria se realiza mensualmente, verificando a través del Sistema de Gestion
Realizar auditorias especiales de realizadas Asesor Direccién ; Documental ORFEO si existe cualquier queja por soborno
seguimiento evitar riesgo de soborno .
% NiUmero de . ., . . .
. . sesor Direccion b n el periodo Enero - Agosto de no se reportan quejas de usuarios por soborno.
quejas atendidas A D X 66% Enel do E Agosto de 2017 t d b
La Subdireccién de Regulacién y Calidad Ambiental generd el 30/01/2017 circular juridica a
Garantizar el uso y todo el personal del area juridica de las direcciones territoriales. El dia 10 de Marzo realiza
aprovechamiento racional de los Adelantar reuniones y mesas de trabajo Numero de Subdirector de reunion con el mismo equipo, socializando la P-CAM-042 y revisando casos de conflictos
AUTORIDAD recursos naturales renovables para analizar aplicacién de la jornadas Regulacién y X 66% juridicos que se presenten en cada direccidn territorial; actividades soportadas en actas. En
AMBIENTAL del drea de jurisdiccion de la normatividad realizadas Calidad Ambiental el primer semestre del 2017 se realizaron 7 andlisis técnico - juridicos de normas
CAM ambientales, las cuales fueron notificadas a las partes interesadas via mail mediante
circulares del 13, 20 y 30 de Enero; 3 y 25 de Abril y 2 de Junio.
Realizar auditorias especiales para Numero de )
. L o Director General o, ) o
verificar el cumplimiento en la auditorias Asesor Direccion Se realizard a través de la Auditoria Interna, en octubre de 2017
aplicacion de la normatividad vigente realizadas
Realizar auditorias especiales de
o uim:ZntoL;vlitarlries gdel intereses Numero de quejas| Director General X 66% En el periodo Enero - Agosto de 2017 no se reportaron quejas de usuarios por conductas
g politicosg atendidas Asesor Direccién ° indebidas de los servidores publicos: intereses politicos.
Ejecutar dentro de la jurisdiccion
de la CAM la politica nacional
ambiental en el marco de los
planes corporativos. De igual
manera, Actualizar, centralizar,
analizar y difundir la informacién
de la oferta y demanda de los . ., g - . "
recursos naturales renovables en Subdirector de El Plan de Accién de la Corporacién "Huila Resiliente: Territorio Natural de Paz" para la
GESTION ol departamento del Huila. asi | Las decisiones se toman de acuerdo a lo Porcentaje de Gestion vigencia 2016 tuvo una ejecucion fisica del 99% y un 98% de ejecucidn financiera. Se
P . L A . ejecucion del plan Ambiental X 99% destacan los logros obtenidos en los seis programas que componen el Plan: Agua para
AMBIENTAL Jcomo los monitoreos realizados a establecido en el Plan de Accién vigente -, . L A i ~, . .
la misma. utilizando como de accién Oficina de Todos; Biodiversidad, Fuente de Vida; Adaptacién para el Crecimiento Verde; Cuida tu
herramie’nta ol Sisterna de Planeacion Naturaleza; Huila Territorio Ordenado y Educacién Camino de Paz.
Informacién Geografica, para la
toma de decisiones de la
Corporacidn, entidades
regionales e instituciones del
Sistema Nacional Ambiental —
SINA.
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ATENCION AL CIUDADANO PROCESO SEGUIMIENTO Cumple Parcial | AVANCE COMENTARIO
mpie
2017 mente -
Numero de
COMPONENTE 1. MAPA DE Incluir en estudios previos de procesos Secretario
RIESGOS DE COF;RUPCION GESTION contratacién. descri cié: técnica de los disciplinarios General Segun informacidn de Profesional Universitario Secretaria General, en el periodo Enero y
ADMINISTRATIVA Pl X lar | bienes a‘ad uiri? asi como dos iniciados para Funcionario que X 66% Abril de 2017 no se inici6 ningln proceso disciplinario en contra de funcionario publico de la
Y FINANCIERA anear, ejecu(tjar-y ‘contr-o arlos cotizacionesctliel blien /o servicio atender este tipo proyecta el Corporacion por asuntos relacionados con contratacién estatal.
recursos a! ,m|n|strta\’t|vos ¥ de anomalias en estudio previo
(Contratacion, Gestion del .,
., la contratacion
Talento Humano, Gestién de
Recursos Fisicos y Gestidn NuUmero de
Informatica) y financieros monitoreos
GESTION (Gestion Financiera y Gestién de |Realizar monitoreos permanentes con el| realizados con el Jefes de El inventario seneral de bienes muebles de la Corporacion en general. fue realizado por la
ADMINISTRATIVA| Recaudo) de la entidad para fin de verificar el uso adecuado de los | fin de verificar el dependencia X 100% 8 Secretaria General en el mes dz diciembreie 201é P
Y FINANCIERA garantizar el normal bienes de la entidad uso adecuado de P '
funcionamiento de los procesos, los bienes de la
con el fin de asegurar la entidad
satisfaccion de los clientes. B . ] )
GESTION Hacer monitoreo a los extractos Ndmero de Entre Enero y Agosto de 2017 la revisoria fiscal ha realizado 8 Auditorias de Ingresos y
ADMINISTRATIVA bancarios. con el fin de verificar en revisiones Revisoria Fiscal X 66% Egresos de Caja y Bancos (Uno mensual), 2 Auditorias y Analisis Comparativos a los Estados
Y FINANCIERA movimier;to de ineresos v earesos realizadas por la Financieros (Trimestral) y 2 Evaluaciones de la ejecucion presupuestal (Trimestral); informes
g vee revisoria fiscal que han sido notificados oportunamente a la Direcciéon General.
Establecer las acciones, los
métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion,
control, evaluacién y de
mejoramiento continuo de la
Corporacién que le permitan la
autoproteccidn necesaria para Actas de Comitéy La socializacién de informes al Comité Directivo se realiza via mail. De acuerdo a la ley 1712
CONTROL DE garantizar una funcién Socializacién de los informes ante el registro de los Asesor de de 2015 los informes a publicar son: Pormenorizado de Control Interno, PQRS, Seguimiento
GESTION administrativa transparente, Comité Directivo y publicacién en la informes en la Direccion X 50% Plan Anticorrupcién, Aduitorias, Seguimiento a Plan de Mejoramiento y Seguimiento a Mapa
eficiente, cumplimiento de la pagina web de la Entidad. pagina web de la de Riesgos; para el periodo evaluado un total de 12 informes anuales. De estos, se
Constitucion, leyes y normas que entidad. encuentran publicados en pagina web 5.
la regulan, coordinacién de
actuaciones con las diferentes
instancias con las que se
relaciona y una alta contribucién
al cumplimiento de la finalidad
social del Estado.
Se evidencia informe PQRS de los meses Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y Julio de
2017, los cuales son socializados via mail a todo el equipo directivo para su respectivo
TODOS LOS Realizar seguimiento mensual a las analisis. Se aclara, que la publicacion de informes de Pgrs sesgun disposicion normativa se
PROCESOS - Atencion al Pablico denuncias € eticiones allegadas a la Informes Jefe Oficina de X 66% debe de realizar cada semestre. En pagina web de la Corporacién se encuentra publicado el
ATENCION A yp entidad g mensuales Control Interno ° Il Sem de 2016: http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/reportes-
PETICIONES ’ meci/category/144-informe-de-pgr.html. De otro lado, el Indicador % de denuncias
atendidas del | Trim del 2017 alcanza un 63% y el de % de denuncias resueltas el 12%. Ambos
indicadores alcanzan la meta prevista para éste periodo.
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mple
2017 mente 5
, Secretario . . , L. . . .
Gestion de Pago electrénico via internet de |a tasa Numero de Pagos General La estrategia se implementd en la Corporacion; sin embargo no ha sido efectiva pues en el
recaudo Agilidad en tramite externo € oF Uso de aguas realilzados por Contratista In X 66% periodo Enero-Agosto de 2017 no se han realizado transacciones a través de PSE. En la
P € PSE Sisternas g pagina web se ha dispuesto un banner llamativo e informativo.
COMPONENTE 2. Ndmero de ]
RACIONALIZACION DE TRAMITES otorgamiento o Directores
Licencias y Obtimizacién de 10s brocesos o Seguimiento y monitoreo en linea a los negacién de Territoriales Corresponde al promedio de los indicadores % de solicitudes resueltas 2017 y % de
permisos P rocedimientos ir?ternos tramites internos de atencion a Iicgencias Profesionales X solicitudes resueltas vigencias anteriores, con corte a 30 de Junio de 2017; con resultados
ambientales P solicitudes de licencias y permisos ermisosy Especializados y del 17% y 45%, respectivamente.
P i Universitarios DT
ambientales
Elaborar un documento de
comunicaciones que contenga los Profesional
Subcomponente Informacion de calidad y en lineamientos de lenguaje comprensible Documento Universitario X 66% Se han realizado 4 de 6 Noticam previstos para la vigencia. El dltimo fue publicado el 15 de
1 lenguaje comprensible para la informacién que se genere al elaborado Comunicaciones septiembre de 2017 correspondiente a los meses de Julio y Agosto
interior de la Corporacion y los medios a
utilizar
Realizar un evento Anual con Direccion General
convocatoria masiva para rendicion de | Evento Realizado Oficina de X 100% La Corporacion realizé 4 Audiencias Publicas Rendicion de Cuentas asi: 20/04/2017 La Plata;
cuentas (Audie:cia Plblica) Planeacién ° 21/04/2017 Pitalito; 24/04/2017 Garzon y el 25/04/2017 en Neiva
Gestionar la entrega de la informacién i L, i E
or dependencias para la construccion Informe Oficina de El informe de gestion de la vigencia 2016 fue elaborado oportunamente, presentado ante el
zel infc:)rme de esfién con destino a la consolidado Planeacién X 100% Consejo Directivo el 24 de Febrero de 2017 y publicado en pagina web:
Subcomponente Didlogo de doble via con la audiencia degrendicién de cuentas http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-gesti%C3%B3n.html
2 ciudadania y sus organizaciones
Realizar actividades de dialogo en doble
via con la ciudadania de acferdo alos Para la rendicién de cuentas sobre la ejecucidn del Plan de Accién Institucional vigencia
temas priorizados bor la Corporacion a Direccion General 2016, se realizaron audiencias publicas en los municipios donde se ubican las cuatro sedes
COMPONENTE 3. RENDICION DE travzs de al unopde o si puientes Actividades Oficina de X 100% de la Corporacién. Adicional a la reunién presencial en la cual tuvieron espacio los lideres de
CUEN.TAS medios-gForos Ciudadinos realizadas Planeacién ° los diferentes sectores, se ofrecié un espacio virtual a través del cual la ciudadania a través
participativos.- Reuniones Regionales: del chat podia hacer sus aportes al informe de gestion. La audiencia fue transmitida en
Chat Tem’ético Virtual. Otros ' directo a través de streaming.
Incentivos para motivar la cultura Realizar capacitaciones a los N .-
Subcomponente L, L, . . . Capacitacion Oficina de " . N L,
3 de la rendicion y peticion de funcionarios de la Corporacién sobre realizada Planeacion X En el mes de Diciembre de 2017 se llevara a cabo la capacitacion sobre rendicion de cuentas
cuentas Rendicién de Cuentas.
Instrumento La fecha programada es 31/12/2017. Al finalizar cada audiencia publica se aplicé encuesta
Disefiar y aplicar una herramienta de aplicado Oficina de para medir el grado de aceptacién y percepcion que tiene la comunidad frente a la gestion
evaluacion de la Audiencia Publica de Anélri)sis de los Planeacién X 100% que adelanta la CAM en el departamento y sobre el impacto e importancia de los procesos
rendicion de cuentas Resultados de rendicién de cuentas a la ciudadania. Los resultados de la encuesta se tabularon y se
elaboré informe que reposa en la Oficina de Planeacién.
Subcomponente | Evaluacion y retroalimentacién a
4 la gestién institucional Publicar en la pagina web de la
Corporacion el acta de compromisos La fecha programada es 31/12/2017. Las actas en las cuales se plasman los compromisos de
adquiridos durante la audiencia publica Documento Oficina de X 100% cada audiencia publica se encuentran publicados en la pagina web de la CAM en el siguiente
de rendicién de cuentas y la gestion realizado Planeacién ° link: http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/audiencias-
adelantada por la Corporacion para p%C3%BAblicas/category/294-audiencias-2017.html
atender dichas solicitudes.
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ATENCION AL CIUDADANO PROCESO SEGUIMIENTO Cumple Parcial I AVANCE COMENTARIO
mpie
2017 mente -
Subcomponente Estructura administrativa Realizacién de Comités del Sistema Un comité Oficina de En los Comités de Direccidn se han socializado los avances del sistema integrado de gestion.
:I‘.) Direccionamiento estraté iZo Integrado de Gestién semestral y actas Planeacin X 50% La fecha programada es 30/08/2017. El primer comité se programa una vez culmine el
& g de las reuniones. proceso de auditoria interna en el mes de junio de 2017
Centro de . L
Subcomponente |Fortalecimiento de los canales de] Poner en funcionamiento el centro de atencion al Direccion General
; atencion atencién al ciudadano ciudadano Asesor de 100% El centro de atencidn al usuario fue puesto en funcionamiento el 9 de Febrero de 2017
. Direccion
funcionando
30% de servidores
ublicos que
Desarrollar un programa de P 9
capacitacién y sensibilizacion para desarrollan Asesor de
':ortalecer Iis com etenciasp actividades de Direccion -
habilidades del talentghumano:ie la servicio al Profesional 100% La Actividad se realizé en la Reinduccion del Personal el 1 de Septiembre de 2017
COMPONENTE 4. MECANISMOS c -, R | icio al ciudadano Universitario
PARA MEJORAR LA ATENCION AL | Subcomponente orporacion para mejorar el servicio a capacitados en | Talento Humano
Talento Humano ciudadano
CIUDADANO 3 servicio al
ciudadano
Asesor de
Incorporar en los programas de Canacitacion Direccion -
induccién y reinduccién el tema de rZaIizada Profesional 100% La Actividad se realizé en la Reinduccién del Personal el 1 de Septiembre de 2017
servicio al ciudadano Universitario
Talento Humano
L. ., Documento L . . . .
Subcomponente Normativo v Procedimental Disefiar un protocolo de atencién al elaboradoven | Asesor Direccion 100% Protocolo disefiado, el Director General suscrite Carta de Trato Digno al Ciudadano el cual es
4 ¥ ciudadano aplicaciéyn ° exhibido en Cartelera Institucional del CAU, Evidencia en el Noticam Septiembre.
Generar informes periddicos de
Subcomponente Relacionamiento con el seguimientoy monitoreo a la atencién | Cuatro informes Asesor Direccién 66% Se ha realizado seguimiento y monitoreo a la atencién de peticiones y solicitudes de la
5 Ciudadano de peticiones y solicitudes de la elaborados 0 ciudadania de los meses de Enero a Julio de 2017
ciudadania
Incorporar en el informe de atencién al
ciudadano las solicitudes de acceso a la
subcomponente | Monitoreo a los requerimientos informacién de conformidad con los Informe de Asesor de Se ha realizado seguimiento y monitoreo a la atencion de peticiones y solicitudes de la
f de informaqcién pardmetros: 1. El nimero de solicitudes seguimiento Direccion 66% ciudadania de los meses de Enero a Julio de 2017. A partir del segundo semestre se
recibidas. 2. El numero de solicitudes € adicionaron las especificaciones contenidas en la norma
que fueron trasladadas a otra
institucion.. 3. El tiempo de respuesta
Realizar seguimiento semestral de la
informacion a publicar en la pagina web
Subcomponente | Instrumentos de Gestion de la I dela Colr orazili'ml:::eniendopeng::ue:/ta Informe de Jefe de la Oficina 100% Se realizd la actividad, producto del cual se organizd la ventana TRANSPARENCIA en la Pagina
2 Informacion P seguimiento de Planeacidén ; web.

COMPONENTE 5: MECANISMOS

DADA I A TDANCDADECNIFCIA V

los pardmetros establecidos por la
Estrategia de Gobierno en Linea

Pagina 4




SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (ENERO - AGOSTO 2017)

&@//a _/1/@

COMPONENTE DEL PLAN EVALUCION CI SEGUIMIENTO A AGOSTO 30 DE 2017
ANTICORRUPCION Y DE SUBSISTEMAS/ ACCIONES / ACTIVIDADES DE Cumple
COMPONENTE/OBJETIVO INDICADOR | RESPONSABLE %
ATENCION AL CIUDADANO PROCESO SEGUIMIENTO Cumple Parcial I AVA‘I)\ICE COMENTARIO
mple
2017 mente 5
ACCESO A LA INFORMACION Dentro del marco del criterio diferencial Informe
Subcomponente Criterio diferencial de de accesibilidad a la informacion elaborado / Total | Jefe de la Oficina En coordinacion con la Ingeniera de Sistemas Nidia Andrea Rativa, se han realizado
: Accesibilidad publica, realizar una evaluacién a la de informes de Planeacién 100% diagnosticos de seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de la Estrategia
pagina web de la Corporacidn y plantear rogramados Gobierno en Linea, uno en el mes de mayo y otro en julio de 2017.
acciones de mejora prog
Incorporar en el informe de atencién al
ciudadano las solicitudes de acceso a la
. L . Informe . o . . - -
Subcomponente Monitoreo del Acceso a la informacién de conformidad con los elaborado / Total Asesor de Se ha realizado seguimiento y monitoreo a la atencion de peticiones y solicitudes de la
: Informacién Pablica parametros: 1. El numero de solicitudes de informes Direccion 66% ciudadania de los meses de Enero a Julio de 2017. A partir del segundo semestre se
recibidas. 2. El nimero de solicitudes roaramados adicionaron las especificaciones contenidas en la norma
que fueron trasladadas a otra prog
institucion.. 3. El tiempo de respuesta
Ejecutar una politica preventiva de
divulgacién de las normas sobre
conflicto de intereses que rigen a los
funcionarios publicos, para que a partir
del conocimiento claro de la
- i
OTROS COMPONENTES Conflicto de ) . . normatividad sobre con ,ICt_o de o, . : L Se realiz6 Politica de Conflicto de Intereses para los Auditores Internos, la cual sera
Ejercutar Politica intereses, se ponga en practica un Definicién Politica| Asesor Direccién X 50% . ., . L
ADICIONALES Intereses ambiente de control institucional socializada en reunidn previa de auditoria 2017
guiado por los principios y valores tanto
del Cédigo de Etica institucional como
los de la Funcién Publica, que deben
primar en el ejercicio de nuestras
funciones.
Divulgaciones
Divulear el cdio de ética a los r“;:Iigzadlas/ Profesional de El Cédigo de Etica es socializado a través del Noticam del mes de Abril - Mayo. Ademas a
gservidore§ dblicos Divuleaciones Comunicaciones 100% través de mensajes via mail por parte del Asesor de Direccidn. Exhibidos en cartelerasy
P bro famadas agendas institucionales.
Talento Humano Provisionar los empleos de libre Porcentaje de
nombramiento y remocién con personal de libre Profesional
transparencia, aplicando en los nombramientoy | Universitario de 100% Se han provisto en un 100% el total de 12 cargos de libre nombramiento y promocién
procesos de vinculacién la evaluacion de| remocién Talento Humano
las competencias de los aspirantes. vinculados
Publicar en sitio web el plan de accién Plan de Accién Jefe Oficina de
Instituciongl 2016 -2019 Planeacién 100% http://www.cam.gov.co/entidad/planes/planes-de-acci%C3%B3n.html
publicado.
Divulgaciones
Divulgar la politica y objetivos del realizadas / Profesional de 100% Socializada a través de pdgina web y agendas institucionales. Se tiene previsto en la
sistema integrado de gestion Divulgaciones Comunicaciones ° reinduccion
programadas
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MODULO Publicar en sitio web el presupuesto de Presupuesto e Profesional
PLANEACION Y Ia vieencia e informespde e'Zcucién informes de Especializado 66% Publicado el Il Trimestre del 2017: http://www.cam.gov.co/index.php/entidad/rendicion-de-
GESTION s resupuestal ! ejecucion %ontador ° cuentas/ejecucion-presupuestal.html
P P publicados
Direccionamiento Estratégico .
Profesional
. Mapa de procesos L . . . .
Actualizar el mapa de procesos y el listado de Especializado — El mapa de procesos no ha sido modificado. El listado maestro de documentos se actualiza
listado maestro de documentos del do\(/:umentos del Coordinador 100% de manera permanente como mecanismo de control de documentos del sistema integrado
Sistema Integrado de Gestion . Sistema Integrado de gestion.
SGC actualizado .
de Gestion
Porcentaje de
Exiir la declaracién de bienes v rentas funcionarios que Profesional La funcidén publica amplid el plazo para la presentacién de la Declaraciéon de Bienes y Rentas
g de los funcionarios v presentan la Universitario de 98% al 31 de Mayo de 2016. A la fecha de generacidén del presente seguimiento el 93% de los
declaracién de | Talento Humano servidores de la Corporacion ya habian cumplido con esta obligacién
bienes y rentas
Mapa de riesgos
Elaborar el mapa anticorruncion para la depcorru ciégn Jefe Oficina de El mapa de procesos no ha sido modificado. El listado maestro de documentos se actualiza
Administracién del Riesgo pvi encia P P eIaboraZo Planeacion 100% de manera permanente como mecanismo de control de documentos del sistema integrado
g aprobadoy de gestion.
Numero de
derechos de
peticion , L . L
Elaboracién de un registro tnico de atendidos Segun los datos suministrados por las dependencias, en el | Semestre del 2017 se recibieron
control en la atenciéngde los derechos | oportunamente / Asesor de X un total de 2,178 PQRS de las cuales oportunamente fueron respondidas el 44% (962),
de peticin P Numero de Direccion respondidas de manera extemporanea el 35% (763) y el restante 21% (453) alin no se han
P derechos de dado respuesta.
peticion
recencionados
Profesional
Elaboracion de informes periddicos Numero de Especializado — Se consolidaron las encuestas de las Direcciones Territoriales y se estdn tabulando. Se
sobre resultados de los buzones de informes Coordinador X 50% elaboré informe de las encuestas aplicadas en las audiencias publicas y las que se aplican a
sugerencias y encuestas de satisfaccion elaborados Sistema Integrado los usuarios del sistema de informacién geogréfica
de Gestion
Evaluar los resultados del plan )
) ., . Evaluacién Asesor de L . , .
anticorrupcién y de atencién al realizada Direccion 66% Informe de seguimiento cuatrimestral de los periodos: enero-abril y mayo a Agosto de 2017.
ciudadano
. . Hacer seguimiento al mapa de riesgos Evaluacién Asesor de . i 3 X
ARTICULACION CON MECI Autoevaluacion Institucional g anticorrupcié: & realizada Direccion 66% Informe de seguimiento cuatrimestral de los periodos: enero-abril y mayo a Agosto de 2017.
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mple
2017 mente P
La audiencia publica de rendicién de cuentas se realiz6 los dias 20, 21, 24 y 25 de abril en
cada uno de los municipios donde se ubican las Direcciones Territoriales de la CAM.
Al finalizar cada audiencia publica se aplicd encuesta para medir el grado de aceptacion vy
percepcion que tiene la comunidad frente a la gestion que adelanta la CAM en el
Evaluar la realizacion de la audiencia Evaluacién Jefe Oficina de X 100% departamento y sobre el impacto e importancia de los procesos de rendicidén de cuentas a la
MODULO publica de rendicion de cuentas realizada Planeacion ° ciudadania. Los resultados de la encuesta se tabularon y se elaboré informe que reposa en la
EVALUACION Y Oficina de Planeacidn. Las actas en las cuales se plasman los compromisos de cada audiencia
SEGUIMIENTO publica se encuentran publicados en la pagina web de la CAM en el siguiente link:
http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/audiencias-
p%C3%BAblicas/category/294-audiencias-2017.html
. . Profesional
Hacer seguimiento a las acciones , -
. Numero de Especializado —
tomadas a partir de los resultados de o . - . . . .
buzones de sugerencias v encuestas de seguimientos Coordinador X Esta actividad estd pendiente una vez se terminen de consolidar las encuestas y se tabulen
& . ”y realizados Sistema Integrado
satisfaccion i
de Gestion
Real —— -
L -ea- tzar audltorlla |nterna-de Porcentaje de Asesor de Plan de Auditoria 2017 aprobado por Comité Coordinador de Control Interno, lo programa
Auditoria Interna seguimiento y monitoreo al sistema rocesos X
g X Y B P ) Direccion para Octubre de 2017
integrado de gestidn auditados
Las dependencias realizan periédicamente Encuentros Conversacionales, los cuales se
evidencian en las actas que reposan en la oficina de planeacion. En dichos comités se tratan
entre otros, los siguientes temas: seguimiento al cumplimiento de compromisos mes
Realizar periddicamente encuentros Némero de anterior; seguimiento a las actividades de la Dependencia propuetas en el Plan de
convers:cionales al interior de cada encuentros Jefes de Mejoramiento Institucional; seguimiento a la respuesta oportuna de PQRS de la
dependencia. con el fin de evaluar Ia realizados por dependencia X 66% dependencia y se generan acciones de mejora en caso de ser necesario; seguimiento a las
Planes de Mejoramiento gestFi)c’m y defin,ir acciones por procesos dependengia P Acciones de Mejora implementados en la dependencia; seguimiento a los Productos No
Conformes detectados en la dependencia y sus acciones de mejora; seguimiento al
cumplimiento actividades Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017; seguimiento
al cumplimiento de las actividades establecidas en el mapas de riesgo de los procesos que
aplican para la dependencia;
Consolidar y hacer seguimiento al plan Numero de Asesor de
de me'Zramientoginstitucionalp seguimientos Direccion X 50% De 2 seguimientos programados, se realizd el primero con corte a Junio de 2017
! realizados
Numero de
audiencias
publicas
Informacion Rendir cuentas a la ciudadania a través realizadas / Jefe Oficina de X 100% La Corporacion realizé 4 Audiencias Publicas Rendicion de Cuentas asi: 20/04/2017 La Plata;
de audiencia publica Numero de Planeacién ° 21/04/2017 Pitalito; 24/04/2017 Garzon y el 25/04/2017 en Neiva
audiencias
publicas
nrogramadas
EIE TRANSVERSAL Publicar en medios fisicos y electrénicos NuUmero de
INFORMACION Y Informacion ol informe de eiecucin deylos rovectos informes Jefe Oficina de X 0% Publicado el | Semestre del 2017: http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
COMUNICACION del plan dJe accion corporaptivz publicados Planeacion ? cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/297-2017.html
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COMPONENTE DEL PLAN EVALUCION CI SEGUIMIENTO A AGOSTO 30 DE 2017
ANTICORRUPCION Y DE SUBSISTEMAS/ ACCIONES / ACTIVIDADES DE Cumple
COMPONENTE/OBIJETIVO INDICADOR | RESPONSABLE 9
ATENCION AL CIUDADANO PROCESO / SEGUIMIENTO Cumple Parcial % COMENTARIO
mple| AVANCE
2017 mente
nformacim sobre s ceseripcion delos | pubcacin | Subdrectorde
Comunicacién publica .. L P . Regulacién y X 100% http://www.cam.gov.co/servicios/tr%sC3%Almites-y-servicios-en-1%C3%ADnea.html
tramites y servicios que ofrece la realizada . )
s Calidad Ambiental
corporacién
Comunicacién pablica Publicar en po‘rtal web la informacic?t\ PuinFacion Jefe OﬁcirT? de X 100% En la parte inferior de la pagin.a web: www.cam.gov.coy poster en Inicio, se ecuentran
sobre los horarios y puntos de atencién realizada Planeacién publicados los horarios actualizados
74%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El Plan de Accidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017 muestra un importante avance del 74%. De un total de 52 estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al Ciudadano, 41 de éstas han sido cumplidas a

cabalidad, 5 se han cumplido de manera parcial y finalmente 6 actividades no reportan avance alguno, por cuanto serdn desarrolladas en el cuatrimestre siguiente.

Se resalta el compromiso de las dependencias en la retroalimentacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, a través de los Encuentros Conversacionales, tal como se evidencia en las actas suscritas por cada dependencia. Asi mismo, dicho Plan
fué tema central de la Jornada de Reinduccion realizada el 10 de Septiembre de 2017.

Se recomienda continuar con el desarrollo de las acciones que han sido cumplidas parcialmente y las que aun estadn pendientes de realizar.

Neiva, 14 de Septiembre de 2017

et

ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON
Asesor Direccion
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