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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

En cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y Decreto 124 de 2016), y teniendo en cuenta
la guia de administracion del riesgo y la estrategia para la construccién del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, consolida estrategias para prevenir posibles
actos de corrupcion que se puedan presentar en los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de valuacion y control que hacen
parte de cada entidad publica.

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, definio las estrategias anticorrupcién, de servicio al ciudadano, de
rendicion de cuentas y de participacion ciudadana, con el fin de fomentar la transparencia en su gestion institucional y mejorar la
prestacion de sus servicios y entrega de sus productos a los servidores publicos, instituciones y ciudadanos con oportunidad, calidad
e innovacién.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la Corporacion y en la ciudadania misma que directa o
indirectamente se beneficia con nuestros servicios, direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestion y
lucha contra la corrupcion.

CONSOLIDACION, PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM,
como entidad del orden nacional, formulé el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, de acuerdo a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de Ia Presidencia de la Republica, el cual contiene el mapa de riesgos
de corrupcién, las medidas para controlarlos y evitarlos, estrategias antitramites y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El rol de seguimiento y control al Plan, esta bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. A
continuacion se presenta el seguimiento correspondiente al periodo Febrero a Abril de 2016:




Formular el Mapa de
Riesgos Anticorrupcion

Oficina de
Planeacion

Para la formulacion del
Plan de conté con el apoyo
de los lideres de cada
proceso.

El plan incluye los
siguientes componentes:
1. ldentificacion

2. Analisis
3. Medidas de
Mitigacion

4. Seguimiento

Para la elaboracién del Mapa Riesgos
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de Corrupcién de la entidad, se efectud el
analisis de cada uno de los procesos
institucionales y los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en el
desarrollo de los mismos.

Conforme a la matriz de riegos, se pudo
constatar la realizacion de las siguientes
acciones:

La Revisoria Fiscal adelanta monitoreo a
los extractos bancarios, con el fin de
verificar en movimiento de ingresos y
egresos

La Alta Direccidén toma las decisiones de
acuerdo a lo establecido en el Plan de
Accion vigente

En los estudios previos de contratacion,
descripcion técnica de los bienes a
adquirir, asi como dos cotizaciones del
bien y/o servicio

La estrategia antitramites

incluye  la  revision
permanente  de los
procesos que se

adelantan en la entidad y
que tienen  contacto
directo con los usuarios,

Oficina de
Planeacion

En el desarrollo de este
componente, la CAM
efectud la revision de los
procesos para identificar
tramites a atender

A través de la Oficina de Planeacion se
adelantaron  sesiones de  trabajo
permanentes en las cuales se revisaron y
evaluaron los procesos institucionales con
fundamento en el objeto y las funciones
asignadas por el Gobierno Nacional a las
Corporaciones Autonomas Regionales.




AJTONDIBA REGONAL (KL ALT0 WSO BN

Ry

iCuida tu naturaleza!
licencias ambientales, De igual manera se realizaron
solicitudes de actualizaciones vy  ajustes a los
informacion. procedimientos, con el fin de simplificar y

reducir los tramites que los ciudadanos
deben adelantar ante la Corporacién.

| Este componente incluye
| la  Programacion  de

audiencias publicas de
rendicién de cuentas vy la
publicacién  permanente

de la informacion de la
entidad en los portales
web establecidos por el
| Gobierno Nacional.

Oficina de
Planeacion,
Secretaria General
y demas areas
segln la estructura
vigente

La estrategia de rendicién
publica de cuentas
garantiza la publicidad y
transparencia de la
entidad, fortalece el
concepto de
responsabilidad de los
gobernantes y servidores y
el facil acceso a |Ia
informacion y
documentacién de |Ia
entidad. Permitiendo el
acercamiento  entre el
ciudadano y el estado.

Dentro de los componentes de Ia
Rendicion de Cuentas definidos por el
Gobierno Nacional e implementados en la
Corporacion, se encuentran:

Informacidn: Las acciones y ejecucién de
la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacién desarrollados

e implementados por el gobierno
Nacional.
Didlogo: Para el desarrollo de este

componente, se desarrollaron Audiencias
Publicas en el mes de abril. Alli se
presentd el informe de rendicién publica
de cuentas de la vigencia 2015, de
acuerdo al cronograma establecido y con
presencia de los funcionarios de la
entidad. De estas Audiencias se elaboré
acta la cual es objeto de seguimiento
pertinente, con el fin de dar respuesta a
todas las inquietudes de la ciudadania
que no hayan sido resueltas en el
momento de su desarrollo.

Este componente busca
mejorar la calidad y
accesibilidad de los
tramites y servicios de la
| administracion y
| satisfacer las necesidades
de la ciudadania.

Todas las dreas de
la entidad

El monitoreo y
seguimiento a la atencidn
realizada al ciudadano, nos
ha permitido entre otras
cosas:

1.- Ajustar la secuencia e
interrelacion de los

La Corporacion Auténoma Regional del
Alto Magdalena — CAM, viene atendiendo
las  solicitudes, peticiones, quejas o
sugerencias de los ciudadanos o
comunidades a través de diferentes
canales, de la siguiente manera:
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procesos institucionales

2.- Realizar seguimiento y
medicién permanente de
los procesos

3.- Implementar acciones
correctivas y de
mejoramiento

4.- Establecer controles en
|a prestacion del servicio
5.- Verificar la satisfaccion
de los usuarios por el
servicio prestado

Correos electronicos
Medio Escrito
Buzones

Presencial
Telefonico

Via web

St Kb

| Este componente recoge
| los lineamientos para la
| garantia  del derecho
| fundamental de Acceso a
la Informaciéon Publica,
segin la cual toda
persona puede acceder a
la informacién publica en
posesion o bajo el control
de los sujetos obligados
de la ley.

Todas las areas

Las diferentes actuaciones
de la CAM son publicas y
de conocimiento de |la
comunidad. Para la
divulgacion, se utilizan
herramientas  fisicas vy
virtuales.

A través de la pagina web y las carteleras
institucionales se publican los principales
resultados de la gestion adelantada por la
CAM. De igual manera en audiencias
publicas se rinde cuentas a la ciudadania.

La Constitucion y la Ley
dirige los derechos vy
| objetivos de la
comunidad, pero la ética
siempre es cuestion de
una persona y de las
| acciones correctas de los
seres.

Todos los
servidores publicos

Tanto los fundamentos
como los valores, normas o
principios que un
comportamiento etico
pudiera proponer estardn
dirigidos a la organizacion
y en consecuencia han de
adoptar la forma que
tenga sentido y que sea
eficaz en términos
organizativos.

Mientras la ética individual

Por ello, la CAM ha definido los siguientes
principios:

« Interés general prevalece sobre el
particular

e Cuidado de la vida en todas sus
formas

e Mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién

« Elservicio, una cultura de trabajo

« Rendir cuentas a la sociedad y
resultados de la gestion
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apela a la concienciao a la
razén de cada persona, la
ética de las organizaciones
ha de apelar al equivalente
organizativo, que son
procesos que determinan
las decisiones y
comportamientos de las
organizaciones.

| Cargo: Jefe Oficina de Planeacion
| Nombre: Edisney Silva Argote
| Firma:

Cargo: Asesor Direccion ton Funciones de Control Interno







