idefinidos por la altaiPARTICIPACION _
iDireccion, garantizando:CIUDADANA EN  LA!
Elos recursos humanos yEGESTI()N DE LAE
Emateriales necesarioséPLANEACIC’)N :
épara cumplir Iosé
irequisitos derivados del
iSistema y su respectivai
idivulga :

Desactualizacion de lai* Desconocimiento de}

icaracterizacién

iusuarios ilas  cuales se

deélas partes interesadas a
debei

iorientar la planeacién
{institucional '

iinformacion que la corporacion ha decidido:

itrasmitirles.

i* Baja cobertura de los
icanales utilizados por la
iCorporacion para la

ipromocidn de lai
iparticipacién ciudadana

iEl director general realiza jornada de rendicién de:
§cuentas en audiencia publica con el fin deE
Einformar a los usuarios y comunidad en generalé
Esobre los resultados de la gestion realizada en eIE
Erespectivo periodo y se da la oportunidad a Iosé
Eusuarios para la participacidn en las mismas . '

i* Desconocimiento dej
ilos resultados de Ia}
igestion institucional :
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Emediante la medicién de la percepcién de IosE
Eusuarios en cada uno de éstos canales (retuiws,é
?Iikes, visitas pagina web, visitas canal YouTube,E
gentre otros), asi como el avance al Plan deg
sera
Institucional dej
iGestion y Desempefio para andlisis y toma de!

iComunicaciones; informacion
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que

Emedidas de mejora a que haya lugar.
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PLANEACION iOrientar las actividadesiR1. LA PLANEACIC')Ng* Cambios en las; Estratégico i* Cambio y falta dei* La Corporacién no: % 5-8 ;g iA través del Comité Institucional de DesarrollogE 5-8 & iReducir iLa Direccién General conformara en el término; 50% iResolucion ¥ Direccioni  SEMESTRAL 18/02/2019 30/06/2019  i* Resoluciéni* Poner en conocimiento del Comité las
ESTRATEGICA idel Sistema IntegradoiINSTITUCIONAL NO SEipoliticas de desarrollo: iclaridad de losiobtiene los resultadosg_‘g" g g iAdministrativo, el cual es convocado seguni © % g : imaximo de 2 meses a través de Resoluciéni : iGeneral iMotivada isituaciones de incumplimiento detectadas, quien
ide Gestion hacia los;ADAPTA iadministrativo  fijadas ilineamientos deide gestion y desempefio} 3 ! g i 8 irequerimiento; se realiza la planeacioni & g H imotivada, el Comité Institucional de Gestion de! i*Asesor de! i*(No. Deiestablecera las acciones de mejora y correctivas
iresultados estratégicos;OPORTUNAMENTE  Aipor el gobierno nacionali iPlaneacion y Gestioniesperados para lasi £ | - 2 linstitucional con los directivos y se hacei < : - 2 iDesempefio con el fin de dar cumplimiento a lai iDireccion i ireuniones inecesarias para su solucién inmediata.
idefinidos por la altaiLOS LINEAMIENTOS:que no se interpretan: idados por el Gobiernoientidades publicas deli ™ § i iseguimiento al cumplimiento de metas; en casoi | i inormatividad vigente y fortalecer, monitorear yi i*Jefe dei irealizadas en el
iDireccion, garantizando{NACIONALES DE LA:ioportunamente  comoi iNacional, para los entesiorden auténomo i ide que este no sea el esperado se generani imejorar los sistemas de gestién y de control iPlaneacion i iperiodo  /  2i
{los recursos humanos y;PLANEACION Yiaplicables para el tipoi fautonomos : icompromisos para lograr alcanzarlos en el tiempo tinterno en la Corporaciéon (MIPG). El comitéi i ireuniones anuales!
imateriales  necesariosiGESTION POR LO QUEide entidad que es dei : i iestimado. 5 idefinira la mejora a las acciones y estrategiasi iminimas ) * 100
ipara  cumplir  losiNO SE OBTIENEN LOS:caracter auténomo ’ : tadoptadas por la CAM, para la operacién deli :
irequisitos derivados del:RESULTADOS : iModelo Integrado de Planeacién y Gestién -
iSistema y su respectiva;ESTRATEGICOS i iMIPG y su gestidn serd documentada a través dei
idivulgacion. :DEFINIDOS POR LA iActas. i
= :DIRECCION : =
L Falta ~  dei* Incumplimiento a lasi i iAnualmente con la direccion del Profesional de: i E| profesional especializado de la Oficina dei  50% iinformesy/o  i* | Profesionali ~ SEMESTRAL | 18/02/2019 i 31/12/2019 i(No. actividades:
iconocimiento, idisposiciones iTalento Humano, se establece el Plan Institucional iPlaneacién utiliza diversas estrategias para lai iFotografias  y/oiEspecializado i irealizadas en el
icapacitacion y/oinormativas sobre; i ide Capacitacion, con el fin de mejorar lasi isocializacion a todo el personal de la CAM de la; isoportes iOficina dei iperiodo /2
factualizacion en lasigestion y desempefioi icompetencias del personal de la entidad para! festructura general del Modelo Integrado de! : tPlaneacion { factividades
inuevas  disposicionesique puedani i iresponder a las nuevas disposiciones normativas, iPlaneacion y Gestion - MIPG para lai : iminimas anuales )
inormativas sobreidesencadenar eni i ien caso de no ejecutarse alguna de lasi fidentificacion de las responsabilidades eni i* 100 :
igestion y desempefioihallazgos por parte dei icapacitaciones alli establecidas se deben! irelacién con las lineas de defensa del MECI. En! 5
ipara  las  entidadesilos entes de control ireprogramar. i icaso de observarse que no se logra el objetivoi
ipublicas i i ide la socializacion, la Asesora de Direccion apoyai
’ o : la actividad. :
PLANEACION iOrientar las actividadesiR2. INADECUADAiLa ejecucion de los! Financiero i* Subestimacién de lasi* No se genera elig | § i 2 iEl profesional financiero realiza seguimiento a IaEE § i 8 iReducir i* El equipo directivo de la CAM gestionai 100% iInforme dei* Direccidn} ANUAL 18/02/2019 31/12/2019  i((PAI final-PAI:* Presentar al Consejo Directivo propuesta para
ESTRATEGICA idel Sistema IntegradoéPLANEACIC’)N iplanes, programas i imetas planificadas {impacto esperado de los} _‘8“ s < iejecucion del presupuesto con el fin de generar} o | s < iperiddicamente la asignacion de recursos en losi iEjecucion Plan deiGeneral : tinicial)/PAl iajuste de metas y/o reasignacion de recursos.
ide Gestion hacia los;FINANCIERA Y/Oiproyectos se ve i* Diferencia en losiplanes, programas yi § i< | ialertas en caso de que esta no sea la esperada yi & | | idiferentes niveles del orden nacional con el fini {Accion P Jefe dei {Final)*100 i*El DG realizard la reasignacion de recursos de
iresultados  estratégicosiPRESUPUESTAL iafectada por falta dei ‘tiempos de ejecucion yiproyectos E i 1 irealizainforme para publicacion en la pagina web. { = | ide garantizar que los planes, programas i : iPlaneacion ' 5 facuerdo a sus competencias
idefinidos por la alta tasignacion  de  losi planificacion  de  las:institucionales, pori N i : : iproyectos tengan la asignacién de recursosi : :
iDireccién, garantizando irecursos requeridos ‘vigencias iende, la Corporacion no inecesaria para el logro de las metas, situacioni
ilos recursos humanos i i *DesconOC|m|entoen:‘n’liwé'tr;go;'grglé‘;%netas ique se evidencia en los seguimientos realizadosi
imateriales  necesariosi Ela formulacion de Iosi com romisosé i ipor el Consejo y Comité Directivo a la ejecucioni
ipara cumplir losi rovectos E?/nstitucionales P idel presupuesto anual de inversiones. A su vez,}
irequisitos derivados del: py " ial detectarse posibles retrasos en las metas, sei
reprocesos internos
ici va i* Falta de articulacion y: ’ Brareennd : i ;
i?stelma ysu respectlvai icoordinacién deiretrasos en la ejecucién : iCada Jefe de dependencia solicita al Jefe de: étoman los correctivos y activan planes dei
idivulga i i > . : - icontingencia. i
5 productos y metas dede 0s proyectos. i iplan.eauon los ajustes que considera pertlnehltes a 5
i i i irealizar al Plan Operativo Anual de Inversién, y:
iproyectos entre} P ‘< ; o ;
: . : : ieste verifica que estén acordes a cumplimiento de!
idependencias : H ., . - :
: : imetas del Plan de accién y la disponibilidad dei
irecursos, a través del aplicativo HASNET, sei
irealizan los ajustes correspondientes, con el fin dei
igarantizar la  ejecucion de los recursos;
iplanificados. :
{En Reuniones Comité Institucional de Gestion yi
iDesempefio con Directivos, se realiza seguimiento!
i 1 ialaejecucidn de contractual en cada una de las{ |
P idependencias con el fin de garantizar el felizi | |
itérmino de los mismos. P
PLANEACION iOrientar las actividadesiR3. INEFICIENTES:Los resultados de lai De imagen i* Desconocimiento dei* Imagen institucional {2 i § i  iEjecucion oportuna y adecuada del Plan dei E) é 2 {Asumir i* El profesional universitario de Comunicaciones; 100% 3 Plan dei* Comitéi  Semestral 01/06/2019 31/12/2019  {(No dei* Divulgar en carteleras institucionales los
ESTRATEGICA idel Sistema IntegradoiCANALES DEigestion institucional sei fla ciudadania de losi _‘8" g < iComunicaciones por parte del profesional de! | 2 P isemestralmente verifica la eficiencia de los} iComunicaciones ilnstitucional  de; factividades iresultados de la gestion misional
ide Gestion hacia losiCOMUNICACION PARAidesconozcan por parte! imecanismos dei i 5ig | icomunicaciones con el fin de garantizar que losi & | ! icanales de comunicacién utilizados para la! iGestion yi irealizadas en el
iresultados estratégicosiLA PROMOCION DE LAide la ciudadania : iparticipacién ciudadana i t£1 | lyusuarios internos y externos conozcan lai =i i ipromocién de la participacion ciudadana en lai i*Publicaciones  iDesempefio iperiodo / Total dei
i i PO igestion de la planeacién de la Corporaciéni i e Profesional iactividades

{propuestas
iel periodo)/100

parai
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i* Falta de seguimiento a;* Desconocimiento de: iAl finalizar cada audiencia publica de rendicion de:
fla cobertura de losila eficacia del Plan dei { { icuentas se realiza la aplicacién de encuestas dei
icanales deiComunicaciones i I [ lisatisfaccién en donde los participantes tienen la!
icomunicacién externosi ioportunidad de calificar entre otros aspectos el
Eutilizados por Ia? Eevento como mecanismo de divulgaciéon de IaE
ECorporacién : égestién de la CAM. E
PLANEACION iOrientar las actividadesiO1. PROMOCIONiGestionar en mediosi Oportunidad ~ * Promoci6ni* Fortalecimiento de lai < i < i € i* La Direccion General realizara gestiones a nivel} < i< i< IN.A. 100% i* Documento quei* Director General} Anual 18/02/2019 31/12/2019  i(# dei* Buscar mecanismos alternativos publicitarios
ESTRATEGICA idel Sistema IntegradoiPUBLICITARIA  VIDEO:inacionales la promociéni HInstitucional ieducacion ambiental < i< i £ inacional para la emisién del video institucionali zZiz 2 i ievidencie laiy/o : icomunicaciones  ipara la promocién del video institucional
ide Gestion hacia losiHUILA BIODIVERSO Aidel video institucionali P Fortalecimientoi | i i"Huila Biodiverso" con el fin de promover lai igestion y/o ' i ique evidencien lai
iresultados estratégicos:NIVEL NACIONAL {Huila Biodiverso : i* Mejoramiento imagenisentido de pertenenciai | | teducacién ambiental, el sentido de pertenencia y' P Profesional: igestion / 1
Edefinidos por la aItaE i Einstitucional Ede la ciudadania haciaé Ela cultura  ambiental en el territorioé * Pantallazo de IasEUniversitario ' Edocumento :
EDireccic')n, garantizandoé Enuestros recursosg Edepartamental. E Eemisiones EComunicaciones Eml'nimo queé
;Ios recursos humanos y * Cumplimiento Laborénaturales E épublicitarias : éevidencie Iaé
imateriales  necesariosi iMisional i* Promover la culturai | | : igestion ) * 100
ipara cumplir los i iambiental en eli | i 5
irequisitos derivados del’ iterritorio
iSistema y su respectiva ' H : : Edepartamental H : H : : H H :
PLANEACION iOrientar las actividadesiO2. MEJORAMIENTOiLa Corporacién mejorai ~Oportunidad  i* Fortalecimiento de lai* Alto  desempefioi < i < i < (Bajo la coordinacién de la Oficina de Planeacién, < i< i< iN.A. 100% i * Resultados deilefe Oficina dei Anual 01/07/2019 31/12/2019  Mayor al 90% i*  Generar Plan de Mejoramiento para
ESTRATEGICA idel Sistema IntegradoiDEL INDICE DEiel porcentaje alcanzado! igestion institucional HInstitucional y logro dei < | < i o ila CAM presentara oportunamente segin lai z iz 2 i {la encuesta {Planeacion yi 5 {incumplimiento de los indicadores que estén por
Ede Gestion hacia IosEEVALUACION DELErespecto al aﬁoé 5 Eobjetivos ' Econvocatoria del Ministerio del Medio Ambienteé : EProfesionaI ' Edebajo del 90%
Eresultados estratégicosEDESEMPENO Einmediatamente * Alto posicionamientoé Ela Encuesta indice de Evaluacién del Desempeﬁoé EEspeciaIizado 5
Edefinidos por la aItaEINSTITUCIONAL (IEDI)éanterior en el indice deé éen el desempeiio de Iasé élnstitucional - IEDI con el fin de evidenciar elé ESistema Integradoé
iDireccion, garantizandoiCALIFICACION tevaluacion deli iCARS icumplimiento en mas del 90% de las politicas de! ide Gestion i
flos recursos humanos yiSUPERIOR AL 90% idesempefio i* Fortalecimiento de laj i idesarrollo administrativo del ente auténomo,i ’
imateriales  necesariosi finstitucional - IEDI - icultura organizacional ievidenciando el compromiso de la alta direcciéni i
ipara cumplir losi tadelantado por el Mini 5 ien la implementacién de acciones de mejorai i
Erequisitos derivados deIE Eambiente 5 Erespecto a la vigencia anterior.
iSistema y Su respectiva ' : : H H : : : H : H :
SISTEMA INTEGRADOEGarantizar la eficaz§R4. ESTANCAMIENTOEEI Sistema Integrado deg Operativo * Debilidades en elg *No se promueve elg % § 2 * El Coordinador del SIG por solicitud de cadall’derEE 5-8 S gReducir * La oficina de Planeacion garantizag 17% E*Acta de reuniéng* Jefe Oficina degPermanentementeg 18/02/2019 31/12/2019 g(No. deg* lefe Oficina de Planeacion implementara
DE GESTION iimplementacién, iDEL SISTEMA:Gestion no se mantienei iestablecimiento deimejoramiento continuo { 8 ! g i < ide proceso documenta y actualiza cada vez que! © ! § g i iel funcionamiento de la intranet. Estai iy/o, iPlaneacién i i iinformes faccion correctiva de manera inmediata logrando
Emantenimiento yEINTEGRADO DEgni se mejora E Eacciones correctivas y* Desempeﬁog g_ < gsea requerido los documentos referentes a cadaé & 5_8 ° gherramienta facilita el flujo de informaciéng * SoporteE*ProfesionaI i gelaborados Ela socializacion del
imejoramiento del{GESTION { ipreventivas queiineficiente  de  los} E P iproceso, asi como se establecen los indicadores} < | i 2 irespecto al SIG y tiene un campo de accioni idel {Especializado SIG iy socializados en!
iSistema Integrado  dei ipromuevan eliprocesos o~ ide seguimiento y medicion, en caso de que nosei | i tal 100% de los funcionarios. Al finalizari ifuncionamiento | : iel periodo /i
iGestion del la imejoramiento  de lai *Incumplimiento de losi ireporte la medicién de los indicadores con lai icada anualidad se evalia su funcionamiento} ide la intranet i1 Informe;
iCorporacién Auténoma ientidad. irequerimientos yi iperiodicidad requerida, el coordinador realizara! ly se toman medidas correctivas y/o de mejora! 5 iminimo ) '
ERegionaI del AItoE * Cultura organizacional Eexpectativas de |os§ Enuevamente la solicitud. : SI hay lugar a ello. 5 * 100
EMagdaIena CAM aé * Desconocimiento poréclientes i i i
Etravés de una adecuadaé Eparte de la entidad de IaE *Resistencia al cambio§
Eadministracién de Iosé Epercepcién del cliente. y al mejoramientoé
idocumentos y de sui P Aplicacién deicontinuo
‘mejora continua. ' iherramientas *|nsatisfaccion  deli i i i ; i i
i Einadecuadas deéusuario * Semestralmente, el coordinador del SIG dirige; * La Oficina de Planeacién aplicara en Ia; 17% * EncuestaEJefe Oficinag Anual 18/02/2019 31/12/2019 ;(No. de;* Remitir via correo electronico los documentos
Epercepcién del cliente. | *Desmotivacion delg gla aplicacién de Encuestas de satisfaccion aIE ganualidad una encuesta de caracterizacion deg Ede caracterizacic’méde Planeaciéng ;informes Evigentesa los responsables de su aplicacién
* Entrega involuntariaépersonal al no conoceré éusuario con el fin de conocer su percepcion frenteé gusuarios cuyos resultados seran socializados a Iaé ;de usuarios y Profesionalg gelaborados E
Ede productos noEIos resultados de sug ;alos servicios prestados por la CAM. : Ealta direccion como insumo de la planeaciéng : EEspeciaIizado E y socializados en;
Econformes al cliente Etrabajo y contribucién aIE i éinstitucional. i ESistema Integradoé éel periodo /
* No se difundeESIG H E : : Ede Gestidén : 1 Informe;
i constantemente ; * Cada lider de proceso misional realiza una: i* La Oficina de Planeacidn, se asegura de que se; 17% i* Acta encuentroilefe Oficinai ~ Trimestral 18/02/2019 13/12/2019  i(No. dei* Informar al ciudadano y explicar el tratamiento
Einformacién sobre elé érevisién aleatoria de salidas no conformes lo queé grealice el seguimiento a las salidas no conformesg Econversacional Ede Planeaciéné érevisiones a realizar para poder cumplir con su solicitud
‘nivel de cumplimiento: iquedara  evidenciado en los encuentrosi fen  los  procesos  misionales y  sui : ty Profesional} irealizadas eniconforme a lo establecido
idel SIG : iconversacionales, en cado de no realizarse dicho: irespectivo tratamiento, cada proceso dejara; iEspecializado i iel periodo /i
5 iseguimiento el coordinador del SIG deberai tevidencia de dicha accién en losi iSistema Integrado; i1 revisionesi
irequerirlo. : {Encuentros Conversacionales. Se toman lasi ide Gestion ' irealizadas) * 100 i
: Emedidas de mejora si hay lugar a ello. : ; :
* Trimestralmente el coordinador del SIG realizaréé * Profesional Especializado del SIG, verificaé 17% * Indicadores y/o, EJefe Oficinag Trimestral 18/02/2019 31/12/2019 E(No. deé
Ela publicacién de resultados de indicadores en Iaé Eque los lideres de proceso hayan? * Soporteéde Planeaciéné Erevisiones :
épégina web. E érealizado adecuadamente el andlisis de Iosé ;de publicaciénéy Profesionalé érealizadas ené
: iresultados de la medicién de indicadores de los} iy/o, {Especializado tel  periodo /i
iprocesos con el fin de generar un informe; i* Informe revisiéniSistema Integrado; finforme realizado)
ide revisién por la Direccion  acorde  ai ipor la direccién  ide Gestién ' i* 100 :
flos  requerimientos normativos, que facilite la' 5 5 5
Etoma de decisiones. i
i* A través de correos electrénicos en donde sei iRevisar una vez al afio la documentacién del SIG! 17% P iProfesional Anual 18/02/2019 31/12/2019  i(No. de revisiones!
{informa la creacién o cambio de versién de algun' igarantizando que la informacién publicada en la: {Intranet {Especializado i irealizadas en el
Edocumento, el coordinador del SIG envia IasE gintranet sean las versiones vigentes y queg Eactualizada y/o, ESistema Integradog Eperl’odo/l '
Einstrucciones para la descarga del mismo a través? écorresponden al listado maestroé * Listado maestroéde Gestion i Erevisién) * 100
§de la intranet, promocionando asi el uso de Ia? ?de documentos. 5 Ede documentos | i
gintranet y de las versiones vigentes de Iosé E E
idocumentos del SIG. i
i* Permanentemente, una vez se crea o cambia de’ iNo aplica Plan de Accién para fortalecer el NA INA INA NA NA NA INA

Eversién un documento, el coordinador del SIGE
factualiza las versiones vigentes en la intranet con!
§e| fin de que el personal pueda acceder aE
ginformacién veraz. ;
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ide los
Enaturales renovables ené
Eel departamento
EHuiIa, asi
Emonitoreos realizados aé
fla  misma,
icomo herramienta el

recursos

del;
como losi

utilizando

icorrectivas para alcanzar los mas altos resultados. |

ESe evidencia el control a través de actas deIE
icomité y/o Formato de Acciones Correctiva o dei
iMejora y/o Listas de Asistencia. i
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* Con el fin de involucrar al personal en la culturag * Desde |la Oficina de Planeacion se difunden de; 17% * Informe;Jefe Oficina; NA 18/02/2019 31/12/2019 ;(No.
i idel mejoramiento continuo a través de losi imanera periddica los beneficios del sistema: ide revisién  poride Planeaciéni ide
i lelementos que plantea el SIG, el coordinador del ide gestion para la entidad ! la direccién y/o, iy Profesional: imecanismos .
iSIG, participa de la jornada de Reinduccién del ifacilitando el entendimiento a todos los! i+ Informe!Especializado faplicados en el
Epersonal exponiendo los mismos. : Eactores del SIG sobre el cumplimiento a susé Ede gestion y/o, ESistema Integradoé Eperiodo /
E grequisitos y la necesidad de implementarg * Listadoséde Gestidn : 6 mecanismosé
gacciones correctivas y/o de mejora en casog ;de asistencia y/o, éminimos ené
ide observarse desviaciones i P i iel semestre) * 100
’ iCorreos 5 : :
ielectrénicos  y/of
P 5 fintranet
/o medios;
digitales ;
GESTION POREEjecutar dentro de IaERS. INCUMPLIMIENTO?EI plan de acciéng Estratégico * Proyectos retrasadosé* Atrasos  en Iaé% §_§ * Bajo la coordinacion de la Subdireccion deéE E % éAsumir * El lider del proceso en caso deé 100% * Seguimiento aéComité i Trimestral 18/02/2019 31/12/2019 g(No. * Identificar y ajustar las falencias dentro de los
PROYECTOS ijurisdiccion de la CAM laiDE LA POLITICAinstitucional seai ipor no contratariejecuciéon  fisica  dei 3§ P S < iGestion Ambiental, se realizara de manerai @ § p@ ipresentarse inconsistencias retroalimenta ai icumplimiento iInstitucional  dei ide icontroles de los procedimientos asociados.
Epoll’tica nacionaIENACIONAL AMBIENTALEformuIado con metasé Eoportunamente Iaéproyectos, que afectané 8 < Etrimestral en Comité Institucional de Gestion y © N Elos servidores  involucrados dejandoé Ede metas fisicasEGestic’)n : Eseguimientos * Tomar las medidas legales correspondientes a
Eambiental en el marcoEPOR LA NO EJECUCION?(fl’sicas y financieras)é Edebida interventoria y/oﬁmetas del plan de§ £ 5 §Desempeﬁo ampliado a Coordinadores deE i §constancia en actas de reunion y/o correosé y financieraséy §realizados enEIa situacién detectada
éde los pIaneséDE LAS METAS FI’SICASEque no contribuyan aIE Esupervisién Eaccién institucional ~ EProyectos, seguimiento y monitoreo al avance en§ Eelectrénicos 5 éde cada proyecto §Desempeﬁo Eel periodo /
Ecorporativos. De iguaIEY FINANCIERAS DELécumpIimiento de Iaé * La supervision de Iosé* Investigacionesé éel cumplimiento de las metas de cada proyectoé 5 E E 2 seguimientosé
imanera, Actualizar,;PLAN ~ DE  ACCION:politica nacionali icontratos no se realizaidisciplinarias i idel Plan de Accion Institucional con el fin dei iminimos
icentralizar, analizar yiINSTITUCIONAL fambiental ~ para lai tadecuadamente = Proyectos sin i igarantizar el cumplimiento total de las metas! irealizados ) * 100
idifundir la informaciéni jurisdiccion 5 i*  Proyectos sin elirequisitos técnicos i iplanificadas o en caso de detectarse retrasos,i : :
ide la oferta y demandai 5 idebido concepto;* Proyectos; itomar acciones inmediatas para mejorar. 5
ide los recursos: itécnico favorable idesarrollados  sin lat :
Enaturales renovables enE * Falta de planeacic’)nédebida planeacién queé ESe evidencia cumplimiento de esta actividadé
Eel departamento delé Eestudios; estudios%no muestran resultados§ émediante actas del comité y/o Formato deé
EHuiIa, asi como Iosé Eprevios y/o del sectorg* Proyectosé éAcciones Correctiva o de Mejora y/o Listas deé
imonitoreos realizados ai imal elaborados idesarrollados coni i iAsistencia. :
fla  misma, utilizandoi i*  Proyectos sin eliinformacién noi i
icomo herramienta el idebido plan de calidad iconfiable
iSistema de Informaciéni o Informaciéni* Falta de planeaciéni
EGeogréﬁca, para la tomaé Ecartogréfica de estudiosginstitucional
Ede decisiones de IaE Etécnicos ambientales?* No cumplimiento deé
ECorporacién, entidadesé Edesactualizada gmetas del plan deg
Eregionales e * Informaciénéaccién institucional
Hinstituciones del} icartografica de estudiosi* Pérdida dei
iSistema Nacional itécnicos  ambientalesicredibilidad :
iAmbiental — SINA. ' isuministrada tinstitucional
: ierréneamente
* Proyectos contratados? I
Eno incluidos en el PIanE
: : : : EAnuaI de Adquisiciones :
................................................. R e o L e e L R ——————
GESTION POR:Ejecutar dentro de laiR6. DECISIONES:El plan de acciéni De corrupcién i* Intereses politicos i *Demandas en la; 2 i * Comité Institucional de Gestién y Desempefio; D 3 3 iReducir :El lider del proceso de Gestion por Proyectos en: 100% i* Seguimiento aiComité : Trimestral 18/02/2019 31/12/2019  i(No de:* Identificar y ajustar las falencias dentro de los
PROYECTOS jurisdiccion de la CAM laiAJUSTADAS Alinstitucional se ejecuta! : ientidad . T irealizara un seguimiento mensual del avance de Ia§r>e Sig icaso de presentarse inconsistencias en la! icumplimiento  deilnstitucional  dei iseguimientos icontroles de los procedimientos asociados.
ipolitica nacional{INTERESES icon la intencién de! *Pérdida dei i 8 iejecucion del plan de accion institucionali & 5_8 i 8 iejecucion del Plan de Accién Institucionali imetas fisicas yiGestion yi irealizados en eli* Tomar las medidas legales correspondientes a
Eambiental en el marcoEPARTICULARES gfavorecimiento aé Ecredibilidad en Ia§ = Sverificando que las metas se estdn alcanzando ené — E = %retroalimenta a los servidores involucradosg Efinancieras deEDesempeﬁo i ?periodo / 2§Ia situacién detectada
Ede los planesé Eintereses particulares y Eentidad Elos tiempos planeados con lo que se garantiza eIE gdejando constancia en actas de reunidn y/oE Ecada proyecto ' Eseguimientos '
Ecorporativos. De igualé Eno se ajusta a IasE *Procesosé Ecumplimiento de la labor misional de IaE écorreos electrénicos para implementar medidasé E Eml’nimos :
Emanera, Actualizar,é énecesidades derivadasé Eadministrativos y SCorporacién y evita el favorecimiento a interesesé gcorrectivas y alcanzar altos resultados; entreg grealizados ) * 100
icentralizar, analizar vyi idel diagndstico! {disciplinarios { iparticulares. En caso de encontrarse atrasos en el itanto en caso de evidenciar favorecimiento a! { :
idifundir la informaciéni fambiental de la : i% de ejecucion del plan de accién, losi lintereses particulares pone en conocimiento de!
ide la oferta y demandai jurisdiccion : iresponsables toman de inmediato, las medidasi Hlos 6rganos de control si hay lugar a ello. i
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GESTION POR:Ejecutar dentro de lai03. INAGURACION Y:ila Corporacion pone: Oportunidad :* Necesidad de:* Preservacion yi < i<t i< i* En el primer semestre del 2019 se realizard la; < i < ; < iAprovechar iN.A. 100% P* Acto deiEquipo Directivo i Anual : 01/03/2019 : 30/04/2019 i(#Eventos i*. Equipo directivo replantea fecha
PROYECTOS jurisdiccion de la CAM laiPUESTA EN  MARCHA!oficialmente eni ifortalecer la estrategiaiconservacion de los; < i < i € !inauguracién oficial y puesta en marcha del; e 5 5 {inauguracién y/o i irealizados /1
ipolitica nacionaliDEL ~ SENDERO  DEifuncionamiento el ide educacion ambientalirecursos naturales eneli i i  isendero de interpretacién ambiental Sendicam eni | | ' ' ' fevento dei
fambiental en el marco!INTERPRETACION isendero de! ien el Departamento deliterritorio {la sede principal de la ciudad de Neiva, en el quei | | i* Informes dei finauguracion  de!
Ede los pIanesEAMBIENTAL SENDICAM Einterpretacién EHuiIa Edepartamental. Ese proyecta un total de 1000 visitantes mensuales Eprensa 5 : : : ESendicam) * 100
Ecorporativos. De iguaIE gambiental SENDICAM * Mejorar la imagen§ E I E 5 E 5 5
émanera, Actualizar,é Einstitucional.
icentralizar, analizar vyi i* Cumplimiento labori
idifundir la informaciéni misional. :
ide la oferta y demandai i : : :
ide los recursosi
Enaturales renovables ené
Eel departamento deIE
EHuiIa, asi como IosE
Emonitoreos realizados a
fla  misma, utilizando}
icomo herramienta el
iSistema de Informaciéni
iGeografica, para la tomai
ide decisiones de lai
ECorporacic')n, entidadesé
Eregionales eE
;instituciones delé
iSistema Nacional CoE -
iAmbiental — SINA.
CONOCIMIENTO DE LAEEjecutar dentro de Ia§R7. SUMINISTRO DEgQue en el Sistema deg Operativo * Falta de conocimientoé* Desuso deé% §§ * La Oficina de Planeacién aplicarda en Iaé% % gg Evitar * Los profesionales del SIG, aplican Iag 50% * Promedio deEJefe Oficinag Mensual 18/02/2019 31/12/2019 gEncuestas degl. Una vez identificada la informacion que
OFERTA Y DEMANDAjurisdiccion de la CAM la;INFORMACION iInformacién Geograficai ide los usuarios internosiinformacién ‘B2 < tanualidad una encuesta de caracterizacién dei _‘8" i3 5 iencuesta de satisfaccion a los usuarios internos: icalificacion ide  Planeacion, iSatisfaccion ise suministr6 de manera errada, se
AMBIENTAL ipolitica nacional{CARTOGRAFICA idonde se centralizaj iy externos, de losicartografica. Uso; :;. i< | iusuarios cuyos resultados seran socializados a laj 5 i i B iy externos que realizan consultas. iobtenida iProfesional iprocede a validar y corregir
iambiental en el marcoiERRADA A USUARIOSitoda la informacioni imecanismos para laiindebido i 1 [ lalta direccion como insumo de la planeacion! £ E { i : {Especializado  SIG! ' i i i
ide los planes{INTERNOS Y EXTERNOS:catastral, de inversiones: idivulgacion ~ de  lai* Servicio no se ajustaai i | linstitucional. e _ . _ . iOficina 5
icorporativos. De igualiDE LA CORPORACION iy de estudios realizadosi finformacion cartograficailas  necesidades deli | | ide Planeacion
imanera, Actualizar, ipor la CAM, suministrei i* Se desconoce laicliente P : P : : : : 5
Ecentralizar, analizar y Einformacién errada paraé Ecaracterizacic’m de IosE* Pérdida deE
Edifundir la informaciéné Sla toma de decisiones Eusuarios de informaciénéinformacién, P :
ide la oferta y demanda! cartografica ireprocesos, entrega dei I 1 b SR —_—
Ede los recursosé * Mal uso vy manejo?informacién errada S * Cada' vez que es reC|b|d'a, |nformaC|'on§
: { H : i : i icartografica SIG en la corporacion, se realiza:
inaturales renovables en: H : iinadecuado de lai* Demoras y retrasos en: H » ) :
5 : { 5 i ., P { ievaluacion de la misma. i
iel departamento del: i iinformacion cartograficaila entrega dei
{Huila, asi como losi ly las herramientas paraiinformacion :
Emonitoreos realizados aé Esu manejo
fla  misma, utilizando! b Equipos dei
Ecomo herramienta eIE Eseguimientoy mediciéné
ESistema de Informaciéné Esin calibrar y/o verificar
iGeografica, para la tomaj S P i i _ . . i
de Jecisiones  de Ia *EIprofe5|onalespeuahzadodelSIGreallza * ..... o orporatlva50%* .................................. Jefe ............... 5 f|cma ........... VP 18/02/2019 ........ SR (No ..............................
;Corporacion, entidades; i § | icalibracion y verificacion de equipos (GPS yi | i {la informacion cartografica generada en el SIG. | Hinformacion ide  Planeacion, ide
iregionales e iMicromolinetes), segin recomendacién deli | i ipublicada eniProfesional ipublicaciones
tinstituciones del i 1 [ ifabricante. fa paginaiEspecializado  SIGi irealizadas .
iSistema Nacional iweb institucional {Oficina i/ publicaciones!
iAmbiental — SINA. ide Planeacion | irequeridas en el
: : ' ' ' ' ' P : : : : 5 E : : I semestre 2019);
| o | | | | | | 1100 |
REGULACION YEGarantizar el uso y§R8. AFECTACION A LOSELa emision de tramites y Operativo * No se implementang *Nulidad vy sin efectoé = E § * La Subdireccion de Regulacion y Calidadg = E -8 EReducir * La Subdireccion de Regulacion vy Calidadé 100% * Listas de ESubdirector deESemestraI 18/02/2019 30/06/2019 (# de listas de ENo aplica
NORMALIZACION taprovechamiento iRECURSOS NATURALESservicios  ambientales; iestrategias que facilitenide los Procesos vyi g § §< i{Ambiental ~en  cabeza  del  Profesionali g % g i iAmbiental actualiza listas de chequeo de los; i chequeode iRegulacién vi chequeo
AMBIENTAL iracional de los recursosiRENOVABLES POR ELique no cumplen con lai itramites  ambientalesitramites  ambientales} E E iEspecializado, realiza reuniones conversacionales: :; R B itramites ambientales que realiza la Corporacion! tramites iCalidad Ambiental ; { implementadas /
inaturales  renovables{TRAMITE DE SERVICIOS:totalidad de los! icon el lleno de losiadelantados por lai< i |  itécnicas y juridicas cada semestre al interior dei | E : ipara facilitar el lleno de los requisitos para; i ambientales i i 23listas de
idel area de jurisdiccioniAMBIENTALES SIN ELirequisitos legales, quei irequisitos iCorporacion i § | ISRCAYy con las Direcciones Territoriales, con el fini | i iadelantar el trdmite de servicios que brinda la; i modificadas y/o i i chequeo de
ide la CAM {CUMPLIMIENTO DE LOSiimpacten i* Falta de una revisiéni*Demandas para lai i {  ide retroalimentar los procedimientos de licenciasi | | iCorporacién. Estas listas de chequeo serén! { tramites
: iREQUISITOS inegativamente yi fintegral de los estudiosientidad iy permisos ambientales y atencién a lasi i i isocializadas a los usuarios mediante la! * Soporte i ambientales
ENORMATIVOS §promuevan IaE y conceptos E*Reprocesos §contravenciones ambientales para garantizar eIE ?utilizacién de diferentes estrategias. publicacién en realizados por la
EVIGENTES Eafectacién de IosE * No articulacién de IosE *Pérdida deg Ecumplimiento lleno de los requisitos normativos y pagina web CAM) * 100
: érecursos naturales ;funcionarios alécredibilidad en Iaé éen caso de detectarse inquietudes por Iosé = : : : E E : E 5 E
i i imomento deientidad iprofesionales, sean aclaradas de manera;
iconceptualizacion i *Afecta el clima laborali { |  linmediata. :
{(técnicos y juridicos)ipor la inconcordanciai | | i 5
ipara la realizacion delien la interpretacién dei | | iLa evidencia de la actividad de control son lasi
Eacto administrativo Econceptos respecto a Ia§ glistas de asistencia a las reuniones y/oE
* Desconocimiento deénormatividad Eevaluaciones - adherencias a los procedimientosé
Elos procesos y Ey/o Formato de Acciones Correctiva o de Mejoraé
Eprocedimientos Ey/o Actas Encuentros Conversacionales. E
* No se utilizan n| Pl E
iconsultan  con la
iperiodicidad  indicada,
flos canales a través dei
los cuales sei
Epromociona IaE
Eactualizacic’m de Iosé
Eactos administrativosé
Eambientales E
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itoma de decisiones .
* Inoperancia dei

Esistemas de gestiéné
;documental y/oé
finformacion  que  noi
imigra a diferentesi
isistemas  electrénicosi
ipara el manejo de lai

iinformacidn
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Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s] o 8| o manejo accion Seguimiento terminaci6n
=1 5| @ =|ls| @
Qo © 2 2 (] 2
HHE 51 El 2
a a
REGULACION YiGarantizar el uso yiR9. DESCONOCIMIENTO:La desactualizacién y/oi De corrupcién | * Falta de actualizaciéoni *Demandas para la; % i3 i8 i* La Subdireccion de Regulacién y Calidad; % i 8 i 8 iReducir i * Adelantar cada 4 meses reuniones y mesas de: 50% * Actas deiProfesional Cuatrimestral 18/02/2019 31/12/2019 i(# de reunionesil. Identificar y ajustar las falencias dentro de los
) H : : . Lol H .. : . H A H . . ; A H H . o P H : .. ; c e H H _ .
NORMALIZACION taprovechamiento :DE LA LEY, MEDIANTE:mala interpretacion: ien la  normatividadientidad _‘8“ P D g iAmbiental en  cabeza del Profesional; 8 | § : g itrabajo con el grupo técnico y juridico de cada; ireunion. iEspecializado : iy/o mesas deicontroles de los procedimientos asociados.
AMBIENTAL fracional de  los:INTERPRETACIONES ijuridica de lai ireciente expedida y quei * Reprocesos i 5 §-§ : 8 iEspecializado, realiza consultas periédicas de los; = Eg i 8 iDireccién Territorial para analizar la aplicacion; : iSubdireccién  dei itrabajo realizadas!
; : H - . ; P . : ; ; i H . . . T H i - . L T H .. H i . H
frecursos naturalesESUBjETNAS DE LASgnormatlwdad amblentalg irige para determlnadosg *Procesosgg_ - E ;camblos normativos de competencia de Ia; PR 2 ;de la normatividad ambiental y unificar criterios! EReguIaaon vi / 1 reuniones;
Erenovables del area deENORMAS VIGENTES:|leve a emitir icasos. iadministrativos yiN i iautoridad  ambiental ~para  garantizar lai 7 | i ien caso de encontrarse diferencias. i iCalidad Ambiental iprogramadas  eni
Ejurisdiccién de la CAM PARA EVITAR:actuaciones sin correctoi i * Falta de analisis deidisciplinarios; sanciones iactualizacion juridica para el oportuno y correctoi i i i i iel semestre) *i
{PROTEGER SUiel fundamento juridico | fimpacto en lasilegales { iejercicio de la autoridad ambiental a través de lai 1100%
{APLICACION i idecisiones. igeneracion de los formatos F-CAM-143 Circulari i
i * Falta dei iJuridica y F-CAM-145 Analisis de la Norma; losi
Eacompaﬁamlento : Ecuales son SOCIallzados a tOdo el personali e eecaEEEEaccaeEEEEscaE s EEeeaEAEsSEEEaEAEASeAeAEASAaeaeAN NN AeAEASANAAeAaASANeAeAaASANaAeFaASNeAeANANANAAeASASASAAeASASASAAeANASSSAAeASASsSSAeASASsSSaeamamRRaaanaE :.....................................{....................................-:..................................---L...................................--...................................--.E ................................................................................................
itécnico y juridico. irelacionado. En caso de observarse el { * Realizar cada 4 meses, auditorias especiales; 50% i * Informe deiProfesional Cuatrimestral 18/02/2019 31/12/2019 i(# de auditorias2. Tomar las medidas legales correspondientes a
E idesconocimiento  normativo  se  generan! ide seguimiento a expedientes de infracciones; iAuditoria EspecialiEspecializado _ irealizadas  /  1ilasituacion detectada
imemorandos por parte del Subdirector de tambientales y licencias y permisos ambientales! ide Seguimiento aiSubdireccién  dei auditoria minima;
‘Regulacion y Calidad Ambiental. 5 ien cada una de las Direcciones Territoriales para! iExpedientes  deiRegulacién yi ien el semestre)i
i iobservar el estricto cumplimiento deli iTrdmites eiCalidad Ambiental i*100 :
iLa evidencia del control son los formatos! iprocedimiento y la normatividad vigente. Eni iInfracciones i H H
{diligenciados y socializados a través de! icaso de encontrarse inconsistencias, éstas serani iAmbientales
imemorandos y/o correos electrénicos y/oi iconsignadas en el informe y la Direccioni ]
EFormato de Acciones Correctiva o de Mejora y/oE §Territoria| generard las acciones de mejora a queg
iActas de Encuentros Conversacionales. i ihayan lugar. i
REGULACION YiGarantizar el uso yiR10. DECISIONES;La actividad regulatoria; De corrupcion Intereses politicos | “Pérdida  dei L1881 * La Subdireccién de Regulacion y Calidad! & |3 i | Reducir i*Profesional apoyo de Orientacion SG en eli 50% | *ResultadosiOrientadora | | Mensual | 18/02/2019 | . 31/12/2019  i(# encuestas: 1. Identificar y ajustar las falencias dentro de los
7 H H H H H H H i (M H H HE 4 H H H H H H
NORMALIZACION :aprovechamiento :AJUSTADAS A:de la Corporacion esté: : icredibilidad en Ia;_‘g" PO g :Ambiental en cabeza del Profesional: 8 i § g iCentro de Atencion al Ciudadano, realiza al: itabulacion : irealizadas / 50:controles de los procedimientos asociados.
AMBIENTAL iracional de los recursos{INTERESES ifundamentada ientidad i g: : 8 iEspecializado, realizar cada 4 meses auditorias: E g 3 imenos 10 encuestas de satisfaccion al usuario} iencuestas dei iencuestas 2. Tomar las medidas legales correspondientes a
inaturales  renovablesiPARTICULARES {juridicamente y por el *Procesos; £ | o = lespeciales de seguimiento de manera aleatoria; Bl 2 icada mes a usuarios beneficiarios de trémites o} isatisfaccion ' irealizadas en elila situacién detectada
idel 4rea de jurisdicciéni icontrario, tenga lai {administrativos yio i futilizando el tamafio de muestra, a expedientes de! 5 iservicios ambientales indagando sobre posibles! : iperiodo) *100 '
ide la CAM i iintencién dei idisciplinarios i linfracciones ambientales y licencias y permisosi i iactos de corrupcidn por parte de servidoresi i
i ifavorecimiento ai i * Demandas a lai iambientales en cada una de las Direcciones: ipublicos al servicio de la Corporacién y en casoi
iterceros ' ientidad { iTerritoriales  para  observar el  estricto! ide materializarse el riesgo dar inicio al proceso}
i i icumplimiento ~ del  procedimiento y lai idisciplinario respectivo. i
inormatividad vigente. En caso de encontrarsei i
ginconsistencias, éstas seran consignadas en eIE i i i i
iinforme y la Direccion Territorial generara las: i * Secretario General inicia procesos! 50% i * Autos deiSecretario {  Cuandose 18/02/2019 30/06/2019 i(# de autos de!
jacciones de mejora a que hayan lugar. i idisciplinarios en el primer semestre del 2019i iapertura iGeneral requiera {indagacion i
i i icon motivo de los traslados realizados pori iindagacion i ipreliminar i
P iLa evidencia del control son los informes de: iparticulares, entes de control y otros pori ipreliminar irealizados en el
Eauditorla y/o Formato de Acciones Correctiva o de; iposibles actos de corrupcion de servidores: ’ iprimer semestre /|
gMejora y/o Actas de Encuentros Conversacionales.; = §pL’Jincos i # de autos que seé
. . _ . . _ : i . idebieron iniciar) *!
LICENCIAS Y Garantizar el uso y§R11. AFECTACION A La no atencién oportunaé Operativo * Debilidad en Iaé *Represamiento de? % 8 g * La Subdireccion de Regulacién vy Calidadé % 8 g EReducir A través de los encuentros conversacionales, IosE 50% * Acta deEDirector H Trimestral 18/02/2019 31/12/2019 ;(# de acciones deél. Generar plan de accién para mejorar la
PERMISOS aprovechamiento ‘LOS RECURSOS de las solicitudes dei idistribucion de atencidnitramites i8iv% £ iAmbiental en  cabeza  del  Profesional; g i G : g ilideres de los procesos de licencias y permisos: fencuentro iTerritorial yi imejora cumplidasioportunidad de respuesta en los tramites vy
: : H L. : ., PO : L . . L, I : . ., . : : . H . : : ) H L. .
AMBIENTALES racional de los recursos: NATURALES tramites y/o servicios: ide tramites o: *Afectacion a losiik | & Pl iEspecializado, realizar cada 4 meses audltorlaSE; oS iambientales y atencion a las contravenciones: iconversacional iProfesional i/# acciones deiservicios ambientales
H H H H H HEE H H HEE H H H H H H
naturales renovables: RENOVABLES POR LA @Mmbientales, idesconocimiento de losirecursos naturales i i8S iespeciales de seguimiento de manera aleatoriai | i iambientales realizan seguimiento al plan dei iy/o iEspecializado imejora
del drea de jurisdiccioniy ATENCIGN contribuyan al uso y/o; iprocesos yi *Reprocesos i v | iutilizando el tamafio de muestra, a expedientes dei | w5 | imejoramiento institucional derivado de lasi iAbogado i iprogramadas)  *i2. Hacer seguimiento al plan de accién
de la CAM EOPORTUNA DE aprovechamiento i iprocedimientos i *Procedimientosi iinfracciones ambientales y licencias y permisos: iauditorias  cuatrimestrales que realiza lai e FormatoiRegulacion yi 100 iimplementado
ETRAMITES indebido, sini linternos por parte delidisciplinarios y/oi iambientales en cada una de las Direccionesi iSubdirecciéon de Regulacion y Calidad Ambiental, facciones iCalidad Ambiental i i ’
autorizacion de  losi ipersonal contratista isancionatorios i iTerritoriales  para  observar el  estrictoi iauditorias internas y/o auditorias de los entesi icorrectivas o dei i
EAMBIENTALES recursos naturales i * Falta de control yi *Pérdida de tiempo i icumplimiento  del  procedimiento y lai ide control. i imejora y/o
; iseguimiento a  losi * Insatisfaccion deli inormatividad vigente. En caso de encontrarse! i i
itramites; no utilizaciénicliente i linconsistencias, éstas seran consignadas en el P Plan dei
ide recursos; finforme y la Direccion Territorial generara lasi iMejoramiento |
itecnoldgicos : facciones de mejora a que hayan lugar. : Hinstitucional
i* Falta de seguimiento i i i S S N N S S S A N
* |nefectividad de |05§ ELa evidencia del control son los informes deE §L|’deres de proceso realizan seguimiento§ 50% * Mail reporte y* Lideres defdro de mando de |n 18/02/2019 31/12/2019 % cumplimientoél. Plan de contingencia para la respuesta
fpuntos de control del fauditoria y/o Formato de Acciones Correctiva o de' iperiddico a los indicadores de gestion, enviando! iseguimiento aiproceso i ; tindicador deioportuna de tramites y servicios ambientales
Eprocedimiento EMejora y/o Actas de Encuentros Conversacionales_é Eresultado Yy analisis del indicador a la Oficina de; Eindicadores deIE i Eoportunidad en Iaé
Inadecuadaé 5 5 EPIaneacic’m. En caso de incumplimientos a IasE Eproceso y/o * Profesionalé Eatencic’m de LyP
Econstruccién deg gmetas previstas se generan los planes de mejora§ EUniversitario SIG i
Eindicadores o noé ia que hayan lugar. H * Formato deg
Eutilizacién deé EACCiOHES
lindicadores  para la! icorrectivas o de}
: imejora i
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Riesgo Riesgo
Inherente Residual
Proceso, Nombre del Riesgo y/u | Descripcion del riesgo | Clasificacion del Opcién d R ble de | Period Fechad
/ Objetivo del Proceso . goy/ P . g . Causas Consecuencias = Control o Medida Existente = pc'on. € Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accion Soporte eSponsa,, caela e.r '0, ° Fecha de Inicio ec, a ,e, Indicador Accién de contingencia ante posible materializacion
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s] o 8| o manejo accion Seguimiento terminaci6n
= i ) =| S| o
£ © > 2 © >
HHE 22| 2
a a
LICENCIAS Y Garantizar el uso yiR12. INADECUADO:Los expedientes de: Operativo je Carencia dei* Investigaciones: % {8 §§ i* Técnico Profesional de Archivo generard en el: E i 88 iAsumir iSecretarios de cada dependencia y/o personal: 100% i* FUID de lai* Secretario o0a produccion docuri 18/02/2019 31/12/2019 i100 % de lasil. Informar al Director Territorial para la toma de
= Lo . E i S =S P . i> el : : . . o E . i : i i . E . . .
PERMISOS aprovechamiento :MANEJO DOCUMENTAL:tramites ambientales no: isensibilizacion yidisciplinarias T = iprimer semestre del 2019 estrategias dei @ | g i g idelegado mantiene el Formato Unico Inventario; :dependencia ipersonal delegado: 3 idependencias conimedidas de bisqueda del expediente.
AMBIENTALES racional de los recursosiEN LOS EXPEDIENTESiestén disponibles para! imotivacién al personali* Reprocesos » -g i isensibilizacion sobre la responsabilidad de losi & g i 8 iDocumental actualizado conforme a la ‘actualizado ien la dependencia! tel FUIDi2. Reconstruccién del expediente en caso de no
naturales  renovablesiQUE GENERE PERDIDAadelantar el tramite ifrente al compromisoi* Retraso en losi i - iServidores Publicos por la integridad de lai < - = iproducciéon documental de dicha drea dei : i Jefei iactualizado iencontrarse
del 4rea de jurisdiccion:DE INFORMACION Y: linstitucional en  elitiempos de respuesta ai i i iinformacién documentada de cada dependencia,i i i itrabajo. Dicha instruccidn ha sido impartida pori idependencia i i3. Notificacion a las autoridades competentes
de la CAM :DETERIORO FiSICO DE: imanejo de informacionilos tramites y servicios: icon lo cual se asegura la integridad de los: ilos jefes de dependencia a través de losi i ipara adelantar las investigaciones a que haya
iLOS MISMOS i iy documentacién tambientales : iexpedientes de tramites y servicios ambientales, iencuentros conversacionales. En caso de! Hugar.
i : i ila comprensién y compromiso por parte de los! iobservarse incumplimiento de la accién, sei :
§servidores responsables. En caso de observarseé §genera medida correctiva y/o memorando aI§
ipérdida de informacién se iniciardn los procesos: ipersonal responsable. :
Edisciplinarios correspondientes. : :
ELa evidencia del cumplimiento de la accién deE
icontrol es la infografia socializada y/o Listados de!
iReunién  y/o Autos de Inicio Procesos;
iDisciplinarios. :
LICENCIAS Y Garantizar el uso yiR13. SOBORNO:Buscar beneficios; De corrupcion i * Falta de vivenciai *Enriquecimiento ilicitoi 2§ S § | * La Subdireccion de Regulacion y Calidadi £ § i 8 iReducir ila Asesora de Direccion en el primer semestre;  100% * Resultados Test{Asesor ~ dei  Trimestral | 18/02/2019 | 31/12/2019 i# de actividadesi1. Director Territorial y/o Subdirector de
H : : T . . : . : HEE O : . . : 1 © : : . . s : H . s . . s : : . H .z . . .
PERMISOS aprovechamiento i(COHECHO) ipersonales y/o terceros | icodigo de integridad delide  contratistas  y/oi _rg“g i g iAmbiental en  cabeza  del  Profesionali _‘8"5 o g idel 2019 aplica Test de Percepcidon de lai ide Percepcion deiDireccion irealizadas /2iRegulacién y Calidad Ambiental informa al
AMBIENTALES racional de los recursos; i ' iservidor publico,ifuncionarios ol § i B iEspecializado, realizar cada 4 meses auditoriasi g | _é i 3 iIntegridad en toda la Corporacion y realiza en eli iIntegridad y/o iactividades iDirector General para determinar si se da inicio a
naturales  renovables iprincipios y valoresi *Sancionesi E i - 2 iespeciales de seguimiento de manera aleatoriai £ | = 2 isegundo semestre, diferentes actividades dei i iminimas en eliproceso disciplinario, para lo cual da traslado a
del drea de jurisdiccioni icorporativos idisciplinarias, ~ fiscalesi ™ { iutilizando el tamafio de muestra, a expedientes dei ™ { i isensibilizacion  cdédigo de integridad para; P Listas dei isemestre icontrol interno disciplinario.
de la CAM : { *  Desmotivaciéniy/o penales P linfracciones ambientales y licencias y permisosi i ifomentar la vivencia de los valores y principios: {Asistencia y/o ' { :
Hlaboral iambientales en cada una de las Direcciones: icorporativos y reducir de esta manera el nivel de}
i* Cultura organizacional § iTerritoriales  para  observar el estrictoi iprobabilidad de materializacién del riesgo. i i* Presentaciones
i* Desintegracién social icumplimiento  del  procedimiento y lai 5 5
iy econdémica de Iai inormatividad vigente. En caso de encontrarsei i i
iregion i linconsistencias, éstas seran consignadas en el iLa evidencia del control es el informe del test dei
’ tinforme y la Direccién Territorial generard lasi ipercepcion de la integridad y los soportes de lasi
tacciones de mejora a que hayan lugar. i tactividades realizadas i
éLa evidencia del control son los informes deé
Eauditorl'a y/o Formato de Acciones Correctiva o deé
EMejora y/o Actas de Encuentros Conversacionales.é
*LaSecretarlaGeneralencabezadelcontratlsta . OO OO OO 0O oSO DO OO SOD OO OO DO PO SOT DO T OO OSSOSO
Ede apoyo a la Orientacidén a los ciudadanos en eIE
iCentro de Atencién al Ciudadano realiza al menos!
i10 encuestas de satisfaccion al usuario cada mes:
ide manera aleatoria a usuarios beneficiarios dei
itramites o servicios ambientales de toda el areai
gde influencia de la Corporacién, con el fin deé
gidentificar posibles actos de soborno por parte deg
Eservidores publicos y en caso de materializarse daré
finformacién sobre la materializacién del riesgo al
§Secretario General para dar inicio al procesoé
idisciplinario respectivo. :
§La evidencia del cumplimiento de la accién deE
icontrol es: Informe de Encuestas de Satisfaccién al
iCiudadano y/o Oficio de traslado investigacioni
i i i lidisciplinaria.
ATENCION DE:Garantizar el uso yiR14. AFECTACION A:la no atencién oportuna: Operativo i*  Debilidad en lai *Sanciones impuestasi 2 i S i * la Subdireccion de Regulacién y Calidad: £ i S i € iReducir iComités Institucional de Gestion y Desempefio: 50% i *Acta de reunioni* Subdirector de} Bimensual 18/02/2019 31/12/2019 # de comitésil. Director Territorial y/o Subdirector de
: : i 5 5 i ig g i E RO e i : : i i i {
CONTRAVENCIONES iaprovechamiento :LOS RECURSOS:de las denuncias: idistribucion de atenciénisin ejecutoriar i 8 i0 i@ iAmbiental en cabeza del Profesionali @ i0 i @ iampliado a Direcciones Territoriales realiza: :Comité iRegulacién yi irealizados / 2iRegulacion y Calidad Ambiental informa al
H H H H H H H [e) . o H :g e H H H H H H H
iracional de los recursos:NATURALES iambientales o la faltai ide tramites oi i £ 1% & iEspecializado, realizar cada 4 meses auditorias; - Pe imonitoreo permanente a la atencién oportunai iInstitucional  deiCalidad Ambiental icomités minimosiDirector General para determinar si se da inicio a
8 4 g 8 E g g, 892 i g . L. - 192§ g . . . £ 4 ., : g g : L. .
inaturales renovables:RENOVABLES POR LA:de seguimiento a las; idesconocimiento de los; it i 8 iespeciales de seguimiento de manera aleatoria; i 8 ide las denuncias ambientales con el fin de su; :Gestion y: ien el semestre iproceso disciplinario, para lo cual da traslado a
idel area de jurisdiccioniNO ATENCION;sanciones  impuestas! iprocesos yi i {w [ liutilizando el tamafio de muestra, a expedientes dei |« | iseguimiento y la generacién de acciones de! iDesempefio = Directoresi { icontrol interno disciplinario.
ide la CAM {OPORTUNA DE  LASique impacteni iprocedimientos finfracciones ambientales y licencias y permisosi | i imejora si hay lugar. : : Territoriales ' :
: ‘:DENUNCIAS ‘negativamente ‘internos por parte del: ‘ambientales en cada una de las Direcciones: : :
] ineg y: : por p i : .
{AMBIENTALES Eipromuevan la ipersonal contratista iTerritoriales  para  observar el  estricto;
!INCUMPLIMIENTO  DE:afectacion de los: Faltadecontroly """"""""""""""" *Canciomest icumplimiento  del  procedimiento y lai
:LA SANCION IMPUESTA irecursos naturales Eseguimiento 3 Iaiejecutoriadas sing inormatividad vigente. En caso de encontrarse!
5 i Eatencién de denuncias écumplimiento linconsistencias, éstas seran consignadas en el
: Einforme y la Direccion Territorial generara Iasé
{acciones de mejora a que hayan lugar. i S S S S S S S
i*Desconocimiento de la; *Detrimento; i iLideres de proceso realizan seguimiento: 50% i* Mail reporte yi* Lideres dei Periodicidad del | 18/02/2019 31/12/2019 % cumplimiento;
Enormatividad ambiental;PatrimoniaI i ELa sfdandt odl mael sen ks iiemnes deE Eperiodico a los indicadores de gestion, enviando; Eseguimiento a;proceso cuadro de mando Eindicador de;
ivigente aplicable a lai ‘auditoria y/o Formato de Acciones Correctiva o de: iresultado y andlisis del indicador a la Oficina de} lindicadores  del: i de indicadores de : ioportunidad en la:
Eentldad ‘Mejora y/o Actas de Encuentros Conversacionales. iPIaneaC|on. En caso de incumplimientos a Ias§ iproceso y/o ; Profe5|onaIE gestion éatenC|on dei
¥ |nefectividad de losi  *Afectacién a  losi : : imetas previstas se generan los planes de mejora; ; :Universitario SIG ;Atencién a:
Epuntos de control delirecursos naturales a que hayan lugar. : ;* Formato  de; :Contravenciones
?procedimiento : i iAcciones i iAmbientales
: icorrectivas o dei :
imeiora i




iasegurar la satisfaccioni
ide los clientes. :

i * Falta de control en el; Pérdida de lai
iproceso de vinculacion icredibilidad e imagen

Presiones politicas | * Actuacionesi
tadministrativas sini
ivalidez juridica :

idesvinculacion del servidor publico, no procede el!
ipago de la liquidacion de éste. i

gLa evidencia del cumplimiento del control es:é
Esocializacién, procedimiento ajustado y/o creadoé
iy/o lista de chequeo y/o soporte pago liquidaciéni
iservidor retirado. 5

* La Profesional Universitaria de Talento Humanoé
Sgeneraré un normograma aplicable al enteé
Eauténomo, con el propédsito de garantizar IaE
Eaplicacién de toda la normatividad del area deE
gtalento humano de la Corporacién, el cual seréé
gactualizado de manera bimensual. En caso deé
iobservarse desactualizacién de la herramienta, sei
igenera una accién correctiva de inmediato. '

iLa evidencia del control: normograma actualizado
icada 2 meses y/o formato acciones correctivas o}
ide mejora. i

Riesgo Riesgo
Inherente Residual
LS Objetivo del Proceso Nombre del R.lesgo y/u| Descripcién del. L CIaSIfIFaCIon del Causas Consecuencias - Control o Medida Existente o Opcién.de Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accién Soporte Responsa.l?le dela Pe.r io.do Fecha de Inicio Fec.h a d.e’ Indicador Accién de contingencia ante posible materializacién
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s]lol_ sl o] _ manejo accion Seguimiento terminaci6n
=] S [T} =] ¢ [T}
a a
i* Inoperancia de: *Pérdida en la imagen: S
isistemas de  gestiéniinstitucional :
idocumental y/o!
finformacion  que  noi
Emigra a diferentes?
Esistemas electrénicos§
épara el manejo de Ia? : ] g :
Einformacic’m
GESTION iPlanear, ejecutar  yiR15. INCUMPLIMIENTO{En el proceso dei De cumplimiento { * Desconocimiento dei *  Investigacionesi 'q;‘J § 2 i* La Profesional Universitaria de Talento HumanoEE § -% Asumir ila profesional universitaria de talento; 100% Certificado de Profesional Semestral 18/02/2019 31/12/2019  {(No. DeiN.A.
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiDE REQUISITOS EN LAidesvinculacién deli inormatividad y/o de losidisciplinarias P o s P < ien el primer semestre del 2019 ajusta y/o creai w i § ;@ thumano se capacita en temas relacionados con! Asistencia i Universitario | icapacitaciones de!
FINANCIERA - TALENTO:administrativos (Gestion{DESVINCULACION DELiTalento Humano no sei iprocesos o © - iprocedimiento y/o crea lista de chequeo para lai & | i iel area a cargo lo cual garantiza el cumplimiento} { Talento Humano | factualizacion
HUMANO idel Talento Humano) deiTALENTO HUMANO  icumpla con los! iprocedimientos ' P idesvinculacion de funcionarios de la Corporaciéni < § i ide toda la normatividad vigente para unai : ' irealizadas en el
la entidad para’ frequisitos minimos! finternos icon lo que garantiza el cumplimiento de lai tadecuada gestion del talento humano de lai isemestre /1
igarantizar el normal iestablecidos en lai : inormatividad vigente. En caso de que no sei ientidad : factualizacién
Efuncionamiento de Iosé gnormatividad vigente | Scumpla con el pleno de los requisitos para Iaé i ?ml’nimas en eIE
éprocesos, con el fin deE : gperiodo) '

é(No.

ila entidad
Egarantizar el normali
Efuncionamiento de Iosé
iprocesos, con el fin dei
fasegurar la satisfaccioni
ide los clientes. 5

paraINSTITUCION

% Falta de verificacion yi* | Informacion
Ecomprobacién periédicaédesactualizada '
Ede bienes en la bodegaé
Ede almacenamiento :

iCorporaciéon y registraran la actividad en losi
iencuentros conversacionales. Al observarse quei

ino se materializa el riesgo, tomara los correctivos!
idel caso e informaré a la direccion general parai
Eque se inicien los procesos disciplinarios a queé

Ehaya lugar.

‘la avidanria Aal rAantral.

artac Aa anriiantract
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iadministrativas y legales necesarias, evidenciai
iaplicativo para manejo de inventario, y reportes. |

Ev/o

i* Informes de!
irevision i

GESTION EPIanear, ejecutar y§R16. INCUMPLIMIENTOE * La entidad omita elg De cumplimiento * Personal responsableg *  Sanciones a Iag % 5> . * Comité Institucional de Coordinacién de Controlg g 2 ;Reducir * Contratacidn persona idénea para apoyo en Iag 100% * ContratoEProfesionaI Semestral 18/02/2019 31/12/2019 Contratosg 1. COPASST informard a la Direccién General
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursos;DE LAS POLITICAS DELicumplimiento de las; icon  desactualizaciénientidad por parte dei 8 {2 i T iinterno incluye en el plan de auditoria de lai o 150 fimplementacién y mantenimiento del sistema isuscrito iUniversitario isuscritos  /  1liquien adoptara las medidas necesarias para la
FINANCIERA - TALENTOadministrativos (Gestion{SISTEMA DE GESTION:disposiciones inormativa y/o de losientes de control g_ N ivigencia 2019 auditoria al SG-SST con el fin dei & icomo apoyo a la secretaria general. { : iTalento Humano icontrato  minimoiinmediato cumplimiento de las disposiciones
HUMANO idel Talento Humano) deiDE  SEGURIDAD  Yinormativas sobrei iprocesos o § i 1 levidenciar cumplimiento a las disposicionesi < : : isuscrito  en  elinormativas frente al SGSST
fla  entidad  paraiSALUD EN EL TRABAJO -iSeguridad y Salud en el iprocedimientos ' ;i i inormativas sobre seguridad y salud en el trabajo y: iperiodo) * 100%
Egarantizar el normaIESGSST §Trabajo - SGSST ' Einternos - §generar acciones correctivas o de mejora en casoE :
Efuncionamiento de IosE : Ede observarse algun tipo de incumplimiento. '
Eprocesos, con el fin deé :
Easegurar la satisfacciéné §La evidencia del cumplimiento de la acciéon deE
;de los clientes. E gcontrol es: Acta del comité coordinador de controlé
’ i linterno y/o plan de auditoria 2019 y/o informei
i ifinal de auditoria. i
{ * Poco liderazgo parai * Demandas a la! i | % Bajo la coordinacién del Profesional:
fla implementacién yientidad por dafios i {Universitario de Gestién Humana se convoca el
iejecucion del sistema  iperjuicios con ocasiéni iComité Paritario de Seguridad y Salud en el
5 Ede ALolL : ETrabajo - COPASST a reuniones ordinariasé
5 Econforme a la periodicidad establecida en el actoé
éde creacion con el propdsito de hacer seguimientoé
y mejorar las condiciones de la seguridad y saludé
i ien el trabajo de la Corporacién y tomar lasi
i iacciones correctivas o de mejora a que haya lugar:
: Feli monitoreo,i * Pérdida de vidas 05 Een el caso de observasen deficiencias y/o?
Eseguimiento ygaccidentes graves Eincumplimientos. :
isupervision al sistema
' ELa evidencia del control son las actas de reunic')né
Edel comité y/o listados de asistencias y/o formatoé H
i éde acciones correctivas o de mejora. E
GESTION iPlanear, ejecutar  yiR17. UTILIZACIONiMal manejo y custodiai De corrupcién i* Desactualizacion deli* Informacioni 5 §§ i * Los jefes de dependencia imparteni g §§ iReducir | * El profesional asignado cada seis mesesi 100% 5 Acta dei* Profesionali  Semestral 18/02/2019 31/12/2019  i(# de soportes / 1{1. Recurrir a instancias internas para buscar
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursos{INDEBIDA DE  LOSide los bienes que soni linventario de bodega  idesactualizada Po i 2 i < linstrucciones realizaran monitoreos; © | < A iverificara fisicamente la existencia de los bienesi iconciliacién y/o  {Universitario tactividad isoluciones inmediatas
FINANCIERA - GESTIONEadministrativos (Gestic')nEBIENES QUE SONépropiedad de IaE 5 ; & < Epermanentes en sus dependencias con el fin deé & < Edevolutivos de la entidad para actualizar eIE ESecretaria General% Esoportada en eIE
DE RECURSOS FiSICOS Ede Recursos Fisicos) deEPROPIEDAD DE LAEInstitucién 5 P Egarantizar el adecuado uso de los bienes de IaE i Einventario y  tomando las medidasé * Acta de visitaé— Recursos Fisicos Esemestre) *100% 2 Recurrir a instancias superiores de decisién o

iexternas para la bisqueda de soluciones.

i3. Implementar acciones correctivas inmediatas.




ifuncionamiento de
iprocesos, con el fin dei

losi

§procesos disciplinarios a que haya lugar.
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itodos
Ecualquier dependencia de

los hechos econdmicos ocurridos en§
la entidad sean:

Riesgo Riesgo
Inherente Residual
LS Objetivo del Proceso Nombre del R.lesgo y/u| Descripcién del. L CIaSIfIFaCIon del Causas Consecuencias - Control o Medida Existente o Opcién.de Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accién Soporte Responsa.l?le dela Pe.r io.do Fecha de Inicio Fec.h a d.e’ Indicador Accién de contingencia ante posible materializacién
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s]lol_ sl o] _ manejo accion Seguimiento terminaci6n
=1 % [ =] © [
a a
* Mal manejo yi* Informacion: [ mrmmnme MR mmpmenoamen e e i
Ecustodia de bienes?desactualizada : gconver_sacpnales - v/o Inventarios Y/OE
: ) : icomunicaciones oficiales y/o memorandos. :
idebido ali s i
idesconocimiento de losi
Eprocesos y
orocedlmlentosde O OO TOE S : : : H :

GESTION Planear ejecutar yR18 INOPORTUNIDAD Los bienes vy recursosg Operativo * Falta de coordlnacmnE *Pardlisis  en % 5-8 § : * El Profesional Especializado de Tesorerl’ag E % ',% Asumir * El profesional asignado cada vez que se; 100% Informe deg* Profe5|onal Semestral 18/02/2019 31/12/2019 ;(# actmdades 1. Recurrir a instancias internas para buscar

ADMINISTRATIVA Y controlar los recursos:EN LA ADQUISICION DE! ique se requieren para elg Eentre las dependencias gprocesos z g = grealizarén seguimiento semestral al cumplimientog § S (= greqwera actualiza al personal en los temasg Esegwmlento aliUniversitario _ grealizados / 1ESO|UCI0nES inmediatas

FINANCIERA - GESTION administrativos (Gestion:LOS BIENES Y:normal funcionamiento! i i :_'; g: idel Plan Anual de Adquisiciones, para asegurar lai i g_ irelacionados al uso o destinacién indebida de! iPAA ESecretarla General} factividad :

DE RECURSOS FiSICOS Ede Recursos Fisicos) deESERVICIOS ide la corporacién noi = icorrecta  ejecucién de  éste, generandoi i § irecursos publicos. Como evidencia se conservani 5 i- Recursos Fisicos isemestral) * 100% 2. Recurrir a instancias superiores de decisién o
ila entidad paraiREQUERIDOS PARA ELiestan disponibles enei & & | i i linformacion confiable sobre el proveer de manerai | factas de reunion o soportes de la socializacién. | : i i iexternas para la bisqueda de soluciones.
igarantizar el normaliFUNCIONAMIENTO DEimomento de requerirse! *Deﬂuenuaenlos *Incumplimiento en la ioportuna los recursos necesarios (bienes) para el :
ifuncionamiento de losiLA CORPORACION idebido a la fpuntos de control del:entrega de bienes yi ifuncionamiento de la Corporacién. En caso de! :3. Implementar acciones correctivas inmediatas.
Eprocesos con el fin deE Einoportunidad y falta deé Ealmacén Eserviciosa los grupos deé Epresentarse atraso en la ejecucion del plan seé :
tasegurar la satlsfaCC|on iplaneacién  para  sui 5 §valor 5 ipondra en conocimiento del Comité Institucional
;de los clientes. gadquisicién 5 . i gde Gestion y Desempeiio para la toma de medidasé
: ’ | * Congestion en el area' '"';Bé}'{ié}'{&'é"s'"'9"'a'é"n¥é's'; icorrectivas al respecto. :

ide Secretaria General iacciones juridicas ' i

: ! ila evidencia del control es el informe de!
iseguimiento al PAA y/o Acta de encuentroi
§Conversaciona| y/o comunicaciones oficiales y/oé

*DevolucmnesdeEPy ....... e Ia gmemorando. 5

{ES, que retrasan Ios:lmagen de la entidadi ' i

iprocesos fante sus grupos de valor

GESTION iPlanear, ejecutar  yiR19. INADECUADOS:La infraestructurai ~ Tecnoldgico  i* Falta dei* Dafios irreparables ai 2 | 8 i g i* En cuanto a Seguridad fisica, el contratistai 2 'c;> i £ iReducir  {* Documentar y socializar los planes: Plan; 50% P Planesilefe Oficina dej Semestral 18/02/2019 30/06/2019  i* Planesil. Activar el plan de continuidad de servicio

ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursos{SERVICIOS DE:tecnoIégica y las Tl de lai imantenimiento deila infraestructura; g 0 i 2 iencargado realiza mantenimiento al sistema de{ § | s < iEstratégico de Tecnologias de la Informacién yi ipublicados iPlaneacion, ipublicados iestablecido para las fallas de tecnologia

FINANCIERA - GESTION:administrativos (Gestion! TECNOLOGIAS DE LAiCorporacién se afecten! finfraestructura  fisicaitecnoldgica {2 1B 1 X idrenaje de agua, segin se haya programado; asi = P | flas Comunicaciones - PETI, Plan de Tratamiento! ; iContratista yi ; ;

INFORMATICA §Informat|ca) de  la{INFORMACION idebido a diversasi ique acarrea eventos dei 5 imismo existen extintores en puntos estratégicos, E ide Riesgos de Seguridad y Privacidad de lai iProfesional
ientidad para garantlzarg icausas conllevando a la! iindole  natural  que! P icon el fin de mantener la infraestructura eni N {Informacion, Plan de Seguridad y Privacidad dei fasignado  Oficina!

Eel normalé Eindisponibilidad eE Eafectan IaE P Eéptimas condiciones y poder prevenir dafios queé ' Ela Informacién 5 Ede Planeacidn :
Efuncionamiento de Iosé Einseguridad de Iaé Einfraestructura : Egeneren pérdida de informacion. E i E
Eprocesos, con el fin deé éinformacic’)n : Etecnolc’)gica E
fasegurar la satisfaccion! i e e ee e e bR EEEE e e e oo e e e e e e e e et s e ees e ee
Ede los clientes. : * Dafio de equipos porg * Pérdida deé * El contratista encargado realiza Mantenlmlento 2 Solicitar la intervencién de la OTIC e
i ifalta de mantenimiento iinformacion, i ipreventivo a los servidores y monitoreo tamano. :lnfraestructura para superar la falla presentada
E Ereprocesos, entrega deé ;bases de datos, con el fin de prevenir la pérdidaé E
{informacion errada ' ide informacion :
: * Dafios en lai* Vulneracion de IaE * Segun se haya planificado el contratista con‘i i Revisar y actualizar los niveles de autoridad de' 50% * Actas derJefe Oficina de\ Semestral ' 30/09/2018 : 31/12/2019 * Actas de?
;infraestructura ;informacién E geste objeto, realiza la verificacion de Iaé Ios aplicativos, documentar y socializar. H érevisién de nivelesEPIaneauon, : grevisién de nivelesé
itecnoldgica o ataquesi factualizacién del antivirus en las estaciones dei i ide acceso  aiContratista yi ide  acceso  a
icibernéticos : itrabajo y servidores, con el fin de preveniri faplicativos iProfesional : taplicativos '
: ivulneracion de la informacién por ataques! : :asignado Oflcma :
icibernéticos o dafios en la infraestructurai de Planeacién
Etecnolégica. E
* Falta de planeacioni* | Pérdida  dei % El contratista con este objeto disefia y ejecuta el 3. Informar a los interesados intermnos o externos
Eprograma de backup yginformacic')n; reprocesosg EPIan de backup que incluye traslado de backup ag :sobre la situacidn y pasos a seguir.
iplan de contingencia i : isitio alterno, con el fin de evitar pérdida dei :
{informacion. :
: * Manipulacion * Pérdida de; H
{indebida de los sistemasiinformacién, entrega dei
{0 aplicativos iinformacion errada '

GESTION i ‘Planear, o jé’é{j't'é'r""""y"iiib """"" i:"é'iibi'bl&""""ﬁ'é'g'; """""" Sistemas  de! Decorrupcion | * ""'"i'r}'fi'dé}}"c'{é"""'a'é§"""4'6&55558'5;""'é}i"""""{g i S8 i* Los sistemas de informacion cuentan coni &£ i {8 iAsumir ! '*"B}'s"é'ﬁ'c}"é']}'r'ibﬁié"rﬁé'r'{{é"c'i'c;'r'{'&'éi"ﬁié}%"{H's"t'ii'ijEiEHé’l"'""""'""i'c')'éb'/;,' """"""" boliticas yjo, ilefe 6%'{5{65""'d'é"""""é'éﬁ%'é's'{r'éi"""'"""""'i'é]tii'/"i'é'i'é """""""" 31/12/2019 §'('i\'1'6"'"""""'"""""a'é"i"E’é’é’ii’z’é’r“éé’ﬁiéé’&’é’éééii?i&’é&“&é"|'é"i}#6}'r}1"ééib"ﬁ'

ADMINISTRATIVA  Yicontrolar los recursos:INFORMACION finformacion iparticulares o tercerosientidad i 81§ 5 iseguridad fisica y de acceso para evitar que Iosé g:gi® de seguridad y privacidad de la informacién ’ iPlaneacién, _ factividades  de!

FINANCIERA - GESTION:administrativos (Gestlon§ isusceptibles dei {interesados 5 g_ 3 i 8 imismos sean susceptibles de manipulacion oi P i iContratista yi fimplementacién  {2. Actualizacién permanente de antivirus

INFORMATICA Elnformatlca) de Iaé émanipulacién o - . * § E = éadulteraaon 'ugo : 5 EProfesionaI érealizadas en elé
ientidad para garantizar; iadulteracion 5 Pro'cedlmlento es Pl confianza; o I : P i* Publicaciones  iasignado Oficinai iperiodo / Total dei
Eel normalé 5 Eestablecw.lo y/o emlaipublico . T E Ede Planeacién : Eactividades '

Efuncionamiento de Iosé ;desactuallzado 5 épropuestas paraé
;procesos, con el fin de: 5"‘»;"'F';It';;"ag"gg;;‘t';agg';;5; """"""""""""""" *’55}'6&;;5;' el periodo)/100
;asegurar la satisfaccion; el proceso tadministrativos yi :
Ede los clientes. : : :dlsaplmarlos :
e S e e

N iOutsorcing de sistemas se brinda soporte yi | i

Emantenimiento de los sistemas de informacic'mé

éreferente al establecimiento de niveles deé
, ; ; : , i L I lautoridad ; entre otros. _ ; : : , ; ;

GESTION iPlanear, ejecutar  yiR21. INDEBIDA: Movimientos dei  De corrupcién * Falencia en losi *Detrimentoi ’l;.) {5182 [ * Revision mensual por parte de la Revisoriai § 1518 IEvitar i* El profesional especializado de Secretaria! 100% I Mail iSecretario Semestral 18/02/2019 31/12/2019  iNo. Deil. Denunciar el acto de corrupcién frente a la

ADMINISTRATIVA YEcontroIar los recursosEDESTINACI()N DEErecursos depositados enE Econtroles establecidosEPatrimoniaI © S < EFiscaI de los extractos bancarios, con el fin deE © g < : EGeneraI, socializa las politicas contables fijadasé Elntranet EGeneraI / Esocializaciones Einstancia que corresponda

FINANCIERA - GESTIONEadministrativos (GestiénERECURSOS PUBLICOS ?Ia cuenta de la entidad,é Epara el proceso de? & 3 §verificar el movimiento de ingresos y egresos de IaE < 3 ?por la Corporacién para el reconocimiento,g : EProfesionaI i ?realizadas / 1

FINANCIERA Ede Recursos Fisicos) deé Econ el fin de favorecer aE Etesoreria 5 P E ECorporacic’m. En caso de evidenciarse IaE i i gmedicién, revelacion y presentacion de Iosg EEspeciaIizado Esocializacién :

Ela entidad paraé un tercero o buscaré E ématerializacién del riesgo, la Direccién Generalé ;hechos econémicos a todo el personal;é ETesorerl'a éminima realizadaé
igarantizar el normal ibeneficio propio i tinformara a los entes competentes para inicio dei iespecialmente las politicas mediante las cuales, i ien el  primer

isemestre del 2019
i*100 |




; *Investigaciones;
idisciplinarias :

Riesgo Riesgo
Inherente Residual
LS Objetivo del Proceso Nombre del R.lesgo y/u| Descripcién del. L CIaSIfIFaCIon del Causas Consecuencias - Control o Medida Existente o Opcién.de Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accién Soporte Responsa.lfle dela Pe.r io.do Fecha de Inicio Fec'h a d.e’ Indicador Accién de contingencia ante posible materializacién
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s]lol_ sl o] _ manejo accion Seguimiento terminaci6n
=] S [T} =] ¢ [T}
a a
asegurar la satlsfaCC|on i * Falencia en segurldad *Perdida de conflanza La evidencia del control son los informes y/o: iinformados y soportados de manera oportuna al; i2. Identificar y ajustar las falencias dentro de los
cIe los clientes. |nformat|ca en lo publico comumcauones oficiales y/o memorando. ' iarea contable, con el fin de garantizar que losi icontroles de los procedimientos asociados.
i i i §Estados Financieros reflejen la reaIidadg :
?econémica y financiera de la Corporacion. En?
écaso de observarse incumplimiento a Iasé
§poI|'ticas se generara comunicado a la Direccién:
EGeneraI para que tome las acciones correctlvas
N O Eo de mejora pertinentes.
i * Inadecuado manejo: *Procesos : i3. Tomar las medidas legales correspondientes a
;del SIIF o en laiadministrativos yg éLa evidencia de la accidon de control es |a§ ;Ia situacién detectada
faplicacion de |a;d|SC|p|lnal’|05 i icomunicacién y/o memorando y/o mail y/o! :
inormativa vigente. . factividad de socializacién de las politicas!
: gcontables de la CAM, y/o comunicacionesé
ioficiales. :
Gestion i ianear, 6 jé’é’d’t’é”r"""'y“iiii """""""""""" i-’iUii’fbé"'F?é'r'££|i&’éé”é’c’é’ﬁéﬁ]’c’é’é”éé§ """" Tecnolégico :*'ﬁééi&é’éé"dﬁé"i}Jl'H'é}é'r'{"*"'B’é’é&’[&é’é’"é'éé'r{&r'n"iéé's""g"g"g"g'"_é"”;';"E'l"B'l]{é'&rE{Hé"'d'é"éiéi'é'r'f{é;"éa'é'c"r'i't'&i"é"ié"'é'f'iéiH’é@@”’;"é”{’% """" [Evitar | '*'""ﬁéé'{é't"r'é""d'é'"Jﬁi'c'é""&iFéEEiSH""é'ié'c"t"r'c}'ri'{éé'"'ii5§"'"""""1'665/;""""""E'M'é"rﬁé'ééH'Ab"""""""‘"li'r"d%'é's'{ii}}'éi""""'""“'""""'s"é}'ﬁ"e';{r"aii """"""""" 01/07/2018  © 30/06/2019 i(#No. i1 informar a Direccion General para que tome
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiINFORMATICOS  POR:la Corporacién debido a iel sistema para la entidad R S ide Planeacion garantiza la instalacion de uni @ ! g g i iautorizada para el manejo de portales bancarios i ientrega de PC aiEspecializado i iComputadores  ilas medidas necesarias.
FINANCIERA - GESTION: admlnlstratlvos (Gestlon DEBILIDADES ENgataques cibernéticos y : : : _é gFirewaII licenciado, antivirus y un servidor deé & _g -Eg : EProfesionaI ;Tesorerl'a ;instaladas/ 12 Dar traslado a las autoridades competentes
FINANCIERA ;de Recursos Fisicos) de! {SEGURIDAD ;hurtos electrénicos, poré - ;dominio, contra software malicioso, spam,é i - éEspeciaIizado ;Coordinador i écomputador ;del hecho
ila entidad para,INFORMATICA idebilidades en la: P iintrusos no deseados, gestién de usuarios yi i i iTesoreria iOutsorcing ientregado) * 100 :
Egarantizar el normalé Eseguridad informatica T A oo Epermisos; con lo cual se garantiza la seguridadé ............................................................................................... i E ESistemas 5
‘funcionamiento de losi : 5 de cambioi* Investlgaaonesg finformatica de la Corporacién y la respuesta! i* Proteccion de antivirus contra ataques :
Eprocesos, i Al E deé ;frecuente de claves gfiscales por omision  : goportuna como plan de contingencia. i gcibernéticos: firewall
fasegurar la satisfacciéni ' ' i '
ide los clientes. : iLa evidencia del cumplimiento de la accién de!
E Econtrol son los certificados de licenciamiento y/oé
s T Y Einformes del Outsorcing de sistemas y/oE feon ]
* Apertura de correos:* Pérdida imagen: f . . : i* Procedimiento de administracién centro de
Eelectronlcos maliciosos ,|nstitucional : Eencu'en.tros conversacionales /o _ informe de; Scomputo Auditoria Interna
5 : iseguimiento al PETI. i
GESTION iPlanear,  ejecutar  yiR23. ESTADOS:Deficiencias en  lai Financiero Adopcion inapropiada: *Incumpllmlent % -8 -8 i Bl profe5|0nal ..... espeC|aI|zado ..... de S (-e.grg;cgrlai § -8 -8 i * Verificacién general de los registros en eli iIndicadores i Segun tabla de 01/07/2018 ..... 3 1/12/2019 iIndicadores i
ADMINISTRATIVA Y:controlar los recursos: 'FINANCIEROS NO! tinterpretacion y idel marco normativo de Normativo 58 g g éGeneraI, socializa las politicas contables fijadasé © g g éproceso de ejecucién presupuestal, contable y EGestién deIEEspeciaIizado indicadores §publicados enE
FINANCIERA - GESTION: admlnlstratlvos (Gestlon REFLEJAN LA REALIDAD: apllcaC|on deE Ela entidad : g_ 3 3 Epor la Corporacién para el reconocimiento,é < 3 3 gde tesoreria. EProceso EPresupuesto Epégina web :
FINANCIERA Ede Recursos Fisicos) de:ECONOMICA Y:Imeamlentos emitidosé E £ E 2 émedicio’n, revelacién y presentacién de los hechosé i E 2 i E E i
la entidad paraiFINANCIERA DE  LAipor la CGN i . . D tecondmicos a todo el personal; especialmente lasi | i . . _ .
Egarantizar ol normaIECORPORACI()N i *Ausenuay/o*InformacmncontabIe Epoll’ticas mediante las cuales, todos los hechosé *RevmongeneraldeIossoportesdelas ................. : 7%Ind|cadores ......... deProfe5|onaISeguntablade ............ 01/07/2018 ............... 5 1/12/2019 ....... Indlcadores ..............................................................................................................
;funcionamiento de |0$§ Edesconocimiento deéyfinanciera errada : éeconémicos ocurridos en cualquier dependenciag écuentas por pagar. i EGestién deliEspecializado indicadores épublicados ené
iprocesos, con el fin de' iuna politica oi ide la entidad sean informados y soportados dei H iProceso {Presupuesto ipagina web {
Easegurar la satlsfaccmn Eprocedimiento gmanera oportuna al area contable, con el fin deg : i i
ide los clientes. : imediante el cual todosi igarantizar que los Estados Financieros reflejen lai
: §|05 hechos econémicosé §rea|idad econdmica y financiera de la Corporacién.é
Eocurridos en cualquieré En caso de observarse incumplimiento a Iasé
idependencia de lai ipoliticas, se generard comunicado a la Direccioni
ientidad seani iGeneral para que tome las acciones correctivas o;
{informados Vi ide mejora pertinentes. :
Esoportados de maneraé i
‘oportuna al dreai iLa evidencia de la accién de control es lai
icontable. i icomunicacion y/o memorando y/o mail y/oi
E Eactividad de socializacién de las poll'ticasé
e P Scontables de la CAM, y/o comunicacionesé s L et SET TR B E R e ot P T
Aplicacion mcorrecta;* La mformacnon; {oficiales. i : * Revision y verificacion de los Estados 17% ;Estados ConseJo Directivo 28/02/2020 gEstados
ide los principios deicomunicada no es fiable i iFinancieros iFinancieros : i ifinancieros
Econtabilidad publica. ! : : : §aprobados
5 gmediante acuerdoé
* Aplicacion inadecuada; *Inadecuada toma de! ¥ Seguimiento a Ia elaboracion del Presupuesto,i - 17%  ‘Archivos . a&"B}FéE{ii}&'""""""""" """"" Trimestral | 01/03/2019 | 31/12/2019  iSeguimientos & "
Edel criterio deédecisiones i ?POAI y Plan de Compras i Eseguimiento - ?publlcados ené
éclasificacién del hechoé ;Mail gpégina web :
ieconémico  establecidoi : :
Een el marco normativoé
icontable que!
Ecorresponde a IaE
ECorporacién. :
Reglstro|noportuno*Bajaejecuuondelas *RevmonyanahsnsdelaEJecuuonPresupuestaI ................. : 7%Arch|vos ............... deProfe5|onaI .......................... Mensual18/02/2019 ............... 5 1/12/2019 ....... Ma|I .................................................................................................
ide hechos econémicos. imetas : iseguimiento -:Espeuallzado :
: : iMail {Presupuesto
5 iComité i
Elnstitucional de§
;Gestién y
E"?"Fé’ié'r}"c'[éé"'&é'|"'56}i't}'6i“¥ """"""""""""""" Procesos: ¥ Seglimiento al proceso de pagos de impuestos; 17% Verificaciones  iProfesional Mensual | 18/02/2019 | . 317122018 Archivos;  Maily; Tmmmmmmmmmm—m—"
Elnterno contable. Esancionatorios i y aportes patronales y parafiscales i EEspeciaIizado ESoportes SOl '
: : {Presupuesto {

Pagina 9



i* Injerencia de externosidisciplinarias i
Esobre la entidad paraé *Detrimentoé
Efavorecer interesesEPatrimoniaI 5
Eparticulares E

icorreccion.

iLas evidencias del control son los estudios previos:
ifirmados por los jefes de dependencia y/o mail o!

imemorandos de devoluciones para correccién y/oi
linformes y/o listas de asistencia y/o formato de!

{acciones correctivas o de mejora.

fauditoria interna iDireccién

Riesgo Riesgo
Inherente Residual
LS Objetivo del Proceso Nombre del R.lesgo y/u| Descripcién del. L CIaSIfIFaCIon del Causas Consecuencias - Control o Medida Existente o Opcién.de Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accién Soporte Responsa.l?le dela Pe.r io.do Fecha de Inicio Fec.h a d.e’ Indicador Accién de contingencia ante posible materializacién
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s]lol_ sl o] _ manejo accion Seguimiento terminaci6n
=] S [T} =] ¢ [T}
a a
GESTION EPIanear, ejecutar y§R24. PERDIDA DE LAELos cobros coactivos nog Operativo * Desconocimiento de; *Reprocesos % -r% § * El Secretario General y el Profesional; % -r% -§ EReducir i* Control del estado de las recIamauones 100% EHoja de trabajo enEProfesionaI Semestral 01/07/2019 31/12/2019  :Hoja de trabajo en:No aplica
ADMINISTRATIVA Y:icontrolar los recursos:CAPACIDAD DE COBRO:se realicen dentro de; inormas yi i85 i% iUniversitario de Cobros Coactivos implementani 3 i g i & (Secretarlo General, Profesional iExcel donde se:iUniversitario i iExcel donde se§
FINANCIERA - GESTION:administrativos y:DE LOS TITULOS, PORéIos términos previstosé Eprocedimientos, e : -g -é émecanismos para la generacién de un informe queg z g é EUmversntarloyTecnlco Administrativo). gevidencie eIECobros Coactivos Eewdencie elg
DE COBRO Eflnanaeros (Gestiéon deiFALTA DE GESTI()N'en el CCA y se pierda Iag Einexperiencia en Ia; - Econtenga la clasificacidn de cartera por edades y - i Eseguimiento a Iasg H gseguimiento a Iasg
iRecaudo) de la entidadiOPORTUNA DEL COBRO oportunldad del cobro igestion de  cobrosi ide esta manera establecer la prioridad yi | i ireclamaciones ireclamaciones i
Epara garantizar eI; : Ecoactivos 5 éestrategia para proceder oportunamente al cobroé _ : f
inormal funcionamiento! ;‘4"5;;;5}5&;;'aaeu"n;.;a{gr icoactivo y evitar la pérdida por extemporaneidad '*"Eii'éaFé’“éﬁ“é’i&ééi“&é"Eéj'r{é[iié'c"."dﬁ"&é"ﬁiég"éj'sl'é}'{i}é" ‘Hoja en E;&Eé'|""|>"r5'f'é's'{5}}'éi""'"""'""""""é'é}i%"e';{r'éi """"""""" 01/07/2019 i 31/12/2019 iHoja en Excel:
Ede los procesos, con e|§ : ' ;del proceso de los titulos valores y generar |35§ tesorenayfacturauon (Técnico :donde se:Tesorerla y idonde seé
ifin de asegurar la; iacciones correctivas o de mejora ante posibles: _Admmlstratlvo). ‘evidencia laiFacturacién i ievidencia lai
isatisfaccion  de  los; idesviaciones del control. : : iconciliacién entrei Econciliacién entre:
Ecllentes. *|_a|nformac|onentr .......... 2 Perdldade, . . N E T_CAM_Olgsegu|m|entoacobroscoactwos TCAM013 ............... Profes|ona| .......................... Mensua|18/02/2019 ......... 3 ]_/12/20]_9TCA|\/|0]_3’
Elas Direccioneséinformacién ELa evidencia de.llcumpllmlento del control son:; i EUniversitario
: I : iactas de reunidn y/o actas de encuentrosi : . { i
iTerritoriales y lai i . . L, : iCobros Coactivos :
: , : iconversacionales y/o informes comité de carterai : : :
iSecretaria General no es: f . - Lk !
: : iy/o informe de seguimiento a cobros coactivos: :
ioportuna : . Nt 5
: iy/o formato de seguimiento a cobros coactivos: :
i liy/oinforme de gestion. : _ _ . _
* ...... e T negatlvos : *ReIaCIondedeudoresmorosos ..... (Secretarlo HOja ....... e Excel e e — 01/07/2019 ...... e 1/12/2019 ....... HOJaen ....... : xceI
Eestrlcto ni trazabilidad: de gestion de cobro General Profesional Universitario y idonde se:UnlverS|tar|o i idonde seé
ide cada S|tuaC|on: :Tecnlco Administrativo) ievidencie laiCobros Coactivos tevidencie la
Eadministrativa paraé Erelacién deE | Erelacién deE
icobro coactivo : ideudores : ideudores :
: Morosos morosos
% Falta de herramientai *Investigaciones! ¥ Contratacion personal de apoyo iContratos 5 Mensual 18/02/2019 31/12/2019  iContratos
itecnoldgica queidisciplinarias yi : iGeneral :
igarantice la trazabilidadisancionatorias : :
ide los cobros coactivos i
* Falta de personal que!
Eapoye el proceso de
Ecobro coactivo i
*Faltadesuperwsmn .......
GESTION ;Planear, ejecutar y§R25. VULNERACION DE;DebiIidades en Iaé De cumplimiento * Inadecuada aplicacic’)né % § 2 * La Secretaria General definird en el primeré % 'E>> 2 éReducir SCapacitacién buenas  practicas para Iaé 50% ;Procedimiento ;Profesional Segundo 01/07/2018 31/12/2019 (# evidenciaséN.A.
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiLOS PRINCIPIOS DE:iimplementacion yi ide la  normatividadi* Sanciones: § S i < isemestre del 2019 los lineamientos internos parai & S i < i icontratacion  estatal y  supervision e} iestablecido {Universitario Semestre 2018 isoportadas / 1i
FINANCIERA -Eadministrativos ECONTRATACION Soperacién de Iasé Evigente, manual deédisciplinarias, fiscalesé g « Ela utilizacion adecuada de la plataformaé g_ < Einterventorl'a. i E EContratacién Eevidencia ml'nimaé
CONTRATACION E(Contratacién) de IaEESTATAL DEBIDO Aéplataformas deé écontratacién yéy/o penales. § E Etransaccional SECOP en los procesos deé E E 5 5 a soportar en elé
ientidad para garantizariDEFICIENCIAS EN LAipublicidad yi iprocedimientos P Detrimento N icontratacion en la adquisicién de bienes, obras yi N isemestre) * 100%
Eel normal{IMPLEMENTACION  DEitransaccional Secop | y Il fasociados. ipatrimonial. : iservicios, garantizando los principios de lai : :
funcionamiento de losiLAS PLATAFORMAS DEique lleven a la: : : icontratacién estatal; y en caso de observarsei
procesos con el fin de{PUBLICIDAD Yivulneracién de los! ifalencias, tomar las medidas correctivas a que!
iasegurar la satisfaccioni TRANSACCIONAL Eprincipios deé Ehaya lugar. :
:de los clientes. :SECOP 1y §contratacio’n estatal ' :
5 5 E ELa evidencia de la acciéon de control es circular y/oé
émemorando y/o procedimiento y/o lista deé
ichequeo y/o informe de seguimiento y/o acta dei
Ereunién y/o lista de asistencia y/o acta encuentrosé
iconversacionales y/o formato de acciones!
Scorrectivas o de mejora. :
. o Ia Contratacnonprofe5|onalapoyocontratauon 50%ProcedlmlentoProfesmnaISegundo .................. 01/07/2018 ............... 5 0/06/2019 ....... (# .............. contratosNA ........................................................................................
éEntidad. E : : Eestablecido EUnlver5|tar|o Semestre 2018 ésuscritos / 1
5 ’ iContratacion icontrato  minimo}
: isuscrito) * 100%
T TR PIanear ........ - JecutaryR26 ..................... ESTUDIOSAdendasquecamblanDecorrupuon*Faltadedescrlpuo | *Demandascontraelz-g-8*PrewoalenV|oaIaSecretarlaGeneraIpara$-8 | -gReduur ..... | apautauonbuenaspractlcas ....... paral | 50%L|stadea5|stenC|aProfe5|onal ............................ o 01/02/201831/12/2019 ....... (#capautauoneslInformaraIaD|reCC|onGeneraIyControI
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiPREVIOS icondiciones  generales: idetallada de lasiestado 3 S g irevision  juridica, los jefes de dependenciagriu S E { icontratacién  estatal y  supervision  ei ia capacitaciones :Unlver5|tar|o irealizadas  /  2iInterno Disciplinario
FINANCIERA -iadministrativos :SUPERFICIALES Y/Oidel proceso dei icaracteristicas  de Ios: *Perdida de confianza; g 3 : 8 iverifican y refrendan con su firma, que todos los; & ; 3 ° linterventorfa. : : iContratacion icapacitaciones i
CONTRATACION i(Contratacién) de  la:DIRECCIONADOS DE LA:contratacion parai ibienes y/o servicios aien lo publico P E E 1 2 estudios previos de contratacién derivados de lasi < | i = : iSupervisores iminimas 12. Notificar a las autoridades competentes
ientidad para garantizar; {CONTRATACION EN:favorecer a uni tadquirir i e inecesidades de su dependencia tengan lai | 5 iejecutadas) o
iel normal; iFAVOR DE UN TERCERO proponente : : = Edescripcién técnica de los bienes a adquirir con eIE 5100%
funC|onam|ento de Iosg H §propc’>sito de garantizar la transparencia en eIE 5
.procesos con el fin deé Eproceso de seleccién; en caso de encontrarseé
Easegurar la satisfacciéné éinconsistencias técnicas, los estudios previos soné
Ede los clientes. : *Interesespersonales ............ *Investlgaaones \devueltos a la dependencia origen para su Audltorlalnterna T A LlstadechequeoAsesorde ............. P 01/07/201931/07/2019 ....... (# ............. audltorlas

irealizadas  / 15
Eauditon’a ml'nimasé
Eejecutadas) *
1100%
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Riesgo Riesgo
Inherente Residual
LS Objetivo del Proceso Nombre del R.lesgo y/u| Descripcién del. L CIaSIfIFaCIon del Causas Consecuencias - Control o Medida Existente o Opqon.de Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accién Soporte Responsa.l?le dela Pe.r |o.do Fecha de Inicio Fec'h a d.e’ Indicador Accién de contingencia ante posible materializacién
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s]lol_ sl o] _ manejo accion Seguimiento terminaci6n
=l S| o =] © [
o o
GESTION iPlanear,  ejecutar  yiR27. PERDIDA DEilos expedientes dei Operativo iCarencia de un espacioilo  expedientes  y/o; % -8 g iEl profesional universitario de la Secretaria; % -8 g iReducir iEn el primer semestre del 2019, se dispondra dei 100% iActa de:Profesional Semestral 18/02/2019 30/06/2019  :100% 51. Informar al Secretario General, Director
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiEXPEDIENTES icontrol internof ifisico adecuado para laipiezas procesales de losi § i S i £ iGeneral que apoya las funciones de controli § i S (g fun archivador exclusivo y bajo llave en el archivo} icumplimiento  deiUniversitario : cumpllmlento deiGeneral y PGN para dar inicio a investigacién
FINANCIERA - CONTROL:administrativos (Control:DISCIPLINARIOS Y/O DE:disciplinario se pierden: icustodia  de  losiprocesos de controli 5 i 6 i 8 interno disciplinario realiza un inventario fisicoi 5 O | 8 ide gestion de la secretaria general para! Hla accién y/o iSecretarfa General | fla Actividad {disciplinaria.
INTERNO ;Interno Disciplinario) deiLOS PLIEGOSio se extravian y/o las! iexpedientes Hinterno disciplinario’ E E = isemestral de los expedientes de los procesos de E i = isalvaguardar la integralidad de los expedientes! 5 5 5 5
DISCIPLINARIO Ela entidad para; iPROCESALES DE LOSi ipiezas  procesales noE Edisciplinarios y Ia?esta’n expuestos, por IoE o Econtrol interno disciplinario en gestion paraé o Ede los procesos de control interno disciplinarioé EEvidencia
Egarantizar el normali :PROCESOS 'son archivadas en Iosé Einexistencia de unéque no se garantiza Ia§ égarantizar su disposicion fisica y que la totalidadé gen gestion, al cual sélo tendrd acceso la persona§ Efotogréfica y/o
;funcionamiento de IosEDISCIPLINARIOS ENgexpedientes conforme a Esistema de informaciénécustodia de los mismos.é Ede las piezas procesales hayan sido archivadasé gautorizada por el Secretario General;g :
iprocesos, con el fin de{GESTION ila politica de gestioni ipara el manejo, control; i iconforme a las normas de gestion documental. | irestringiendo con esto el acceso y garantizando} {Acta de encuentro}
fasegurar la satlsfacuon idocumental iy  seguimiento  dei iLa evidencia de la accion de control son losi isalvaguardar la informacion. : iconversacional i
ide los clientes. finstitucional, lo  quei iexpedientes : finventarios generados. : : :
: illeva a que no sei idisciplinarios. i
§rea|icen las actuacionesé E
Ejuridicas dentro de IosE
étérminos de norma :
EEn el drea dispuesta eI Lo expedientes y/oE
Epuesto de trabajo de:plezas procesales de Ios§
Econtrol internoéprocesos de controlé
;disciplinario hayéinterno disciplinarioé
iconstante  ingreso  yiestdn expuestos, por loj
isalida de  personalique no se garantiza laj
finterno y externo de laicustodia de los mismos. i
iCorporacién : i
B Planear ........ - JecutaryRZSPOSIBLESevuInereeIdebldo ........... Operatlvo ....... Personal|nsuf|C|enteenIncumpllmlentodeIos%-8-8EISecretarloGeneralgestlonaraanteIaDlrecuonB-8-8Reduur ......... S generaraun ...... s de100% ............. [ —— deAsesorde ......... T S 18/02/201931/12/2019 ....... (NodelnformeslSecretarloGeneraItomaacuonescorrectlvas
ADMINISTRATIVA Y controlar los recursos;INCUMPLIMIENTO  EN:proceso en Iosi {la dependencia, factos  administrativos; 8 | § | § iGeneral en el primer trimestre del 2019 Ia§r>£ i Sig iseguimiento a los procesos disciplinarios eni iseguimiento a Ios:Dlrecuon : ielaborados yide inmediato.
FINANCIERA - CONTROL:administrativos (ControliLA  EJECUCION  DEidisciplinarios en gestlon : ique declaran las! g_ 3 i @ icontratacién de personal de apoyo a las funciones; & 3 i 8 igestién por parte del Asesor de Direccién para! iprocesos dei isocializados en el
INTERNO ;Interno Disciplinario) de{SANCIONES DE! isanciones, § E E ide control interno disciplinario con altai =i E E iverificar el cumplimiento de la oportunidad en! icontrol internof iperiodo  / 2i2. Se informa a los drganos de control
DISCIPLINARIO Ela entidad para:TERMINOS PROCESALESE Eprescripcién de Iaé o Eexperiencia, para evitar la violacién a normasé Elas etapas procesales; el cual serd puesto ené Edisciplinario Elnforme minimo )competentes
Egarantizar el normaIEE INDEBIDA§ §sancic’>n disciplinaria ' §reg|amentarias, posibles nulidades que invalidenE §conocimiento de la Direccién General y Esocializados a IaE * 100 :
;funcionamiento de IosENOTIFICACION Y E ;Io actuado por violacion al derecho de defensaé SSecretario General para la generacion deé ;Direccién Generalé E
iprocesos, con el fin deiCOMUNICACIONES A i ientre otros., dilaciones y toma de decisionesé facciones de mejora en caso de observaseni iy/o :
fasegurar la satisfaccioni ENTES DE CONTROL | i iapresuradas. Z {incumplimientos normativos. : :
ide los clientes. : i ila evidencia de la accién de control es el acta de : tEmail dei
: tinicio del profesional experto contratado. isocializacion
: P Einforme deé
: : éseguimiento :
GESTION iPlanear, ejecutar  yiR29. EJERCICIO:Posible defensa judicial: Operativo :Inconsistencias en Ios Fallos en contra de lai 2 {8 {8 {El Comité de Conciliaciones de la CAM se retne! 2 { 8 i § iReducir  iA través del aplicativo e-Kogui, el Secretario} 100% Hinformes Ekogui  iSecretario Cada mes 18/02/2019 31/12/2019  i(No. De informesil. Informar al Comité de Conciliaciones sobre
ADMINISTRATIVA  Yicontrolar los recursosiINDEBIDO ~ DE  LAisin el debido sustentoi conceptos juridicos deiCAM 251 L iminimo 2 veces cada mes, con el fin de estudiari 3 | 5 i & i iGeneral periédicamente hace seguimiento a las! i iGeneral igenerados eniposible vulneracién al debido proceso.
FINANCIERA - DEFENSA:administrativos {DEFENSA JUDICIAL DEitécnico o juridico parai ilas conciliaciones! g_ 3 i 8 itécnica y juridicamente las solicitudes dei g_ 3 i 8 isolicitudes de conciliacion presentadas a la CAM : {Ekogui / 2
JUDICIAL E(Defensa Judicial) de IaELA CORPORACION Econtrovertir Iasé Judluales por parte del Condenas poré E E = Econciliacién presentadas y de esta manera decidiré E i = Esegt’m las fichas elaboradas por el Abogadoé Emformes minimos} 2. Informar a los entres de control para el inicio
Eentidad para garantizaré Edemandas en contra deé .abogado externo .sentenuaSJudiciaIes N 5 SI se accede o no a la solicitud, generando actasé o EExterno; con lo cual se garantiza eIE Egenerados en eI:de acciones disciplinarias.
Eel normalé éla Corporacion 5 : P éde reunion. 5 gconocimiento, seguimiento al debido proceso. : éaﬁo) * 100 '
ifuncionamiento de losi i {Investigaciones : i i
Eprocesos, con el fin deé EDiscipIinarias
fasegurar la satisfacciéni :
ide los clientes. :
GESTION iPlanear, ejecutar yiR30. PERDIDA  DEiPérdida de expedientes: Operativo :Zonas de amplio accesoiSanciones disciplinarias | 2 §§ iCada dependencia cuenta con un archivo de! 2 ! §§ iReducir ~ {En el primer semestre del 2019 bajo lai 100% iTécnico i  Semestral 18/02/2019 30/06/2019  i(# de informesil. En caso de pérdida de informacion
ADMINISTRATIVA Yicontrolar los recursosiDOCUMENTOS DEimisionales en losi fa los inventarios dei 2 g < igestion, con restriccién de seguridad yi g § < : icoordinacién del Técnico Profesional en Gestiéni iProfesional dei ipresentados / 1lidocumental, jefe de dependencia informa a
FINANCIERA - GESTIONEadministrativos ECARI-'\CTER MISIONALgarchivos de gestién deé Egestién documental queiPérdida de memoriaé :; < éarchivadores con llave. El jefe de dependencia seé ; < gDocumentaI de la CAM, se finaliza el proceso deé EArchivo : éinforme aécontrol interno disciplinario para que adelante
DOCUMENTAL {(Defensa Judicial) de laiEN LAS DIRECCIONES:|as Direcciones! ipermiten lalinstitucional P lasegura periédicamente de que el personali | i idigitalizacion de informacién documentada ’ ipresentar en elilas actuaciones pertinentes.
Eentldad para garantizar: ‘TERRITORIALES ETerritoriaIes por falta deé Emanipulacién de varias? Econozca y cumpla estas medidas de seguridadé Emisional de las direcciones territoriales de Iosé Esemestre) * 100%;
Eel normalg §controles en el manejoé Epersonas del archivo ' §para evitar la materializacion del riesgo; en taIE §l’1|timos 4 afios para asegurar la conservacién y : :
;funcionamiento de Iosé gde los documentos : E écaso, el jefe de dependencia pondra ené gconsulta de los documentos, el cual se evidenciaé
iprocesos, con el fin dei { i iconocimiento de control interno disciplinario lai icon la presentacién de un informe o inventario}
fasegurar la satisfacciéni i isituacién para posible investigacién disciplinaria. | ifinal de los documentos digitalizados. :
ide los clientes. ' i i : :
5 iLa evidencia del control es fisica y/o soportada!
S imediante actas de encuentros conversacionales.
CONTROL DE GESTION iEstablecer las acciones,iR31. FALTA DE:Presentacién dei Decorrupcion fIntereses o presionesi *Investigaciones yi 2 ! § i 2 IEl Asesor de Direccion periédicamente socializa a! g E 2 {Asumir {implementacion del cédigo de integridad en lai 100% P Listas  deiAsesor Direccion Semestral 18/02/2019 30/06/2019  i(# de actividadesiN.A.
Hlos métodos, losiTRANSPARENCIA tinformacién errada ipoliticas para elisanciones penales,i 3 g < flas partes interesadas y publica segun ley de © § fa iCorporacién  permitiendo  fortalecer  lal {asistencia y/o ' ide sensibilizacion!
iprocedimientos y losiDEBIDO A LAisobre situaciones! ifavorecimiento  a Ia:disciplinarias g_ Pg itransparencia, los informes generados por lai & i g i itransparencia en el actuar de los servidoresi icodigo dei
Emecanismos deEMANIPULACION DE LOSEadministrativas de Iaé ECorporauon oala AIta § 5 EOficina de Control Interno, utilizando diferentesé SR EpL’Jincos, evidenciandose  ésta actividadé * Informes y/o Eintegridad en eIE
Eprevencio’n, control y:INFORMES :Corporacién 5 EDlrecmon o Ecanales (mail, presentaciones, informe en fl’sico)é Emediante la utilizacién de diferentes estrategiasé Esemestre / 2
Eevaluacic’m y de PRESENTADOS A LOS E : : éante el Director General y Comité Directivo y dejaé ;de sensibilizaciéon por parte del Asesor deé * Reportajes y/o éactividades '

Emejoramlento contmuo ENTES DE VIGILANCIA Y
ien la Corporacion que leCONTROL :

ipermitan Iag
iautoproteccion ;
inecesaria parai

Egarantizar una funcic’)né
Eadministrativa
Etransparente y
Eeficiente, cumpliendo Iaé
iconstitucion  y  lasi

iDeficiencia en el maneJo *Perdida de conflanza
ide la informacion en lo publico

iconstancia de dichas socializaciones.

v/OE

§La evidencia del control son mail
ipresentaciones y/o informes en fisico y/oi
ipantallazos de la intranet o pagina

linstitucional.

web!
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iDireccién.

* Fotografias

iminimas ai
irealizar) * 100%




imejoramiento continuo!
ien la Corporacién que lei

ipermitan lai
fautoproteccion
inecesaria parai

igarantizar una funcioni
Eadministrativa
Etransparente y
Eeficiente, cumpliendo Iaé
Econstitucién y Iasé
inormas que la regulan;i
icoordinacion dei
factuaciones
idiferentes

Econ las que se relacién y
Euna alta contribucidn aIE
Ecumplimiento de IaE
Hfinalidad
{Estado

con lasi
instancias;

social  deli

tauditor
idebilidades. 5
iLa evidencia de la accién de control seran los:
Ecertificados de aprobacién del curso por parte deIE
Eprofesional auditor lider que realiza la jornada deé
factualizacion. 5

iactualizacién se fortaleceran las competencias del

que hayan sido identificadas

coni
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gliderazgo, codigo de ética del auditor, conflictog
ide intereses del auditor interno y la generacioni
ide listas de chequeo. :

ipoder point
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=] S [T} =] ¢ [T}
a a
inormas que la regulan;; iFalta de control y;
icoordinacién dei isupervision  en el
factuaciones con lasi iproceso :
idiferentes  instanciasi 5
icon las que se relacién yi
funa alta contribucién al
icumplimiento  de lai
Efinalidad social deIE
EEstado :

CONTROL DE GESTION ;Establecer las acciones,i R32 INOPORTUNIDAD Los informes a entes de Operativo * Entrega tardia de Ia * Sanciones q:J E-‘% ;-CSU gMensuaImente el Asesor de Direccion envia deéE ’g -f-;. EAsumlr gPerlodlcamente el Asesor de Direccién enwaé 100% * Mail Asesor deamente cuando se 18/02/2019 31/12/2019 ( # de ma|I En caso de que un informe de ley no se entregue
Elos métodos, Ios EN LA ENTREGA DE: icontrol y de; iinformacién por parte © o = Emanera anticipada la programaciéon de Iosg © %’ o Ecorreos personalizados al Comité Institucionalé ED|reCC|on i : Eenviados en eIEy publique en los términos establecidos se
iprocedimientos y IosEINFORMES Yiresponsabilidad de OCI: de las dependencias © 3 ? iseguimientos a los Jefes de Dependencia, para el & | « ide Gestion y Desempefio recordando sobre la; i isemestre / 6 mailiadelantaran las siguientes acciones:
imecanismos deiRECOMENDACIONES  ino se generan de! P i E ialistamiento de la informacion objeto dej <~ | | ientrega oportuna de informes, resaltando su! tenviados {1. Reportados en aplicativos: llamar a la Entidad
iprevencion, control yiPARA EL:manera oportuna E ] ievaluacion en el mes subsiguientes para: iimportancia para evitar la materializacion del: iminimos) * 100% :ipara justificar el motivo del incumplimiento y
ievaluacién y deiMEJORAMIENTO  DE} igarantizar la oportunidad en la presentacién dei iriesgo y dar cumplimiento a los requerimientos: i isolicitar la apertura del aplicativo para el
imejoramiento continuoiLOS PROCESOS ' finformes. En caso de observasen desviaciones se' inormativos. : iregistro.
ien la Corporacion que lei finforma a la Direccién General para la toma dei : i2. Entrega en medio fisico: Justificar el
Epermitan Iaé émedidascorrectivasy/o de mejora. : Eincumplimiento y enviar la informacion de
éautoproteccién E Emanera inmediata.

Enecesaria paraé EI soporte del cumplimiento de la accién deé 3 Publicaciéon en la pagina web de la CAM:
Egarantizar una funcio’né Econtrol son mails y/o presentaciones y/oé EProcedera publicar de manera inmediata.
tadministrativa imemorandos y/o actas de reunion. 5 i

itransparente yi ;

Eeficiente, cumpliendo Iag *Solmtuddetareas *Incumpllmlentode

iconstitucion y  las; |mpreV|stas y falta de las fechas definidas

inormas que la regulan;i prlorlzaC|on

icoordinacién dei

Eactuaciones con Iasé

idiferentes  instanciasi

icon las que se relacion yi

funa alta contribucién ali

icumplimiento  de lai

Efinalidad social deIE

EEstado :

CONTROLDEGESTIONEstabIecerIasaCC|onesR33 ............. FALTADELosaudltoresmternos .......... Operatlvo*Audltoresmternosno*Incumpllmlentoalos ; -g-c.%LaOflcmadePIaneauonprogramarayejecutarag g% ....... AsumlruPreV|oaIareallzamondeIaAudltorlaInternadeI100% ........ e deAsesordeallzaC|ondeIaaud| ....... 01/06/2019 ............... 15/07/2019(#dejornadasdelEII|derdeaud|tor|a|nformaaIaD|reCC|on
ilos métodos, Ios:COMPETENCIA DEL:no cuentan con las; recnben actualizacion en: crlterlos de auditoria i®igiyp ien el primer semestre del 2019 el curso de; © 5% ;‘“ i ;2019, el Asesor de Direccion realizara unai ;asistencia y/o :DII‘ECCIOH i : ;sen5|blllzaC|on iGeneral sobre la falta de competencia del
iprocedimientos y losiPERSONAL ASIGNADO:competencias Ias normas a auditar S&B -8 : 8 iactualizacién de auditores con el fin de dar ai & | i {jornada de sensibilizacién con el grupo dei irealizadas  / 1:aud|tor, para que sea retirado del listado de
Emecanismos deECOMO AUDITORgrequeridas para realizaré P E E gconocer la normativa, caracterizacion y demésé i gauditores para contribuir al fortalecimiento y * Registrosé gjornada ml’nimaéauditores de la vigencia
iprevencion, control yi{INTERNO {auditorias de primera} P icriterios de auditoria aplicables al proceso objeto! imejoramiento de sus competencias mediante lai ifotograficos y/o ide sensibilizacioni
Eevaluacién y deé §parte E Sde la auditoria interna. En la jornada deé ?socializacién de los atributos personales,é : ?a realizar) * 100 |
' E * Presentaciéné E




CONTROL DE GESTION

imejoramiento continuo;
ien la Corporacién que lei

iEstablecer las acciones,iR35.
Hlos

isu realizacion

{permitan lai
fautoproteccion
inecesaria parai

Egarantizar una funciéni
Eadministrativa
Etransparente y
Eeficiente, cumpliendo Iaé
iconstitucion  y  lasi
inormas que la regulan;i

icoordinacién dei
iactuaciones con lasi
idiferentes  instancias;

Econ las que se relacion y
Euna alta contribucidn aIE
Ecumplimiento de Iaé
Eﬁnaﬁdad
iEstado

social  deli

métodos, IosECORRECTIVAS Y/O DEEy/o de

imecanismos deiDE LAS AUDITORIAS:auditorias internas no!
iprevencion, control yiINTERNAS NO SONison formuladas
ievaluacion y deiFORMULADAS icorrectamente

Emejoramiento continuoéCORRECTAMENTE
ien la Corporacién que lei

ipermitan lai
fautoproteccion ;
inecesaria parai

igarantizar una funciéni
tadministrativa
Etransparente y
Eeficiente, cumpliendo Iaé
Econstitucién y Iasé
inormas que la regulan;i

icoordinacion dei
iactuaciones con lasi
idiferentes  instanciasi

Econ las que se relacién y
Euna alta contribucidn aIE
Ecumplimiento de IaE
Eﬁnaﬁdad
EEstado

social  deli

LAS ACCIONES:Las acciones correctivas
mejoraj
Eprocedimientos y IosEMEJORA RESULTANTES?resuItantes de Iasé

Operativo

i* Falta de claridad deli*

Las acciones
iformato establecidoicorrectivas  y/o  de’
ipara la formulaciéon deimejora  no  lograni

Hlas acciones correctivasieliminar los hallazgosi
iy/o de mejora, pues noiy/o causa clave de los:
laihallazgos derivados dei

icontempla
Emetodologia utilizadaélas auditorias internas.
Epara realizar el anélisisé
ide causas. ’

Moderado

§La evidencia de
Eformatos mencionados y los mails de seguimientog
Epor parte del Asesor de Direccion al Comité Id.

iAsesor de Direccion de manera anual
Eactividad de sensibilizacion con lideres de procesoé
isobre responsabilidades en el cumplimiento de los:

iplanes de
Eadecuadamente acciones
émejora con el fin de garantizar la eliminacién dei
derivados de Iasé
internas o en caso de detectarseé
gretrasos, generar las alertas necesarias para sué
icumplimiento. :

ilas causas
iauditorias

imejora se realiza por el Asesor de Direccién dei
émanera trimestral a través del T-CAM-063 Tableroé
ide Control y T-CAM-134 Analisis y Evaluacion dei
flos Controles , generando alertas al Comitéi
iCoordinador de Control Interno sobre posibles:
§incump|imientos para la generaciéon de accionesé
gde contingencia. :

la accion de control son

mejoramiento vy
correctivas

y/o hallazgos

los:

realizal

cémo  formulari
y/o dei

1. Rara Vez

Asumir

ieficacia;
icorrecta formulacién de las acciones.

ggarantizar la eliminacién de las causas y/og
Ehallazgos derivados de las auditorias internas oé
ien caso de detectarse retrasos, generar lasi
Ealertas necesarias para su cumplimiento. :

{En el primer semestre del 2019, el Profesionali
éEspeciaIizado SIG - Lider de proceso genera unaé
imejora al Procedimiento de Acciones Correctivas}
Ey/o de Mejora y al
ECorrectivas

y/o de Mejora,

garantizando de esta

F-CAM-005 Acciones!
incluyendo aé
gmetodologia utilizada para realizar el andlisis de§
Ecausas, para asegurar una formulacién correctag
éde las acciones derivadas de |la auditoria interna,é
ila responsabilidad del cierre y evaluacion de la;
manera la

100%

* Presentacién§
ipoder point i

* Formatoé
imodificado y/o

* Mailé
Esocializacién :
imodificaciones
iy/o

P Pantallai
iIntranet

i * Procedimiento;Profesional i
imodificado y/o  iEspecializado SIG |

Anual

18/02/2019

30/06/2019

i(#  de
irealizados  /

Riesgo Riesgo
Inherente Residual
Proceso Nombre del Riesgo y/u | Descripcion del riesgo | Clasificacion del Opcién d R ble de | Period Fecha d
/ Objetivo del Proceso . goy/ P . g . Causas Consecuencias = Control o Medida Existente = pc'on. € Acciones Preventivas para el manejo del Riesgo Peso de la Accion Soporte eSponsa,, caela e.r '0, ° Fecha de Inicio ec, a ,e, Indicador Accién de contingencia ante posible materializacion
Subproceso Oportunidad y/u oportunidad Riesgo s] o 8| o manejo accion Seguimiento terminaci6n
= i ) =| S| o
Qo © > 2 (] >
HHE 31E| =
a a
CONTROL DE GESTION iEstablecer las acciones,:R34. NO:Las acciones resultantes: Operativo i * Falta de compromisoi * Incumplimiento a la} % i 8 {8 iLider del proceso formula a través del F-CAM-005: E i 8 {8 iReducir iAsesor de Direccion de manera anual realiza: 100% *  Lista deiAsesor derealizacién de laaui  01/06/2019 31/08/2019 i(# de jornadas deiN.A.
= ; : { : . ; igimi A . . i> el : G , : . . L : E i G =
ilos métodos, los:CUMPLIMIENTO DE LAS:de las auditorias: ide los lideres deinorma _‘8" P D g iAcciones Correctivas y Preventivas y hacei @ | g i g iactividad de sensibilizaciéon con lideres de; tasistencia y/o iDireccion 3 isensibilizacion i
iprocedimientos y los:ACCIONES finternas no  son! iproceso con el = -g i B iseguimiento periddico junto con el Auditori & é i 8 iproceso  sobre responsabilidades en el irealizadas /1
imecanismos deiRESULTANTES DE LASicumplidas dentro de los! imejoramiento de sui E - = iInterno, quien ademds realiza cierre a las mismas; < - = icumplimiento de los planes de mejoramiento yi e Registros! ijjornada  minimai
iprevencion, control y:AUDITORIAS iplazos establecidos para iproceso i AN imediante el diligenciamiento del formato. Lai { icomo formular adecuadamente accionesi ifotogréficos y/o ide sensibilizacidni
ievaluacion y dei i i . iefectividad de las acciones correctivas y/o de! icorrectivas y/o de mejora con el fin dei i ia realizar) * 100

cambiosgl. SIG informa a Jefe de Dependencia para

2§escalar situaciéon ante el Comité Institucional de

icambios minimos:iGestion y Desempefio.
irealizados en el

iSIG) * 100
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