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INTRODUCCION

Desde la entrada en vigencia del Decreto 1474 en el afio 2011, la Corporacién Autbnoma
Regional del Alto Magdalena CAM ha venido elaborando con una periodicidad cuatrimestral, el
Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno, con el propdsito de
brindar informacion integral sobre su gestibn con base en la estructura del Modelo MECI,
tomando como principal fuente de informacién la reportada por los lideres de proceso y la
publicada en la pagina web.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento
integral de la gestion en sus entidades; dada la naturaleza de la CAM como organismo
auténomo, el DAFP mediante concepto 20185000128241 de fecha 23 de Mayo de 2018
establecié que frente al MIPG la Corporacién esta obligada a aplicar la politica de control interno
prevista en la Ley 87 de 1993; lo que indica la forma general que el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI y aquellas politicas que sean obligatorias desde la normatividad que las regulan,
asi como la implementacion del Comité Institucional de Control Interno. De igual forma, resalta
el DAFP que dado que el MECI es la 72 dimensién del MIP, se alimenta de todas las politicas
que éste desarrolla, por lo que no es solamente viable, sino altamente recomendable que
apliquen los lineamientos y herramientas dispuestas para todo el modelo.

En este sentido, en la presente vigencia, la Corporacién ha iniciado procesos de articulacion en
algunos aspectos, entre los Sistema de Desarrollo Administrativo, el de Control Interno MECI y
el Sistema Integrado de Gestién, como se podra visualizar en el contenido del presente informe.

Asi las cosas, el seguimiento pormenorizado por parte de quien ejerce las funciones de Control
Interno en la Corporacion, se enmarcan en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones,
de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las
cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Imagen No. 1 Séptima dimension — Control Interno
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OBJETIVO

Este informe pormenorizado se elabora con el propésito central de aportar a la permanente
mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misién; se continta presentando bajo
la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimension de control interno dentro del MIPG en
un esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3.
Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo para cada
uno de las dimensiones.

Imagen No. 2: Componentes del Modelo Estandar de Control Interno
Componentes del Modelo Esténdar de Control Interno

|

O CIndimico @ Nteracive Que be permi & Aoonnes Dlerminacas por s 8

Mad, gaesramane
cos e CpeIacdn, [rotecs

Conunm &8 Srecres v condhox
DN (3 ak3 STRCOMN 0 385 OGANTACKNGS 00N o
fin de mpmentsr y fortalecer su Satama de Control

dad idenilicar. svaluar y gestonar aqueins

) infemon como exlencs. Que suedan y pocedimien nirbuyen al desarmodo de las
Inamo W 8l ogro de sus cbEstves dracinges imparnk 8 3lia deecodn Sende al logro
nstfuconse de 03 dbpetnves
vi(w ¥ :
< E aw
\ =3 ] | Y
\ ) ,r . . ~ Xy >
. W " \ - > 5 . b
N i Evaluacién del P& N - 4
“\._ Ambientede -~ e RS 2 . Actividadesde
. Control _~ N 1esgo » ~._ Control _~
N // \\ / o
L& Wionesatndn aive Como Dase Dard CONOCE! &f =
SN0 de L2 VoS, WA COMO pave conooer of
Avar 2 gRati0n 02 (3 aoidad (8 COmunicaod
P SEVVOOES pubios comprandan &8 . e A
mles y responsabddades. y Enve como medo A A o ":"T”"' kot a4
s wealaodn ndependien
encodn ov coentee
vata " t & 7 @
el Sh\a*
o ‘ [
\ J G '
N Informacion y » / \\ Actividades de //
Comunicacién _~ . Monitoreo _~

\,\\\ // \/

Fuente: DAFP

1. AMBIENTE DE CONTROL

Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la
entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del
compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

1.1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Este mddulo tiene como componentes principales el Talento Humano y Direccionamiento
Estratégico cuyo proposito es revisar la cultura de la organizacion y el control a la gestion en los
procesos estratégicos misionales, de apoyo y evaluacion de la entidad.

1.1.1. DIMENSION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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La Gestion del Talento Humano de forma estratégica hacia el logro de los objetivos de la Entidad,
de que trata esta dimension, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestiébn Administrativa
y Financiera — Gestién del Talento Humano del SIG.

iCuida tu naturalezal

Plan Estratégico del Talento Humano: Para la vigencia 2019, la CAM proyecta el PLAN
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO, el cual contempla las siguientes actividades:

Cuadro No. 1: Plan Estratégico del Talento Humano 2019

Plan Estratégico del Recurso
Humano integral y articulado, ejecutar
las actividades y evaluar su eficacia

1 Actualizar el Plan Estratégico del Profesional
Recurso Humano
Universitario

Talento Humano

Fortalecer las capacidades,

conocimientos y habilidades de los Plan Institucional de Capacitacion

2 servidores en el puesto de trabajo, ejecutado de acuerdo con lo Profesional
a través de la planificado y al que se le evalla la
implementacion del Plan eficacia de su implementacion Universitario

Institucional de Capacitacion Talento Humano

Apoyar y ejecutar el Plan de Bienestar Plan de Bienestar Social e incentivos

3 Social e Incentivos, para contribuir ejecutado de acuerdo con lo Profesional
al mejoramiento de la Calidad planificado y al que se le evalla la
de Vida de los eficacia de Universitario

servidores publicos de la CAM
Fortalecer la cultura de la prevencion
y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de
Seguridad

y Salud en el Trabajo

Coordinar la  evaluacién  del
desempefio laboral con los servidores
publicos de la CAM

Administrar la vinculacion,
permanencia y retro de los
funcionarios de la Corporacion.
Atender requerimientos de los ex
servidores publicos

su implementacion

Plan de seguridad y salud en el trabajo
que se ejecuta de acuerdo con lo
planificado y al que se le evalla la
eficacia de su implementacion

Proceso de evaluacion del desempefio
laboral que se ejecuta de acuerdo con
el procedimiento identificado

Talento Humano vinculado, de
acuerdo con las formas de
vinculacion establecidas en la ley y
Planta de Personal existente.

Talento Humano

Profesional

Universitario
Talento Humano

Profesional

Universitario
Talento Humano

Director General

Profesional

Universitario

Talento Humano
Fuente: Gestibn Humana

La CAM y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP han dispuesto las
siguientes herramientas que facilitan la implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico de
Recursos Humanos:

v Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG
v Auditorias al Sistema Integrado de Gestion
v' Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP
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El Plan Estratégico del Talento Humano de la CAM para la vigencia 2019, cuenta con recursos
por valor de $112.448.000.00, recursos que podran ser adicionados en la medida que la
Corporacién cuente con nuevas disponibilidades financieras.

Plan Anual de Vacantes. Al DAFP le corresponde afio a afio, elaborar y aprobar el Plan Anual
de Empleos Vacantes de acuerdo con los datos proporcionados por las diferentes entidades y
dar traslado del mismo a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) segun lo establecido
en la Ley 909 de 2004, Titulo Il, Capitulo Il, articulo 14, literal d. Por tal motivo, tomando como
base la informacion suministrada por el ente autbnomo en el reporte del FURAG a la vigencia
2018 realizado a traves del aplicativo del MIPG el dia 12 de marzo de 2019, se da cumplimiento
con el reporte de la informacion.

De otro lado, la CAM elabora el documento Plan Anual de Vacantes 2019. El responsable de
presentar y actualizar dicho plan y la prevision de recursos humanos es el Secretario General
de la Corporacion, a través del area de Gestion Humana.

El Secretario General 0 a quien éste designe, proyectara los primeros dias habiles del afo, los
cargos vacantes y actualizara el plan cada vez que ocurra una vacancia definitiva de los
empleos, por cualquier motivo que pueda generarse, de conformidad con lo estipulado en la Ley
909 de 2004 y se llevara dicha informacion en base de datos creada para tal fin. El procedimiento
para la provision de vacantes se encuentra establecido en el P-CAM-010 Seleccién y provision
de vacantes.

Planta de Personal. La Planta de Personal de la CAM se fij6 mediante Acuerdo del Consejo
Directivo No. 006 del 15 de marzo de 2005 y esta compuesta por 59 empleos distribuidos por
nivel jerarquico asi:

Cuadro No. 2 Resumen de la Provisién de la Planta de Personal de la CAM

CANTIDAD TIPO DE VINCULACION

1 Periodo

13 Libre nombramiento

13 Provisionales

17 Carrera administrativa

15 Periodo de prueba Carrera
Administrativa

59 TOTAL

Fuente: Plan Anual de Vacantes 2019

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Dando cumplimiento al
Decreto Presidencial No. 815 del 8 de Mayo de 2018 en el que el Gobierno Nacional fija las
competencias que deben acreditar o desarrollar quienes estén vinculados a la administracion
publica, la CAM modific6 mediante Resolucién 1393 del 30 de mayo de 2019 el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de su planta de personal;
fijando entonces, las siguientes competencias:

Cuadro No. 3 Relaciéon de Competencias actualizadas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales CAM

Competencias Competencia Relacionada
Competencias Comunes a los e Aprendizaje Continuo
servidores Publicos e COrientacién a Resultados
i) ) Huila resiliente, territorio natural de paz
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e QOrientacion al usuario y al ciudadano

e Compromiso con la organizacion

e Trabajo en Equipo

e Adaptacion al cambio
Competencias e Vision Estratégica
Comportamentales Nivel e Liderazgo Efectivo
Directivo e Planeacion

e Toma de Decisiones

e  Gestion del desarrollo de las personas

e Pensamiento Sistémico

e Resolucion de Conflictos
Competencias e Confiabilidad Técnica
Comportamentales Nivel e Creatividad e Innovacion
Asesor e Iniciativa

e Construccion de Relaciones

e Conocimiento del Entorno
Competencias e Aporte técnico profesional
Comportamentales Nivel e Comunicacion Efectiva
Profesional e Gestion de Procedimientos

e Instrumentacion de decisiones
Competencias e Direccion y Desarrollo del Personal
Comportamentales Nivel e Toma de decisiones
Profesional con personal a
cargo
Competencias e Confiabilidad Técnica
Comportamentales Nivel e Disciplina
Técnico Responsabilidad
Competencias ¢ Manejo de la informacién
Comportamentales Nivel e Relaciones interpersonales
Asistencial e Colaboraciéon

Informe Pormenorizado de

Gontrol Interno

Diciembre de 2018 - Marm de 2019

Fuente: Resolucion CAM 1393 de 2019

El talento humano de la CAM responde a los perfiles y competencias definidos en dicha
resolucion.

Convocatoria 435 de 2016. Mediante Convocatoria 435 de 2016 CAR — ANLA, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adelant6 el concurso de méritos para proveer definitivamente los 24
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la CAM. 3 funcionarios nuevos se posesionaros entre enero y marzo de 2019 y
otros 2 que ya venian en la planta bajo la modalidad de provisionalidad, ingresaron a periodo de
prueba.

A la fecha de corte del presente informe (30 de marzo de 2019), en total se han proveido 12
empleos de carrera y vinculado un nimero igual de servidores.

De estos empleos proveidos, se tuvo 1 renuncia (Profesional Especializado OPL), por lo que la
CAM solicitd a la CNSC la autorizacién para generar el nombramiento de la segunda en lista de
elegible, el cual, se nombro respectivamente.

Adicionalmente, se conocié de la no aceptacion del nombramiento de 3 profesionales (SGA,
DTC, DTN), por lo que la CAM solicité a la CNSC la autorizacidn para generar el nombramiento
de la segunda en lista de elegible.

Otros nombramientos. En el periodo reportado no se realizd ningdn otro tipo de nombramiento
diferente a los del Concurso de la CNSC en la CAM.
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Induccion 2019. Estas jornadas se realizaron para 3 empleos que fueron proveidos el presente
afo (con corte a marzo de 2019) mediante el concurso de méritos. Se observa en el expediente
del Plan Institucional de Capacitacién 2019 los formatos T-CAM-129 Lista para verificacion de
documentos posesion e induccion. Sonia Chaverra Perea (03-01-2019), Juan Fernando Castro
Chéavez (31-01-2019) y Martha Viviana Diaz (18/02/2019).

Imagen No. 3 Memoria
fotogréfica Reinduccién 2019- Fuente: Noticam

Relnduccién 2019

Reinduccion Anual 2019. Jornada desarrollada el
dia 29 de marzo de 2019, a la cual asistieron 204
funcionarios de planta y contratista. Los temas
abordados en la reinduccién corresponden al
Direccionamiento Estratégico (a cargo del Director
General), la apropiacion del Codigo de Integridad,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
funcionamiento de la Intranet, Modelo Estandar de
Control Interno y Riesgos Institucionales, Evaluacion
de Desempefio Laboral, Socializacion actividades
de Bienestar Social, Tips de Orfeo y SIGEP-Reporte
de Bienes y Rentas.

Las memorias de la jornada de reinduccion se encuentran publicadas en la intranet institucional:
http://intranet.cam.local/images/Documentos/Institucional/REINDUCCIN 2019.pdf.

Plan Institucional de Capacitacion — PIC. Mediante mail de fecha 18 de enero de 2019, la
profesional universitaria de talento humano inicio la estructuracion del Plan de Capacitacion para
la vigencia 2019. Se requiri6 a cada servidor, el diligenciamiento del formato F-CAM-043
plasmando sus necesidades de capacitacion e igualmente, a los jefes de dependencia enviar el
F-CAM-044 Consolidado Necesidades de Capacitacion. En dicha actividad participaron un total
de 20 funcionarios y 3 dependencias. La informacién recolectada dio como resultado la
formulacién del PIC 2019, aprobado mediante la Resolucion No. 0497 del 21 de febrero de 2019.
El PIC, consta de:

Cuadro No. 4 PIC 2019

No Actividad Area Temética  Fecha Presupuesto Funcionario Responsable
a participar
1 Jornadas de Fortalecimiento Cada Trimestre  $12.000.000 Todo el Area de
capacitacion organizacional personal de Gestion
desde lo planta Humana
comportamental
2 Viernes de Contratacion Abril No aplica Todos los Lider del
retroalimentacion servidores proceso
publicos
3 Capacitacion Atencion al  Junio No aplica Todos los Lider del
ciudadano servidores proceso
publicos
4 Capacitacion Autoridad Agosto No aplica Todos los Lider del
Ambiental servidores proceso
publicos
5 Educacion Octubre No aplica Todos los Lider del
Ambiental - servidores proceso
Opita de publicos
Corazon
A coveasaa A covaRiA H H M M
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6 Jornada de MIPG, SIG, Marzo No aplica Todo el Area de
Reinduccién PAAC; SG-SST, personal de Gestion
SGD, MECI, planta Humana, en
Protocolo de coordinacion
Atencion al con la OPL y
Ciudadano, AD
Caddigo de
Integridad
7 Participacién Misionales y Durante toda la $18.000.000 Todo el Jefes de
jornadas de Apoyo vigencia personal de dependenciay
capacitacion administrativo, planta Director
interinstitucionales  priorizados por General

cada una de las

areas teniendo

en cuenta el F-

CMA-043
Fuente: PIC 2019

En desarrollo de dicho Plan, en lo corrido del 2019 se evidencia en el expediente denominado
como tal, las siguientes capacitaciones y numero de beneficiarios:

Cuadro No. 4: Relaciéon de Capacitaciones Internas y Externas entre Enero y Marzo de 2019

TEMA FECHA # DE
BENEFICIARIOS
Evaluacion del desempefio 15, 16 y 17 de febrero 1
Seminario Taller Gestion y Depuracion de carteraen 27, 28 febrero y 1 de 1
el sector publico marzo
Charla “Ser feliz amando lo que haces” 21 de marzo de 2019 18

Fuente: Gestién Humana

Plan de Bienestar Social e Incentivos. Mediante Resolucion No. 0498 del 21 de febrero de
2018 se adopto el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2019; el
cual fue construido desde el Diagnéstico de Necesidades e intereses de los servidores de la
CAM, como por ejemplo intereses en participacion de actividades culturales, deportivas y
torneos internos, y jornadas de esparcimiento y recreacion.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos para el 2019 involucra las siguientes actividades:

Cuadro No.5: Plan Institucional de Capacitacion 2019

1 Celebracion Dia Social Marzo 8- Gestion - Todas las 2
de La Mujer 2019 Humana mujeres
2 Entrenador Deportiva Febrero a 12.600.00
deportivo Diciembre 0
3 Campeonato Deportiva Febrero a Gestion - Todo el 2diasala
interdependencia Diciembre ~ Humana con personal semana de
S el apoyo del 5:00 a
entrenador 6:00 p.m.
4 Celebracion dia Social 26 de abril Gestion - Sede ppal 3y -
de la secretaria humana 1 en cada
territorial
coMPARIA A covaRiA H H M M
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. Diciembre de 2018 - Marzm de 201
5 Celebracion dia Social 10 de Gestién - Todas las -
de la madre mayo Humana madres
6 Celebracion dia Social 7 de junio Gestion Todos los -
del padre Humana padres
7 Jornada de Recreativa Junio Gestion 6.000.000 Todo el Todo el
integracion y Cultural Humana y personal dia
rescate de Comision de
costumbres y Personal
tradiciones dl
Huila
8 Giras regionales:  Recreativa  Durante la - - - -
Pasadia proyecto  y Cultural vigencia
ceibas y desierto
de la tatacoa,
plan de 2 dias 1
noche Silvania
Gigante inca
cafeteray en
palestina parque
de los guacharos
9 lluminacion y - - - - - -
demarcacion de
polideportivo
CAM Yy
adquisicion
canasta metélica
de 1m3.
10 Encuentro de Social 20 de Gestion $2.900.00  Funcionarios Una tarde
amor y amistar septiembr Humana 0
para funcionarios e
11 Encuentro Deportiva En el Gestion $7.448.00 Por definir
deportivo segundo Humana, 0
Intercars semestre Comisién de
Personal, DG
12 Vacaciones Recreativa  En el mes Gestion $5.000.00 Hijos de Tarde
recreativas para , de Humana 0 funcionarios
los hijos de los Deportiva,  diciembre hasta 10
funcionarios Artistica afios
13 Aperturay cierre Social y 16 y 20 de Gestion $5.500.00 Todo el Tarde
novena de Cultura diciembre Humana 0 personal
aguinaldos con
las familias

Fuente: Plan Institucional de Bienestar 2019

En ejecucion de dicho Plan de Bienestar, en el periodo enero - marzo de 2019 se han realizado
las siguientes actividades de Bienestar:

m—.é‘é;‘é‘qy m—l:g:?;qﬂ Huila resiliente, territorio natural de paz
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Cuadro No. 6: Relacion de Actividades de Bienestar entre Enero y Marzo de 2019

Mes Actividad Tipo
Todos los Envio de tarjetas y/o comunicados por Bienestar
meses correo electrénico en los dias de

cumpleafios, fallecimientos y fechas
especiales como: Dia de la Mujer,

Saludo de Cumpleafios Mensual — 7-—) e
Publicacion cumpleafieros del mes en Ve G EC
carteleras institucionales e intranet sty Exgi83 Enc 1%
. Ao feraxcn e )
corporativa o b
daawga N ey s ]

Cawsan Dre Gates Lacite

Cada 15dias Viernes de Cosecha Proyecto Ceibas; Bienestar b et etz B
promocionando productos como: Yoy e G . S
panela, circuma, huevos de codorniz, o Do Ao Oeetns 11 BOH
tortas, pollo, cebollin, etc... Frorim el B

Fechas Celebraciones Eucaristicas: Miércoles

especiales de Ceniza

Permanente = Dia compensatorio por cumpleafios Incentivo

Recorrido El 15 de marzo de realiza recorrido por Bienestar

Sendicam el Sendero de Interpretacion Ambiental

Funcionarios  con todos los funcionarios
Fuente: Gestion Humana

Cultura del Autocontrol. La Asesora de Direccion y el equipo MECI realizaron diferentes
actividades de socializacion con el fin de promover la cultura del autocontrol institucional,
permitiendo que los funcionarios lleven a cabo sus funciones bajo atributos de calidad y en busca
de la mejora y la excelencia:

Imagen No. 5 Fomento Cultura del Autocontrol: 5 maneras de comenzar el nuevo afio laboral 2019
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Fuente: Asesor Direccion

Estrategia “Semana de...... 7. A través del Asesor de Direccién se generd la estrategia:
“SEMANA DE” mediante la cual se sensibilizé a todo el personal sobre el OD-CAM-023 CODIGO
DE INTEGRIDAD vy cuyo objetivo era el promover actitudes en cada servidor sobre “LO QUE
HAGO” y “LO QUE NO HAGO?” durante la semana de dicha estrategia. La forma en la que se
difundio la estrategia fue a través de los mail institucionales y la intranet corporativa:

» Semana de la diligencia: 11 de marzo de 2019
» Semana de la honestidad: 20 de marzo de 2019
» Semana de la justicia: 26 de marzo de 2019
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Imagen No. 6: Poster Estrategia “Semana de...”
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Fuente: Asesor Direccion

Estrategia “Una Selfie por nuestros valores corporativos”. Tiene como objetivo la
sensibilizacién y apropiacién de los valores corporativos y consistié en que cada funcionario
seleccionara una conducta con la cual se identifica o0 se compromete a realizar en el desempefio
de sus labores diarias y se toma una Selfie. La actividad fue realizada en la jornada de
reinduccion 2019 (29 de marzo).

Imagen No. 7: Registro Fotografico “Una Selfie por nuestros valores Corporativos...”

Fuente: Noticam Enero a Marzo de 2019

Taller “Yo no he....”. Esta actividad es realizada por el Asesor de Direccion dentro del marco
de la reinduccién anual de personal y tiene como objetivo sensibilizar a los servidores publicos
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sobre aquellas conductas muy comunes en el quehacer diario en las entidades publicas y que
aparentemente no constituyen actividades que van en contra del cédigo de integridad, pero que
realmente deben de evitarse en la CAM:

Cuida tu naturalezal

Imagen No. 8: Taller “Yo no he...”

PROMOCION DE
UESTROS VALDRES
CORPORATIVOS

Con el propésito de sensibvizar de manera senclla
sobre como deben sey y obvar Jos servidores publicos
de la CAM, se desarrollaron actividades Kidicas dentro
de |a etapa de actvacion del Cadigo de Integridad en
ia jornada de reinducodn anual realzada el pasada
vernes 29 de mafzo.
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Fuente: Noticam Enero a Marzo de 2019

Identificacion Pre-Pensionados: La siguiente es la relacién de los funcionarios cuya condicion
permite estimar que se encontrarian proximos a pensionarse, segun la siguiente relacién, con
respecto a la planta actual:

Los pre pensionados son aquellos que les falten 3 afos para la edad de pension (57 afios
mujeres, 62 afios hombres) es decir a partir de 54 afios mujeres y 59 afios hombres.

A continuacion se presenta el listado de funcionarios por nivel jerarquico y tipo de vinculacion
préximos a pensionarse:

Cuadro No. 7. Relacion de Pre-pensionados CAM Enero 2019

Nivel Jerarquico # Denominacion empleo
Directivo 1 Secretario General
Profesional 1 Profesional Especializado

1 Profesional Especializado
1 Profesional Universitario

i) ) Huila resiliente, territorio natural de paz
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Asistencial 1 Secretaria
1 Secretaria
TOTAL 6 FUNCIONARIOS

Fuente: Plan Anual de Vacantes 2019

Para el periodo evaluado, 1 de los cargos de Secretaria presentd renuncia por habérsele
reconocido pension por vejez-COLPENSIONES a partir del 1 de Abril de 2019, por lo que la
CAM acepta renuncia mediante resolucion No. 0776 del 28 de marzo de 2019. A la fecha de la
realizacion del presente informe, no se ha definido el mecanismo para suplir la vacante.

Comision de Personal. Eldia 11 de marzo de 2019 se realiza la votacion para la eleccion de
los Representantes de los Empleados a la Comisién de Personal para el periodo 2019 y 2021.
La nueva Comision de Personal de la CAM, que fue adoptada mediante la Resolucién No. 0782
del 28 de marzo de 2019, quedando conformada asi:

Representantes de los Empleados: Imagen No. 9: Nueva Planta de Personal 2019
ANDRES FELIPE PERDOMO ZUNIGA-

Principal- Profesional Universitario-DTO

FREDY ALBERTO ANTURI VIDARTE-

Principal- Profesional Especializado- SGA .

JOHN FREDY ESTUPINAN PULIDO- » e /' = . >

Suplente- Profesional Especializado-SGA
KATHERINE OSORIO GIRALDO-Suplente-
Profesional Universitaria-SG

Representantes de la Direccion General:

EDISNEY SILVA ARGOTE- Jefe Oficina de
Planeacién

LEONOR VARGAS RAMIREZ- Profesional
Especializada-SGA.

Fuente: Noticam Enero a Marzo de 2019

De conformidad con el Decreto 1228 de 2005, la Comisién de Personal de la Cam expide el
reglamento de funcionamiento. El presente afio se ha reunido en las fechas: 15 de enero, 11 de
febrero.

Reuniones Copasst 2019

Mediante Resolucion 2731 del 22 de septiembre de 2011 fue conformado el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST por un periodo de 2 afos, esto es, hasta el 12 de
octubre del presente afio (segun el acta de posesiéon). El presente afio se han reunido con
periodicidad mensual asi: 31 enero, 28 de febrero y 29 de marzo. El plan de trabajo para la
vigencia contempla: estrategias de comunicaciéon, panorama de salud y distribucion
socioecondmica, panorama de riesgos, vigilancia y promocion, capacitacion y evaluacion.

Actualizaciones Botiquines. El equipo de brigadistas, realiza una revision control de fechas
de vencimiento de medicamentos y dispositivos médicos de los botiquines de la sede principal

y Teruel.
S e Ty Huila resiliente, territorio natural de paz
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Extintores. Asi mismo, se remite el 7 de febrero por parte del Asesor de Direccidén y para
revision juridica por parte de la Secretaria General, estudio previo y del sector para adelantar
invitacion publica para la revision, mantenimiento, recarga y suministro de extintores a la CAM,
incluyendo parque automotor.

G
Rcam 0.0
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Imagen No. 10: Presentacién

Medidas de Seguridad Sala de Juntas de laDGy Weanmmm 3‘%?} s
Auditorio. Por iniciativa de la Direccion General, se '

realiza el disefio de una presentacién en estas dos RECOMENDACIONES DE
importantes dependencias, con el fin de que se SEGURIDAD

utilicen por parte del personal, cada vez que alli se ‘ SALA DE JUNTAS

. .. DIRECCION GENERAL
realicen actividades. 2019
Tips. El dia 27 de marzo de 2019 via mail: 10
recomendaciones a la hora de evacuar.

Fuente: Asesor Direccion

Evaluacion del Desempefio Laboral Personal de Carrera Administrativa, Provisional y
Libre Nombramiento y Remocion. Mediante Resolucion No. 303 del 31 de enero de 2019, la
Corporacion adopta el Sistema Tipo establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil —
CNSC para los servidores publicos de carrera administrativa y los nombrados en periodo de
prueba. Entre tanto, el personal vinculado con caracter de provisionalidad y de libre
nombramiento y remocion, se evalla conforme a lo establecido en la P-CAM-053.

Mediante memorando de fecha 11 de marzo de 2019 emitido desde la Direccion General se
solicita a todo el personal directivo realizar las evaluaciones laborales de su personal a cargo.
La CAM se encuentra en proceso de en el aplicativo SEDEL para lo cual cuenta con clave y
contrasefia.

Evaluacion por Dependencias. Conforme a las disposiciones del Acuerdo 565/2016 de la
CNSC Numeral 1.5 Capitulo 1, la evaluaciéon por areas o dependencias se realiza anualmente
por el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces con el fin de verificar el
cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas o dependencias de la entidad
y se define como fuente objetiva de informacion. Esta evaluacidén se constituye en parte de la
evaluacion definitiva del empleado en un porcentaje del 10%.

Por tanto, se realiza la evaluacién de dependencias para la vigencia 2018, observandose en la
mayoria de las dependencias un mejoramiento en su gestion respecto al afio inmediatamente
anterior, como se muestra:

\m'.;‘é?';"é‘qy m—m";‘:‘:;qﬁ Huila resiliente, territorio natural de paz
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Grafico No. 1 Evaluacion gestion por dependencias vigencia 2018
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Fuente: Formato 5 CNSC. Evaluacion de gestion por areas o dependencias

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP. Se tiene implementado al
100% del personal de planta y se ha venido realizando un trabajo conjunto entre Asesor
Direccion y Profesional Universitario de contratacion para implementar con el personal
contratista.

Como accion de mejora tomada por la Corporacion, desde la Secretaria General se instruy6
para que ésta responsabilidad de los contratistas fuera incluida en las obligaciones
contractuales; lo cual permite el seguimiento al cumplimiento, por parte del supervisor.

1.1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG para el desarrollo de esta dimension se tendran en
cuenta las siguientes dos politicas de gestion y desempefio institucional:

Planeacion Institucional. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio representa la
primera linea de defensa del control interno y como funcién principal el analisis del contexto
externo e interno de la CAM que para su propésito pueda afectan la capacidad para lograr los
resultados; la planeacion de la gestion basada en procesos soportada en identificacion de
riesgos y definicion de controles que asegure el cumplimiento de gestion institucional, la Planes
de accién o planes operativos orientados a resultados y a satisfacer las necesidades de sus
grupos de valor, con los recursos necesarios que aseguren su cumplimiento, liderar la
implementacién, seguimiento y mejoramiento de los aspectos que le corresponden a la CAM
frente al MIPG, el SIG, la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Estrategia de
Gobierno en Linea y los temas de Gestiébn Documental. Asi mismo, a través de éste se realizan
seguimientos a presupuesto de ingresos, presupuesto de egresos y en especial, seguimiento a
las reservas presupuestales del afio inmediatamente anterior; contratacion, entre otros temas
de alto nivel.

U cerTiRCADA . U cemTmFicAnA

s | S'.':‘q,j :m—la?!:';qj Huila resiliente, territorio natural de paz

No. SG-2018001585 A No. $G-2018001585 B



Informe Pormenorizado de
Gontrol Interno

Diciembre de 2018 - Marm de 2019

Xam

TON BCHAN, 331 AT WAL
Cuida tu naturalezal

En lo corrido del 2019 se han realizado 9 reuniones, asi:

e Con Directivos y Lideres de procesos: 16 de enero, 18 y 25 de febrero, 11, 18 y 26 de
marzo de 2019.
e Con Directores Territoriales: 26 de febrero, 11 y 28 de marzo de 2019.

Las actas del Comité reposan en el Archivo de Gestion de la Direccion General.

Planes, Programas y Proyectos. El eje articulador de la gestién institucional de la Corporacion
es el Plan de Accién Institucional 2016-2019 “Huila Resiliente Territorio Natural de Paz”
(http://www.cam.gov.co/entidad/planes/planes-de-acci%C3%B3n/formulaci%C3%B3n-pa-
2016-2019.html).

Las politicas de operacion, los procesos y procedimientos, describen en detalle objetivos, lineas,
formas de accion y los controles a éstos.

Seguimiento al Plan de Accion Institucional. Mediante Acuerdo 003 del 22 de febrero de
2019, el Consejo Directivo de la CAM aprueba el informe de avance en la ejecucion del Plan de
Accion 2016-2019 para la vigencia 2018, observandose un 99% de avance fisico y un 93% DE
avance financiero para la vigencia 2018. htips://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B 3n/cateqory/334-2018.html

Entre tanto, a través de la pagina web institucional la CAM ha publicado para el primer trimestre
de la vigencia 2019, el seguimiento y avance al Plan de Accién Institucional, resultando un
avance fisico del 18% y avance financiero del 3% como se muestra:

Cuadro No. 8. Detalle Avance Plan de Accién Institucional a 31 de Marzo de 2019

Programa Proyecto %Ejecucion % Ejecucion
Fisica Financiera
1. AGUA PARATODOS 1.1.0rdenamiento y administraciéon del 4 8
recurso hidrico y las cuencas hidrograficas
1.2. Recuperacién de cuencas hidrogréficas 0 0
1.3. Descontaminacion de fuentes hidricas 0 0
2.BIODIVERSIDAD: 2.1. Conocimiento y planificacion de 15 0
FUENTE DE VIDA ecosistemas estratégicos
2.2. Conservacion y recuperacion de 48 0
ecosistemas estratégicos y su biodiversidad
3. ADAPTACION PARA 3.1: Crecimiento verde de sectores 21 3
EL CRECIMIENTO productivos
VERDE 3.2. Areas urbanas sostenibles y Resilientes 16,7 0
4. CUIDA TU 4.1. Control y vigilancia ambiental 23,4 17
NATURALEZA
5. HUILA TERRITORIO 5.1. Planificacion ambiental territorial 16,7 0
ORDENADO 5.2. Gestion del riesgo de desastres 6 3
6. EDUCACION 6.1. CAM modelo de gestion corporativa 19 22
CAMINO DE PAZ 6.2. Educacion ambiental: opita de corazén 19 8
Porcentaje de avance fisico y financiero a 30 de marzo de 2019 18 3

Fuete:https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-
acci%C3%B3n/category/334-2018.html

A comeasaa \ A coveamia
TS0 80Q1 TS0 140Q7
W cerTiRcADA W cerTFicAAa

No. SG-2018001585 A No. SG-2018001585 B

Huila resiliente, territorio natural de paz



http://www.cam.gov.co/entidad/planes/planes-de-acci%C3%B3n/formulaci%C3%B3n-pa-2016-2019.html
http://www.cam.gov.co/entidad/planes/planes-de-acci%C3%B3n/formulaci%C3%B3n-pa-2016-2019.html
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/334-2018.html
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/334-2018.html
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/334-2018.html
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/334-2018.html

Informe Pormenorizado de
Gontrol Interno

9ts ) ' N '
C’o/fazo/z,?/ .

: : Diciembre de 2018 - Marm de 2019
Indicadores del SIG. A través del link: https://cam.gov.co/entidad/sig-meci/indicadores-de-

calidad/category/337-2018.html se _encuentran publicados los resultados de la medicion de
desemperfio de los procesos para la vigencia 2018.
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De igual forma, a través del link: htips://cam.gov.co/entidad/sig-meci/indicadores-de-
calidad/category/438-2019.html, se observa el informe de indicadores de los procesos con
corte a 30 de marzo de 2019.

Cuadro No. 9. Resultados Indicadores de Gestién por Proceso a 30 de marzo de 2019

SUBPROCE INDICADOR FRECUEN RESULTADOS
SO/ CIA RESULTADO ANALISIS
PROCEDIMI
ENTO
CONOCIMIE Oportunidad en la Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
NTOY solucién de
EVALUACI requerimientos de
ONDE LA  usuarios del SIG
OFERTAY
DEMANDA Grado de satisfaccion Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
AMBIENTA de _
L los usuarios del
servicio del SIG
GESTION Ejecucion Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
POR Presupuestal de
PROYECTO Inversion
S Porcentaje del Anual #iDIV/0! No Aplica para este periodo.
presupuesto de
inversién comprometido
en reserva
presupuestal
Gestion de recursos Anual #iDIV/0! No Aplica para este periodo.
de inversion.
Ejecucion fisica Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
de proyectos de
inversion
Respuesta a  Trimestral 95% No se cumple con este indicador para
proyectos (Solicitudes este trimestre en tanto se dio respuesta
de cofinanciacion). a un proyecto fuera del tiempo
establecido, se define revisar las causas
que originaron el incumplimiento para
determinar la pertinencia de una accion
correctiva.
ATENCION  Atencién a denuncias Trimestral 74% Hay cumplimiento de meta; esta
DE medicién corresponde a procesos de la
INFRACCIO vigencia actual y rezagos de la vigencia
NES A LA anterior; en concordancia con los
NORMATIVI procedimientos internos de la entidad.
DAD Trimestral 9% Esta medicion corresponde a
AMBIENTA procesos de la vigencia actual y rezagos
L de la vigencia anterior; no se alcanzé
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la meta con el personal adscrito a
las Direcciones Territoriales, por
cuanto el procedimiento internoy la
Normatividad Vigente para la toma de
decisiones, es complejo en relaciéon a
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LICENCIAS
Y
PERMISOS
AMBIENTA
LES

REGULACI
ONY
NORMALIZ
ACION
AMBIENTA
L

GESTION
DE
RECAUDO

CONTRATA
CION

Seguimiento a
Expedientes en
Infracciones

Atencion de tramites

Oportunidad en el
conocimiento y analisis
de la normatividad
ambiental
Seguimiento a
aplicacion de la
normatividad
Reclamaciones

Cumplimiento
presupuesto en Tasas

Recuperacion de
cartera

Cumplimiento de
término para

elaboracién del contrato
(No aplica para minima
cuantia)

COMPARIA

]
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Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

15

68

71

74

17

29

#iDIV/0!

#iDIV/O!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

cumplimiento de las

Direcciones
especialmente en la Territorial Norte
que presenta un indicador muy bajo.
logré6 dar cumplimiento, teniendo
en cuenta
corresponde
vigencia actual y rezagos de la vigencia
anterior; no obstante, se debe realizar
una accion correctiva para resolver
solicitudes pendientes de
vigencias anteriores.

la Territorial Norte presenta un
mayor namero de dias de atencion.

personal de apoyo adscrito
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las notificaciones de algunas personas
(presuntos infractores) de los
actos administrativos, y la entidad no
debe vulnerar los derechos a la

Por lo anterior, estos
se dilatan y conllevan a

imposibilitar el cumplimiento de la meta
para este trimestre; asi las cosas las
dependencias responsables deben
construir una accién correctiva.

cumple de
procedimiento establecido

acuerdo al

logrado verificar el
medidas
en los actos

Administrativos
medicién

corresponde  a
de la vigencia actual y

rezagos de la vigencia anterior; la
Corporacion debe mejorar la
capacidad técnica para atencién a las

radicadas en las
Territoriales,

que esta medicion
a solicitudes de la

Direcciones Territoriales se

logrado superar la meta del

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

La meta se cumple para este trimestre,
debido a que los dias transcurridos
la emision de resolucion de
adjudicacion y la radicacién en direccion
general no ha superado en promedio 1

Huila resiliente, territorio natural de paz
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Promedio No. de dias Trimestral 1 La meta se cumple para este trimestre,
entre la entrega de los debido a que los dias transcurridos
documentos de entre la entrega de los documentos de
legalizacion y la legalizacion de contrato y la delegacién
delegacion del no fue superior en promedio a 1 dia
expediente al
supervisor
GESTION Promedio de la  Anual con 90 La meta se cumple para este periodo
DEL calificacion de la reporte al segln la Evaluacién de Desempefio
TALENTO  evaluacion del primer realizada para afio 2018.
HUMANO desempefio del  trimestre
personal con derechos del afio, en
de carrera razon a
administrativa, que los
provisionales y de libre  cortes de
nombramiento y evaluacion
remocion para el nivel sona31l
profesional y deeneroy
asistencial. 30 de
diciembre
Cumplimiento del plan Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
de capacitacion
Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
GESTION Oportunidad en la Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
INFORMATI  soluciéon de solicitudes
CA de mantenimiento
Atencion de solicitudes  Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
de Mantenimiento
Correctivo (MC)
Cumplimiento del Plan Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
de Mantenimiento
Preventivo
Promedio general de Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
la vida util de todos
los equipos de cdmputo
de propiedad de la
Corporacién
GESTION Oportunidad en el Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
FINANCIER cierre contable
A Revision causacion  Trimestral 1,51 Para este trimestre el nimero de
cuentas por pagar solicitudes de desembolso
devueltas estan dentro del rango
aceptable, lo que indica que se cumple
la meta.
Ejecucion Semestral #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
Presupuestal de
Ingresos y Gastos
GESTION Nivel de cumplimiento Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
DE del Plan de
RECURSOS Mantenimiento
FISICOS Nivel de cumplimiento Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
del Plan de
Servicios Generales
Diferencias en el Anual #iDIV/O! No Aplica para este periodo.
inventario de
bienes  muebles e
inmuebles
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PLANEACI  Ejecucion del plan Semestral

ON de comunicaciones
ESTRATEGI
CA Variacién en la tasa de Trienal
Deforestacién del
Departamento
SISTEMA Satisfaccién del cliente Semestral
INTEGRAD
O DE
GESTION  Control documental Semestral

Aprovechamiento  de  Trimestral
residuos reciclable

Avances en el  Trimestral
programa de ahorro y
uso eficiente del agua

Avances en el  Trimestral
programa de ahorro y

uso eficiente de la

energia eléctrica

CONTROL  Cumplimiento de las Trimestral
DE acciones correctivas y/o
GESTION de mejora de Ia
auditoria interna

Nivel de cumplimiento  Trimestral
del Programa Anual de
Auditorias

W cerTiRcADA W cerTFicAAa
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#iDIV/O!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

934,39

73

8,7

66

100

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

No Aplica para este periodo.

A través de la clasificacién y separacion
en la fuente realizada en los diferentes
puntos ecoldgicos de la sede principal y
sus direcciones territoriales, de enero a
marzo de 2019 se aprovecho un total de
934,9 kg de residuos reciclables
correspondientes a cartén, papel
(archivo, plegadiza), plastico (soplado,
pet y pasta) y vidrio, los cuales fueron
entregados a las diferentes empresas
recicladoras que realizaran  su
respectiva transformacion,
contribuyendo al ciclo de vida del
producto.

El consumo promedio de agua potable
de enero a marzo del afio 2018 fue de
162 m3y el consumo promedio de enero
a marzo del afio 2019 es de 43 m3,
disminuyendo el consumo de agua
potable de 119 m3 en lo corrido del afio.
La notoria disminucién del consumo de
agua potable se debe a la puesta en
marcha del pozo de agua subterranea
en la sede principal, el establecimiento
del riego en horas de la mafiana y el uso
el uso de aguas lluvias almacenadas en
el tanque subterraneo para el riego.
Consumo promedio trimestral linea
base: 21.560 kW Numero de Personas
en la Corporacion: 2.481. Se observa
gue el consumo per cépita de energia es
de 8,7 kW/h. De acuerdo a esto, se
cumplio la meta y se encuentra en el
rango eficiente el programa ejecutado.
Se continuara con la implementacion,
seguimiento y control del programa de
ahorro y uso eficiente de energia para
continuar disminuyendo el consumo per
céapita mensual.

A 30/03/2019 no se observa
cumplimiento de las acciones de mejora
de los procesos Gestion por Proyectos
1); Autoridad: Regulacion y
Normalizacién Ambiental (1); Autoridad
Licencias y Permisos DTN (7), Gestion
Recursos Fisicos (3), Gestion Cobro (6)
y Gestion Informatica (2)

De acuerdo a T-CAM-006 Programa de
Auditorias para la vigencia 2019, en el
Primer Trimestre se planeé Ia
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presentacién por parte del Asesor de
Direccion de un total de 14 Informes y/o
seguimientos de Ley, los cuales fueron
rendidos en su totalidad, de manera
oportuna

Fuente: file:///C:/Users/zsanchez/Downloads/Indicadores calida Marzo2019.pdf

Gestion Presupuestal. La entidad evalla los resultados de la gestion presupuestal del afio
anterior, para la elaboracién del anteproyecto del presupuesto, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo 015 de 2018 (29 de Noviembre) 'Por medio del cual se aprueba el Presupuesto de
Rentas y Gastos de la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM - Recursos
Propios y se adopta los recursos del presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal
del afio 2019.

Ejecucion Presupuesto. Con corte 31 de marzo de 2019, el presupuesto de ingresos se ha
ejecutado en un 8,27% como se muestra:

Cuadro No. 10: Ejecucion del Presupuesto de Ingresos a marzo 31 de 2019

CONCEPTO % DE RECAUDO

INGRESOS

PORCENTAJE SOBRETASA IMPREDIAL 0
NEIVA 0
MPIOS 0
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 4,39
TASA UTILIZACION AGUAS 0
TASAS RETRIBUTIVAS Y COMPENSATORIAS 0
MULTAS 0
TASAS FORESTALES 2,29
LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES 16,96
TRANSFERENCIAS SECTOR ELECTRICO 0,37
OTROS INGRESOS 1,01
APORTES DE OTRAS ENTIDADES -100
RECURSOS DE CAPITAL 37,94
EXCEDENTES FROS 0
CANCELACION DE RESERVAS 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0
RECUPERACION DE CARTERA 39,03
TASAS POR USO DEL RECURSO AGUA 16,59
TASAS RETRIBUTIVAS Y COMPENSATORIAS 22,92
TRANSFERENCIAS SECTOR ELECTRICO 36,19
MULTAS 16,27
PORCENTAJE SOBRETASA IMPREDIAL 92,30
TOTAL INGRESOS RECURSOS PROPIOS 8,06

A compasaa | A covrARiA = - - -
=) ) Huila resiliente, territorio natural de paz
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INGRESOS NACION 11,03
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTO 2019 8,27
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Fuente: https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/ejecucion-presupuestal.html

Cuadro No. 11: Ejecucién del Presupuesto de Gastos a marzo 31 de 2019

CONCEPTO RECURSOS PROPIOS RECURSOS NACION
% DE EJECUCION % DE EJECUCION

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 15,04 28,86
Gastos de personal 24,61 28,25
servicios personales asociados a nomina 19,68 24,22
sueldos personal de nomina 21,28 25
horas extras y dias festivos 0 22,45
sueldos personal de némina vacaciones 27,13 0
Indemnizaciones 41,94 0
Prima Técnica 0 37,44
Otros 13,32 12,57
Servicios personales indirectos 43,57 0
contribuciones nomina sector privado 9,31 69,11
contribuciones nomina sector publico 11,48 38,76
ICBF 0 65,55
SENA 0 43,72
Gastos Generales 19,13 93,91
Adquisicién de bienes 14,50 0
Adquisicion de servicios 21,02 100
Impuestos y multas 0 0
Transferencias corrientes 6,53 0
cuota auditase contranal 0 0
Aporte al Fondo de Compensacion 7,10 0
Aporte Asocars 100 0
Sentencias Judiciales 0 0

Fuente: https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/ejecucion-presupuestal.html

Cuadro No. 12 Ejecucién Presupuestal Gastos de Inversion Recursos Propios a marzo 31 de 2019

GASTOS DE INVERSION RECURSOS PROPIOS
% DE EJECUCION

01-01-900-01 Ordenamiento y Admon. RH y Cuencas Hidrogréficas 7,87
01-01-900-02 Recuperacion de Cuencas Hidrogréaficas 0
01-01-900-03 descontaminacion de Fuentes Hidricas 0
02-02-900-01 Conocimiento y Planificacién de Ecosistemas Estratégicos 0
0

02-02-900-02 Conservacion y Recuperacion de Ecosistemas Estratégicos
y su Biodiversidad

03-03-900-01 Crecimiento Verde de Sectores Productivos 3,26
03-03-900-02 Areas Urbanas Sostenibles y Resilientes 0
04-04-900-01 Control y vigilancia Ambiental 16,66
05-05-900-01 Planificacién Ambiental Territorial 0

W cerTiFICADA W cemTricAca
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05-05-900-02 Gestion de Riesgo de Desastres 2,79
06-06-900-01 Modelo de Gestién Corporativa 0
06-06-900-02 Educacion Ambiental Opita de Corazon 8,31
TOTAL 3,48

Fuente: https://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-cuentas/ejecucion-presupuestal.html

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. De acuerdo a la informacién reportada y
soportada por cada una de las dependencias, al finalizar la vigencia 2018 se observa que las
actividades del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano se ejecutaron de manera
consciente y conforme a los plazos establecidos por cada uno de los responsables, mostrando
trabajo en equipo, compromiso por la transparencia y lucha contra la corrupcion, bajo las claras
y contundentes directrices impartidas por la Direccion General. El nivel de avance general es
del 98% y de manera detallada por cada componente, es el siguiente:

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion. Compuesto por 9 riesgos identificados y 10
acciones preventivas, logra un nivel de avance del 99%.

Componente 2: Racionalizacion de tramites. Este componente cuenta con 3 acciones
preventivas y alcanza un avance del 89%; el motivo de éste porcentaje es que la actividad de
"Digitalizar los documentos existentes en el archivo central de la entidad" tiene fecha de
cumplimiento Abril de 2019, por lo que se encuentra en ejecucion de acuerdo a los términos
establecidos. En general, el nivel de cumplimiento muestra el gran avance de la Corporacion
en facilitar el acceso a los tramites y servicios ambientales por parte de los usuarios.

Componente 3: Rendicion de cuentas. Con un avance del 100% este componente muestra la
eficacia de las acciones de mejora propuestas y fortaleza en este componente.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este componente alcanza
un avance del 100%, supera entonces la meta esperada para el periodo evaluado. La
Corporacion deberd mantener este importante avance para garantizar dia a dia el mejorar la
atencion al ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica. El
componente avanza con un 100%. Refleja el compromiso de la Corporacion en reflejar su
guehacer institucional con la mayor transparencia posible.

Otros componentes: 100%. Esta importante accion se cumplié a cabalidad con la actualizacion
del Cédigo de Integridad, documento que sin lugar a dudas promulga una cultura de servicio en
contra de la corrupcion.

Para la vigencia 2019 fue formulado de manera participativa bajo el liderazgo de la Direccion

General, encontrandose en ejecucion. El primer seguimiento del PAAC se realiza en el mes de
mayo de 2019.

Imagen No. 11: Péster invitacidn construccion PAAC 2019 publicado en pagina web

) Huila resiliente, territorio natural de paz
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atencion al cudadano

Fuente: P4gina web cam: www.cam.gov.co

Caracterizacion de Grupos de Valor. La CAM cuenta con un valioso instrumento de
caracterizacion de usuarios elaborado en la vigencia 2018 bajo los parametros impartidos por el
DAFP. En este estudio se identificaron las siguientes conclusiones, las cuales son
retroalimentadas para la toma de decisiones.

Edad. Los resultados de la encuesta aplicada demuestran que la mayoria de los ciudadanos que
acuden a solicitar un servicio de la corporacion, se encuentran en edades que oscilan entre los
15y 35 afios, con un 63%

Género. A partir de la gréafica, se concluye que los servidores que acuden a la CAM estan en
un porcentaje mas alto del género masculino con un 54% en comparacion con porcentaje del
género femenino que es del 46%.

Nivel de Escolaridad. El nivel de escolaridad que predomina entre los encuestados es el Técnico
gue obtuvo un 36% y el Universitario que alcanza un 35%.

Canal o medio de atencion con el que interactuo con la CAM. El canal més usado para
interactuar con la Corporacion es las redes sociales con un 35%, seguido del canal presencial
con un 21% y la pagina web institucional con un 19%. Esto se refleja en el gran nimero de
seguidores con los que cuenta la CAM en sus redes sociales

Facebook, Twitter y YouTube.

Temas de interés en la CAM. En la gréfica se pueden observar los temas mas requeridos a la
CAM son Asesoria en temas ambientales (47%), Educacion Ambiental (45%) y la solicitud de
permisos y licencias ambientales con un 41%. Es de resaltar también el 17% que manifesté que
lo hace para realizar consultas juridicas.

Frecuencia con la que interactia con la CAM. Esta variable es bastante importante, ya que se
evidencia que las personas encuestadas admiten que visitan la corporacién con una frecuencia
superior a 3 veces al afio, alcanzando un 56%, lo que demuestra la confianza que tiene la
ciudadania a los servicios y asesoria que se brinda.

Tienda Virtual del Estado Colombiano. La CAM utiliza la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para hacer compras de los bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
disponibles en dicha plataforma:

m—.a"i‘:;‘é‘qj m’é&"’fé‘&ﬁ Huila resiliente, territorio natural de paz
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Cuadro No. 13 Adquisiciones realizadas a través de la TVEC

Entidad Estatal Fecha de la orden Estado Instrumento Total
Orden de
Compra
36826 CORPORACION 29/03/2019 16:06 Emitido Oracle $3,750,737
AUTONOMA

REGIONAL DEL
ALTO MAGDALENA

Fuente:https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/?number_order=&state=&entity=CORPORACION%20AUTONOMA%20REGIONAL%20DEL%20ALTO%20
MAGDALENAG&tool=&date to&date from

2. EVALUACION DEL RIESGO

La alta direccion y el comité institucional de coordinacidon de control interno han definido
lineamientos para el sistema de control interno en torno a la gestion del riesgo, a través
de la Politica de Gestién de Riesgos de la CAM, establecida a través del procedimiento P-CAM-
034 V5 Administracién del Riesgo (13-04-2018). Dicha Politica hace referencia al compromiso
de la entidad en la administracién de éstos (incluyendo los de corrupcion) y en la implementacién
de controles y acciones preventivas para su tratamiento. Cuenta con un objetivo que esta
alineado con el plan de accion institucional, cuenta con un alcance, el tratamiento de los riesgos,
niveles de aceptacion, criterios de calificacion de impacto andlisis de contexto interno y externo
de la entidad, entre otros.

Se tiene plenamente establecidos los roles de todas las partes interesadas en relacion con cada
una de las lineas de defensa del control interno:

Cuadro No. 14 Responsabilidades y compromisos frente a la gestion de los riesgos institucionales

ROL FUNCION
Alta Direccion — Comité e Fijar la politica de gestién de riesgos institucionales.
Instltumc_)nal ) de e Basados en los resultados de la gestién de riesgos, tomar decisiones
Planeacion y Gestion oportunas y minimizar efectos negativos para la Corporacion.
Lideres de proceso e Identificar los riesgos vy establecer los controles de los procesos y/o

proyectos bajo su responsabilidad, en cada vigencia.

e De acuerdo a la periodicidad establecida, realizar seguimiento y andlisis
a los controles de los riesgos y generar los informes a que haya lugar.

e Si se requiere, actualizar el mapa de riesgos cuando el contexto tanto
interno o externo haya variado.

Oficina de Planeacién e Liderar y orientar a los lideres de proceso, sobre la metodologia para la
identificacion, analisis, calificacion y valoracion del riesgo en cada
vigencia.

e Consolidar el Mapa de riesgos institucional.
e Monitorear cambio de entorno y nuevas amenazas e informar
oportunamente a la Alta Direccion.

Asesor de Direccion e Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales.

e Conceptuar sobre el disefio e idoneidad de los controles establecidos en
los procesos y/o proyectos.

e Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de riesgos
y generar los informes respectivos, con la periodicidad indicada.

) ) Huila resiliente, territorio natural de paz
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e Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion.
Fuente: P-CAM-034 V5 Administracion del Riesgo (13-04-2018)

En relacion con la actividad de seguimiento al mapa de riesgos (incluyendo los de corrupcioén),
el Asesor de Direccion diligencia el formato T-CAM-034 Analisis y Evaluacion de los Controles
para los 28 riesgos institucionales identificados, correspondientes al || Semestre del 2018.

En dicho informe se establecen claramente los criterios tenidos en cuenta para la evaluacion de
los controles (Responsable, Autoridad, Periodicidad, Propésito, Como se realiza, Plan de
Contingencia, si existe evidencia del cumplimiento de la accién del control) obteniendo como
resultado el Rango de Calificacion para el Disefio del Control. Adicionalmente evalla la
ejecucioén del control, la solidez individual de cada control y la solidez del conjunto de controles.
Producto de éste seguimiento se identificaron los desplazamientos de la probabilidad e impacto
de los riesgos con corte 31 de diciembre de 2018, como se muestra:

Imagen No. 12: Mapa de Calor Riesgos Institucionales Dic 31/2018.

RESULTADOS DEL MAPA DE RIESGOS RESIDUAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Antes de los Controles - Riesgo Inherente Después de los Controles - Riesgo Residual
CONCEPTO IMPACTO CONCEPTO IMPACTO
INSIGNIFICA MODERADO CATASTROFI INSIGNIFICA MODERADO CATASTROFI
PROBABILIDAD | ™\ ) MENOR (2) @ MAYOR (4) o) PROBABILIDAD NTE (1) MENOR (2) ® MAYOR (4) o (5)
CASI SEGURO (5) 1 1 2 CASI SEGURO (5) 2
PROBABLE (4) 6 1 PROBABLE (4) 2
POSIBLE (3) 7 4 POSIBLE (3) 3 3
IMPROBABLE (2) 1 IMPROBABLE (2) 1 1
RARAVEZ (1) 3 2 RARA VEZ (1) 2 1 9 4
ZONA DE RIESGO BAJA
ZONA DE RIESGO MODERADA
ZONA DE RIESGO ALTA
ZONA DE RIESGO EXTREMA

Fuente: T-CAM-034 Analisis y Evaluacion de los Controles 31.12.2018

Los lideres de proceso realizaron en Febrero de 2019 la actividad de verificacion a la gestién de
los riesgos institucionales, replanteando los riesgos una vez se diligencié la T-CAM-057
Contexto Estratégico del proceso. Se observa el acatamiento a las recomendaciones impartidas
por el Asesor de Direccion, respecto a analizar posibles riesgos para los procesos de gestion
documental, control interno disciplinario y defensa judicial entre otros. De tal forma, inicia la
vigencia 2019 con un total de 35 riesgos identificados de la siguiente forma:

Cuadro No. 15 Riesgos de los procesos identificados para la vigencia 2019

Proceso/ Clasificacio
Subproceso Nombre del Riesgo y/u Oportunidad n del Riesgo Nivel
Planeacion R1. La planeacion institucional no se adapta oportunamente alos  Estratégico Moderado
Estratégica lineamientos nacionales de la planeacion y gestion por lo que no

se obtienen los resultados estratégicos definidos por la direccion
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R2. Inadecuada planeacion financiera y/o presupuestal Financiero Alto
R3. Ineficientes canales de comunicacion para la promocion de  De imagen Alto
la participacion ciudadana en la gestién de la planeacién
O1. promocion publicitaria video Huila biodiverso a nivel nacional  Oportunidad N.A.
0O2. mejoramiento del indice de evaluacion del desempefio Oportunidad N.A.
institucional (IEDI) calificacién superior al 90%
Sistema R4. Estancamiento del sistema integrado de gestion Operativo Alto
Integrado de
Gestion
Gestion por R5. Incumplimiento de la politica nacional ambiental por la no  Estratégico Alto
proyectos ejecucion de las metas fisicas y financieras del plan de accién
institucional
R6. Decisiones ajustadas a intereses particulares De Moderado
corrupcion
O3. inauguracion y puesta en marcha del sendero de Oportunidad N.A.
interpretacion ambiental Sendicam
Conocimient R7. Suministro de informacion cartografica errada a usuarios Operativo Alto
o de la oferta internos y externos de la corporacion
y demanda
ambiental
Regulacion y R8. Afectacion a los recursos naturales renovables por el tramite  Operativo Alto
normalizacié de servicios ambientales sin el cumplimiento de los requisitos
n ambiental normativos vigentes
R9. Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones De Moderado
subjetivas de las normas vigentes para evitar proteger su corrupcion
aplicacion
R10. Decisiones ajustadas a intereses particulares De Moderado
corrupcion
Licencias y RI1L Afectacion a los recursos naturales renovables por la no  Operativo Extremo
permisos atencién oportuna de tramites ambientales
ambientales  R12. Inadecuado manejo documental en los expedientes que Operativo Alto
genere perdida de informacioén y deterioro fisico de los mismos
R13. Soborno (cohecho) De Moderado
corrupcién
Atencion de R14. Afectacion a los recursos naturales renovables por la no  Operativo Extremo
contravencio atenciéon oportuna de las denuncias ambientales e
nes incumplimiento de la sancién impuesta
Gestién R15. Incumplimiento de requisitos en la desvinculacién del De Alto
administrativ  talento humano cumplimiento
ay financiera R16. Incumplimiento de las politicas del sistema de gestion de De Extremo
= talento seguridad y salud en el trabajo - SGSST cumplimiento
humano
Gestién R17. Utilizacién indebida de los bienes que son propiedad de la De Alto
administrativ  institucion corrupcion
a y financiera
- gestion de 15 |noportunidad en la adquisicion de los bienes y servicios Operativo Alto
recursos requeridos para el funcionamiento de la corporacién
fisicos
Gestion R19. Inadecuados servicios de tecnologias de la informacion Tecnoldgico Extremo

administrativ
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ay financiera R20. Peérdida de informacion De Moderado
- gestion corrupcion
informética
Gestion R21. Indebida destinacion de recursos publicos De Alto
administrativ corrupcion
a y financiera R22. Hurtos informéaticos por debilidades en seguridad Tecnolégico  Alto
} gestion informética
financiera R23. Estados financieros no reflejan la realidad econémica y Financiero Moderado
financiera de la corporacion
Gestion R24. Pérdida de la capacidad de cobro de los titulos, por falta Operativo Moderado
administrativ  de gestion oportuna del cobro
a y financiera
- gestién de
cobro
Gestidn R25. Vulneracion de los principios de contratacion estatal, debido De Alto
administrativ. @ deficiencias en la implementacion de las plataformas de cumplimiento
a y financiera publicidad y transaccional: Secop iy ii
B o R26. Estudios previos superficiales y/o direccionados de la De Moderado
contratacion  contratacion en favor de un tercero corrupcion
Gestion R27. Pérdida de expedientes disciplinarios y/o de los pliegos Operativo Moderado
administrativ.  procesales de los procesos disciplinarios en gestion
ay financiera
- control 225 posible incumplimiento en la ejecucién de sanciones de Operativo Moderado
'nter_n(-_’ _ términos procesales e indebida notificacién y comunicaciones a
disciplinario entes de control
Gestion R29. Ejercicio indebido de la defensa judicial de la corporacion Operativo Moderado
administrativ
ay financiera
- defensa
judicial
Gestién R30. Perdida de documentos de caracter misional en las Operativo Alto
administrativ  direcciones territoriales
a y financiera
- gestion
documental
Control de R31. Falta de transparencia debido a la manipulacion de los De Alto
gestion informes presentados a los entes de vigilancia y control corrupcion
R32. Inoportunidad en la entrega de informes y Operativo Moderado
recomendaciones para el mejoramiento de los procesos
R33. Falta de competencia del personal asignado como auditor Operativo Moderado
interno
R34. No cumplimiento de las acciones resultantes de las Operativo Moderado
auditorias
R35. Las acciones correctivas y/o de mejora resultantes de las Operativo Moderado

Fuente T-CAM-061 Mapa de riesgos y oportunidades institucionales Febrero de 2019

auditorias internas no son formuladas correctamente

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro de los mecanismos de autoevaluacién implementados por la Corporacion se tienen:
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Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Comité Directivo). Se realiza de manera
periodica y es liderado por el Director General, en el cual se realiza seguimiento a cada una de
las actividades, metas y proyectos programados por parte de cada uno de los procesos y las
areas. En lo corrido del 2019 se han realizado 6 reuniones.

Comité Directivo ampliado a las Direcciones Territoriales. Se realiza de manera periddica
y también es liderado por el Director General. En este escenario se revisan indicadores del area
de autoridad ambiental y se discuten los asuntos relevantes de cada Territorial, se asignan
tareas y compromisos, que igualmente se revisan posteriormente en estos mismos espacios. En
lo corrido del 2019 se han realizado 3 reuniones.

Encuentros Conversacionales o Comités de Autocontrol. Por medio de los cuales, los
Directivos generan un encuentro mensual al interior de sus dependencias con todos los
servidores del mismo. En estos encuentros se realiza un balance de todas las tareas a cargo de
la dependencia, su estado, avances, logros y dificultades.

Cuadro No. 16 Fechas Encuentros Conversacionales Dependencias Ene-Mar 2019

DEPENDENCIA

Secretaria General

Subdireccién  de

Regulacién

Calidad Ambiental

Subdireccién de Gestion Ambiental

Oficina de Planeacion

Direccion Territorial Norte

Direccion Territorial Centro

Direccion Territorial Occidente

Direccién Territorial Sur

y

ENERO

10 de enero de 2019

25 de enero de 2019

04 de enero de 2019

21 de enero de 2019

8 de enero de 2019

30 de enero de 2019

17 de enero de 2019

29 de enero de 2019

Fuente F-CAM-174 Actas encuentros conversacionales

FEBRERO

18 de febrero de 2019

22 de febrero de 2019

22 de febrero de 2019

13 de febrero de 2019

11 de febrero de 2019

28 de febrero de 2019

18 de febrero de 2019

28 de febrero de 2019

MARZO

22 de marzo de 2019

29 de marzo de 2019

26 de marzo de 2019

19 de marzo de 2019

21 de marzo de 2019

30 de marzo de 2019

30 de marzo de 2019

29 de marzo de 2019

Las actas del Comité reposan en el Archivo de Gestion de la Direccion General.

Programa Anual de Auditorias. Mediante acta de reunién de fecha 26 de marzo de 2019, el
Comité Coordinador de Control interno aprueba el siguiente programa de auditorias para la
vigencia:

Cuadro No. 17 Programa de Auditorias 2019

COMPARIA
SISO 140Q1
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

CODIGO: F-CAM-006
VERSION: 4
FECHA: 15-oct-15

El objetivo general del Plan de Auditoria de la Corporacion es tener organizado y programado el proceso de

evaluacion independiente, proporcionando analisis, valoraciones, recomendaciones, consejos,

informacion y

Seguimientos de Ley

Republica. Publicados en el SIRECI
"Sistema de Rendicion Electronica,
de Cuenta e Informes"

Financiera - Gesti6on Financiera

2019

QMY finalmente deteminando el cumplimiento y/o la conformidad del Sistema Integrado de gestién, los requisitos
normativos del sector y propios, verificando que se han implementado, mantenido y mejorado.
RESPONSABLE |Zoraya Marcela Sanchez Calderén - Asesor Direccion
TIPO DE
AUDITORIA CRITERIO ALCANCE FECHA RESPONSABLE
Informe Regalias Mensual para la
Informes y Contraloria General de la Proceso Gestion Administrativa y] Mensual vigencia

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe evaluacion por
dependencias - todos los procesos

Todas las dependencias - Todos los
procesos del SIG - Plan de Accion
Institucional

Enero de 2019

Asesor Direcciéon

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Control Interno Contable

Proceso de Gestion Administrativa Y|
Financiera - Gestién Financiera

Febrero de 2019

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Cuenta Anual Consolidado
para la Contraloria General de la
Republica. Publicados en el SIRECI
"Sistema de Rendicion Electrénica,
de Cuenta e Informes"

Toda la entidad. Todos los procesos del
SIG

Febrero de 2019

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Ejecutivo Anual Evaluacion
del Sistema de Control Interno de la
vigencia a través del
diligenciamiento de FURAG Il

Toda la entidad; evaluacién ejecutiva del
estado de control interno

Marzo de 2019

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Pormenorizado de Control
Interno

Toda la entidad; evaluacion detallada
del estado de control interno

Marzo de 2019

Julio de 2019

Noviembre de
2019

Asesor Direcciéon

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe para el fenecimiento de la
Cuenta General del Presupuesto Y|
del Tesoro; Informe ala Camara de
Representantes

Proceso Gestion  Administrativa ]
Financiera, procedimientos: Gestion
Financiera, Gestion del Talento

Humano, Control de Gestion.

Marzo de 2019

Profesional
Especializado
Tesoreria - Asesor
Direccion

Informes y Informe de actualizacion de|Proceso Gestion Administrativa y| Marzo de 2019 Asesor Direccion
Seguimientos de Ley |sistema e-Kogui Financiera Agosto 2019

Informes Informe  Derechos de Autor|Proceso Gestibn Administrativa ’ -

- y roces o n M Marzode2019 | Asesor Direccion
Seguimientos de Ley | Software Financiera - Gestién Informatica
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Seguimientos de Ley

Riesgos de Corrupcion

Ciudadano y Mapas de riesgos de
corrupcion 2018

Agosto de 2019
Diciembre de 2019

TIPO DE

AUDITORIA CRITERIO ALCANCE FECHA RESPONSABLE
Toda la entidad; cumplimiento Plan .

Informes y Seguimiento a los Mapas de|Anticorrupcion y de Atencion al Abril de 2019

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Regalias Trimestral para la
Contraloria General de la
Republica. Publicados en el SIRECI
"Sistema de Rendicion Electronica,
de Cuenta e Informes"

Proceso Gestion Administrativa Y]
Financiera - Gestion Financiera

Abril de 2019
Julio de 2019
Octubre de 2019
Enero de 2020

Asesor Direccion

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe Gestion Contractual para la
Contraloria General de laj
Republica. Publicados en el SIRECI
"Sistema de Rendicion Electronica,
de Cuenta e Informes"

Proceso Gestion Administrativa Y]
Financiera - Contratacion

Abril de 2019
Julio de 2019
Octubre de 2019
Enero de 2019

Asesor Direcciéon

Informes y
Seguimientos de Ley

Informe sobre posibles actos de
corrupcion

Toda la entidad; cumplimiento Plan
Anticorrupcion 'y de  Atencién  al
Ciudadano y Mapas de riesgos de
corrupcién 2018

Mayo de 2019
Septiembre de
2019
Enero de 2020

Asesor Direccion

Auditoria
Cumplimiento,

Cumplimiento de aspectos legales

Ente de Control

Seguimientos de Ley

Comité de Conciliaciones.

Gestion Administrativa y Financiera

Agosto de 2019

Flnanciera ylo y reglamentarios Sector Ambiente Todos los procesos del SIG Julio de 2019 CGR
Desempefio Ente de
Control CGR
. T | idad; luacié i )
Informes y Informe sobre las quejas, oda la entidad; eva uac-|0-n oportunidad Julio de 2019 . -
S ) de respuesta a las solicitudes de los Asesor Direccion
Seguimientos de Ley |segerencias yreclamos ) Enero de 2020
usuarios
.Inf_ormes Y Infqrme ) avance al  plan  de Toda la entidad - procesos relacionados Julio de 2019 Asesor Direccion
Seguimientos de Ley |[mejoramiento Enero de 2020
Auditoria a todos los procesos. En cada
Auditoria Interna de |Norma 1ISO 9001:2015Juna de las dependencias de Ia| . ’ -
Calidad 1ISO 14001:2015 Corporacion, teniendo como base el Julio de 2019 Asesor Direccion
SIG
Auditoria a todos los procesos. En cada
Auditoria Externa de |Norma 1ISO 9001:2015|una de las dependencias de la] Septiembre de Entidad
Calidad 1ISO 14001:2015 Corporacion, teniendo como base el 2019 Certificadora
SIG
Informes y Seguimiento a las Funciones del

Asesor Direccion

Auditorias Especiales

Seguimiento cumplimiento Acuerdo
Buen Gobierno

Toda la entidad - procesos relacionados

Septiembre de
2019

Asesor Direccion

Auditorias Especiales

Auditoria a la Caja Menor

Gestion Administrativa y Financiera

Diciembre de 2019

Asesor Direccion

Auditorias Especiales

Asolicitud de la Direccion General

De acuerdo a la naturaleza de la

Auditoria solicitada

De acuerdo a la
solicitud de la
Direccion General

Asesor Direccion

AR coMPARIA

COMPARIA
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Fuente F-CAM-006 Programa Anual de Auditorias

B\

Rendicion de cuentas y Seguimientos. En el primer trimestre del afio, se realizaron un total

Cuida tu naturalezal

de 14 actividades de auditorias y/o seguimientos como se muestra:

Cuadro No. 18 Ejecucion del programa de Auditorias 2019

%
TIPO DE FECHA OPORTUNI
No CRITERIO ALCANCE FECHA RESPONSABLE CUMPLIMIE
AUDITORIA INFORME NTO DAD'
Informe Regalias Mensual para la|
Informes Conraloria General de la Proceso  Gestion  Administrativa
1 S Republica. Publicados en el SIRECI| _. . I . ene-19 Asesor Direccién 16-ene 100% Sl
Seguimientos de Ley |,.. o . . |Financiera - Gesti6n Financiera
Sistema de Rendicién Electrénica
de Cuenta e Informes"
Informe Regalias Trimestral para la
Informes Conuraloria General de I Proceso  Gestién  Administrativa
2 Seguimientos de Ley ?gpubllca. PUb"ca‘.jO.S, enel SIBECI Financiera - Gestién Financiera ene-19 Asesor Direccion 16-ene 100% Sl
Sistema de Rendicién Electronica
de Cuenta e Informes"
Informe Gestién Contractual para la|
Informes Conraloria General de la Proceso  Gestién  Administrativa
3 Republica. Publicados en el SIRECI| . . ene-19 Asesor Direccion 22-ene 100% S|
Seguimientos de Ley |, .. o . - __|Financiera - Contratacion
Sistema de Rendicién Electrénica
de Cuenta e Informes"
4 Inforn.le.s Infqrme _avance al plan  de Toda la entidad - procesos relacionados ene-19 Asesor Direccién 30-ene 100% Sl
Seguimientos de Ley |mejoramiento
Informes Informe evaluacion or Todas las dependencias - Todos los
5 L . P procesos del SIG - Plan de Accion feb-19 Asesor Direccién 13-mar 100% NO
Seguimientos de Ley |dependencias - todos los procesos o
Institucional
6 Informe§ Informe de ) actualizacion  de P»rocesAo Gestién  Administrativa feb-19 Asesor Direccion 28-feb 100% S|
Seguimientos de Ley |sistema e-Kogui Financiera
Inf P de Gestiéon Administrati . "
7 |\mormes Informe Control Interno Contable roceso de e.s’lon. ministrativa feb-19 Asesor Direccion 28-feb 100% Sl
Seguimientos de Ley Financiera - Gestion Financiera
Informe Cuenta Anual Consolidado
para la Contraloria General de la y
8 Inforrpe§ Republica. Publicados en el SIRECI| Toda la entidad. Todos los procesos del feb-19 Asesor Direccién 28-feb 100% S|
Seguimientos de Ley |, o . _|SIG
Sistema de Rendicion Electronica
de Cuenta e Informes"
Informe Regalias Mensual para la|
Informes Conraloria General de la Proceso  Gestién  Administrativa
9 . Republica. Publicados en el SIRECI| _. N I . feb-19 Asesor Direccion 04-feb 100% S|
Seguimientos de Ley |, .. o .- __|Financiera - Gestion Financiera
Sistema de Rendicién Electrénica
de Cuenta e Informes"
Informe Ejecutivo Anual Evaluacion
10 Informe§ d.el Sis.tema de Control In'temo de la]Toda la entidad; e@luacién ejecutiva del mar-19 Asesor Direccion 12-mar 100% S|
Seguimientos de Ley |vigencia a través del|estado de control interno
diligenciamiento de FURAG Il
1 Inforrr.le.s Informe Pormenorizado de Control|Toda la entidad; ev.aluacmn detalladal mar-19 Asesor Direccion 31.mar 100% S|
Seguimientos de Ley |Interno del estado de control interno
Informe para el fenecimiento de lajProceso  Gestién ~ Administrativa Profesional
Informes Cuenta General del Presupuesto y|Financiera, procedimientos: Gestion Especializado
12 L ) . . - -19 . 28-mar 100% Sl
Seguimientos de Ley |del Tesoro; Informe a la Camara de|Financiera, Gestion del Talento! mar Tesoreria - Asesor °
Representantes Humano, Control de Gestién. Direccion
Inf Inf Di h tor| Pl 1i6 inistrati . .
13" orme; niorme erechos  de  Autor vrocesvo Ges I?TI Adm',"'.s rativa mar-19 Asesor Direccién 12-feb 100% Sl
Seguimientos de Ley [Software Financiera - Gestion Informética
Informe Regalias Mensual para la
Informes Conraloria General de la Proceso  Gestion  Administrativa
14 L Republica. Publicados en el SIRECI| _. A I . mar-19 Asesor Direccién 06-mar 100% Sl
Seguimientos de Ley |,.. o .. |Financiera - Gesti6n Financiera
Sistema de Rendicién Electronica
de Cuenta e Informes"
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Fuente Asesor de Direccion

Acciones de mejora de la auditoria interna 2018. Con una periodicidad trimestral, el Asesor
de Direccion realiza seguimiento cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora. Con
corte al 30 de Marzo de 2019 se observa el cumplimiento del 81% de éstas, como se muestra a
continuacion:

Grafico No. 2 Cumplimiento Acciones Correctivas y de Mejora Auditoria Interna 2018

Seguimiento a Acciones Correctivas y de Mejora Auditoria Interna 2018
Corte: 30 Marzo 2019
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Fuente Asesor de Direccién

Plan de mejoramiento. ElPlan de Mejoramiento Unificado de la Corporacion para el 2019 esta
conformado por un total de 45 actividades definidas para 41 acciones de mejora de un total de
38 hallazgos derivados de 4 auditorias, como se muestra:

Cuadro No. 19 Conformacion del Plan de Mejoramiento Institucional Unificado 2019

Auditoria realizada por la CGR # Hallazgos # Acciones  # Actividades
de Mejora
Auditoria Financiera a la Vigencia 2017 19 18 18
Auditoria Financiera 2017 - Accién de mejora no cerrada de 6 6 6
Vigencia anteriores
Auditoria de Cumplimiento Mecanismos de Proteccion y 10 12 12

conservacion de las cuencas del Rio "Las Ceibas" y de la
"Quebrada Barbillas" las cuales abastecen los acueductos
Municipales de Neiva y La Plata (2013 a Jun 2017)

Auditoria de Cumplimiento Medidas de Compensacion 2 4 8
resultado de Licencias Ambientales a 30 Jun 2017

Auditoria de Cumplimiento Proceso de Delimitacion de 1 1 1
Paramos corte Noviembre de 2016

Totales 38 41 45
Fuente Asesor de Direccion

i) ) Huila resiliente, territorio natural de paz
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Es preciso aclarar que en la auditoria financiera a la Vigencia 2017, la CGR al evaluar la
efectividad del Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2017 determina la no
efectividad de 6 acciones de mejora que se habian implementado en auditorias integrales de
Vigencia anteriores dado que los hallazgos que dieron origen a dichas acciones se volvieron a
evidenciar en la auditoria adelantada por lo cual, éstos hallazgos continian abiertos en el plan
de mejoramiento institucional unificado de la Vigencia 2019.

Asi mismo, se aclara que la CAM ha formulado acciones de mejora y/o actividades de manera
conjunta para varios hallazgos, como por ejemplo: la Accién de Mejora “Definir actuaciones de
gestion de cobro coactivo conforme a los procedimientos establecidos” y su actividad “Definir
actuaciones de gestion de cobro de acuerdo a los procedimientos y politicas establecidas” se
formulé de manera conjunta para los hallazgos HA2-2017, HA40I11-2017, HA6-2017 de la
Auditoria Financiera Vigencia 2017.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Desde el proceso Planeacion Estratégica se incluye la estructura de las comunicaciones
tanto internas como externas a través del Plan de Comunicaciones; adicionalmente, en
el proceso de apoyo: Gestion Administrativa y Financiera se responsabiliza
especificamente de la produccién documental (PGD, TRD, P-CAM-019 Recibo,
distribucion y despacho de correspondencia) y la gestion de las tecnologias de la
informacion en el proceso de gestion informatica (P-CAM-031 Administracion del
Centro de Computo)

Comunicacion Interna. La Direccién General en materia de informacion y comunicacion clave
para el sistema integrado de gestién de calidad y de control interno, a través de la Oficina de
Planeacién ha establecido como principal mecanismo la INTRANET Institucional, modernizada
y puesta en funcionamiento de manera formal el dia 7 de enero en el enlace:
http://intranet.cam.local/. Alli se encuentra en el ment Documentos SIG, Gestibn Humana,
Control Interno calendario de Cumpleafios, Un banco de Imagenes, en el menu Servicios
encontraran el enlace a los aplicativos de la entidad, y Una Herramienta llamada Bitacora que
permite a los funcionarios llevar un control de tareas, proyectos o actividades, de modo individual
o grupal. Esta herramienta es actualizada de manera peridédica conforme a los lineamientos
establecidos por la Oficina de Planeacion.

Comunicacion Externa. La CAM ha dispuesto los siguientes canales para suministro de
informacién a los grupos de valor:

» Publicacion de la informacién relacionada con la planeacion institucional (pagina Web
Corporativa).

» Publicacion de formularios oficiales relacionados con tramites de los ciudadanos
(Pagina Web Corporativa).

» Publicacion de tramites y servicios ofrecidos a los ciudadanos (Pagina Web
Corporativa)

» Informes de Gestion Institucional (Pagina Web)

» Difusion de gestion institucional de manera periodica a través de Boletines de Prensa
gue son publicados en pagina web y compartidos por medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales.

» Manejo de Redes Sociales, con un evidente crecimiento en la adherencia de
suscriptores.
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» Realizacién de ruedas de prensa y giras de medios por parte del Director General, en
temas puntuales.

> Difusion de gestion institucional por medio de la estrategia CAM al DIA. Videos que son
promocionados por los diferentes medios y desde el Centro de Atencién al Ciudadano
de la Sede Neiva.

» La Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena CAM, pone a disposicion de la
ciudadania los siguientes canales son para el acceso a los tramites, servicios y/o
informacién de la Entidad, quien presta un servicio oportuno y da respuesta adecuada al
ciudadano.
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Cuadro No. 20 Canales de Atencion a Grupos de Valor

CANAL ATENCION

PRESENCIAL:
Atencion personal en el Centro de Atencion al Usuario CAU  Neiva: Carrera 1 No. 60-79.
de la Sede principal y en las Direcciones Territoriales, donde Garzoén: Carrera 4A
se La Plata: Calle 5 No. 5-44
orienta y se brinda informacion al ciudadano para Pitalito: Finca Marengo kilometro 4 via Pitalito
Realizar cualquier tramite o solicitud, se recepcionan las - San Agustin.

peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y
demas comunicaciones.

TELEFONICA:

Es el medio de contacto, en el cual la ciudadania puede
obtener informaciéon acerca de los trdmites, servicios,
campafias, eventos que la Corporacion desarrolla,

No. 4-46

Neiva PBX (57 8) 8765017 - Fax (57 8) 876
5344
La Plata: Teléfono (57 8) 837 0080 —

situaciones ciudadanas sobre coémo proceder ante eventos
gue puedan ocurrir en temas que necesiten la atencion de
la Corporacion y preguntas mas frecuentes sobre temas de
competencia de la CAM, a través de su teléfono fijo
ESCRITA:

El canal de Ventanilla Unica permite a los ciudadanos, por
medio de comunicaciones escritas, solicitar tramites, pedir
informacion, orientacion o asistencia relacionada con el
guehacer institucional de la Corporacion.

De igual forma, se cuenta con Buzones de Quejas y
Sugerencias.

VIRTUAL:

Este canal integra todos los medios de servicio al ciudadano
que se prestan a través de tecnologias de informacién y
comunicacion. El ciudadano puede tramitar sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

ylo hacer seguimiento a la respuesta de su requerimiento,
obtener informacién sobre los tramites ambientales de la
Corporacién, sus requisitos y formularios de
diligenciamiento.

Fuente Informe PQRS Diciembre 2018

Pitalito: Teléfono (57 8) 835 4422
Garzon: Teléfono (57 8) 833 2444
Linea gratuita: 01 8000 960260

Neiva: Carrera 1 No. 60-79.
Garzén: Carrera 4A
La Plata: Calle 5 No. 5-44
Pitalito: Finca Marengo kildmetro 4 via Pitalito
- San Agustin.

No. 4-46

» Pagina Web www.cam.gov.co

* Correo electronico: camhuila@cam.gov.co

« Correos corporativos publicados en la pagina
web.

» Correo notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cam.gov.co

« Chat Institucional: Ayuda en linea

* Redes sociales: Twitter: @camhuila
Facebook: Facebook.com/cam

Rendicion de Cuentas. Actualmente se convoca para realizar 2 Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas en Neiva (29 de Abril) y en Pitalito (26 de Abril).

En relacion a los sistemas de informacién se evidencia un manejo organizado y sistematizado
de la correspondencia, no obstante, se debe realizar una revisibn minuciosa mediante un
proceso de auditoria a este procedimiento para identificar items por mejorar.
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RENDICION FURAG 2018

Imagen No. 13: Certificado Rendicion FURAG 2018

El servicio publico Funcién

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempeno Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, certifica que la institucion
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA - CAM,
a través del usuario furag0884JCINU, diligencio el Formulario de Reporte
de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2018 en
el mes de marzo de 2010.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

®
Carrera 6 No. 1zamo.c.w-7mm-&xm-| I ]m
Linea gratsta: 018000817770

Codigo posta: 111711, www.funcionpublica.gov.co * eva @ funcionpublioa.gov.oo

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

Fuente DAFP
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El componente AMBIENTE DE CONTROL en la CAM, muestra adecuadas condiciones para el
ejercicio del Control Interno, gracias al compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta Direccion
y del Comité Institucional de Coordinacion interno. La CAM debe esforzarse en:

- Cumplir con responsabilidad el calendario de Informes de ley establecidos por normas y
reglamentos, informacién que deben remitirse en las fecha establecidas para la revision y
consolidacion por parte de quien ejerce funciones de Control Interno por cada una de las
dependencias de la entidad y asi dar cumplimiento oportuno a la demanda de informacion
de los diferentes entes de control, otras instituciones y comunidad en general.

- Fortalecer el planteamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora dentro de los
Planes de Mejoramiento Institucionales, efectuando el andlisis de causas con la
participacion del equipo de trabajo y del lider del proceso, con el objeto de elaborar un plan
de mejoramiento efectivo y realizable dentro de los tiempos establecidos que garanticen la
eliminacion de las causas que dieron origen a los hallazgos dentro de los tiempos
programados y que permitan solucionar de fondo las deficiencias.

- Fortalecer el analisis y clasificacién de la informacién relacionada con peticiones, quejas y
reclamos de la ciudadania para que sea utilizada como insumo en el mejoramiento de la
gestion institucional y mejorar los mecanismos existentes para el seguimiento a las
respuestas oportunas a los derechos de peticién.

- Evaluar periddicamente el cumplimiento a cada uno de los 12 planes que fueron integrados
al Plan de Accidn Institucional.

El componente de GESTION DE RIESGO, muestra un adecuado desempefio gracias al ejercicio
efectuado bajo el liderazgo del comité coordinador de control interno. Se debe redoblar
esfuerzos para garantizar controles desde la primera y segunda linea de defensa del control
interno para garantizar el total cumplimiento de los objetivos institucionales y fortalecer el
compromiso institucional por los lideres de proceso en materia de riesgos:

- Revisar e implementar el esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, y de acuerdo
a las competencias descritas para las diferentes lineas de defensa

- La identificacién y definicion de los riesgos se realice con todos los funcionarios que se
encuentran involucrados en la gestién de cada proceso, asi mismo socializar la politica
de administracion de riesgos, fomentando la prevencion y monitoreo a éstos.

En relacion con el Componente de ACTIVIDADES DE CONTROL, se observa la
implementacion de controles para dar tratamiento a los riesgos. Se recomienda:

- Sensibilizar a la primera y segunda linea de defensa para que de manera continua se
realice un seguimiento y andlisis respecto al cumplimiento de estos mecanismos y/o
dado el caso la implementacién de otros, con el fin de fortalecer el desarrollo de las
actividades de control a partir del desarrollo de las otras dimensione del MIPG.

a0 8001 m—.a"é‘“’%‘iéqy Huila resiliente, territorio natural de paz
W cerTiFIcADA W cesmFicaca

No. SG-2018001585 A No. $G-2018001585 B



@ Informe Pormenorizado de
Xcam 0.0 Control Interno

Diciembre de 2018 - Marm de 2019

- Loslideres de los procesos deben asegurarse que se ejecuten los controles establecidos
en el mapa de Riesgo y Oportunidades dentro de los periodos establecidos en dicha
herramienta, con el fin que realicen el monitoreo desde el ejercicio del autocontrol, en
especial si el comportamiento del riesgo se ubicd en zona de riesgo “extrema” o “alta

- Fomentar actividades de autoevaluacion y autorregulacion en los procesos, a fin de
verificar el ciclo PHVA.

- En atencion a los resultados del seguimiento a indicadores, se recomienda a los
lideres de los procesos, mantener el constante monitoreo a las acciones definidas,
contar los registros que comprueban el resultado alcanzado y fortalecer los controles
y acciones que permitan cumplir con los objetivos programados.

- Verificar los autodiagnosticos realizados en el 2018 por la Oficina Asesora de
Planeacién y Control Interno para cada una de las politicas y componentes, de
conformidad con el desarrollo y la implementacién del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion, con el fin de implementar un plan de accion que garantice
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

El Componente de INFORMACION Y COMUNICACION garantiza que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucidn, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de la Corporacion, satisfaga la necesidad divulgar los resultados. Se recomienda
capacitar a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion, Ley
1712 de 2014

Atentamente,

ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON
Asesor de Direccién

Neiva, 30 de Abril de 2019
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