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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ABRIL A JULIO
DE 2017

Cuidla tu mfumfcza’

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
el Asesor de Direccion con funciones de Control Interno de la Corporacion Autbnoma Regional del Alto
Magdalena - CAM, a continuacion se presenta el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno de
la Entidad correspondiente al periodo comprendido de Marzo 1 de 2017 a Junio 30 de 2017, describiendo
los avances y resultados de cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE - TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdo, Compromisos y Protocolos Eticos

El Codigo de Etica y Principios Corporativos es divulgado por la Direccién General y la Oficina de Planeacion
a través de las Agendas Institucionales, las carteleras ubicadas en cada una de las sedes y en la pagina
web corporativa.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La Corporacion tiene definida la actividad de Induccién a los funcionarios que se vinculan a la planta de
personal, de la cual se genera un registro del SIG, la cual ademas incluye la presentacion del Manual de
Funciones.

Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Adoptado mediante Resolucion 526 del 16 de Marzo de 2015 corresponde a la estructura organizacional
aprobada por el Consejo Directivo. Su estructura hace alusién ademas de la identificacion de los cargos, el
propdésito principal de éstos, la descripcion de las funciones esenciales, especificas, las contribuciones
individuales del servidor, los conocimientos basicos requeridos y los requisitos de formacion académica y
de experiencia. Es socializado a todo el personal en el momento de su ingreso al realizarse la actividad de
induccién.

Plan de capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion aprobado mediante Resolucién No. 0985 del 4 de abril de 2017, se
oriento al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencia fundamentales del
recurso humano que hace parte de la Corporacién. Los temas contenidos dentro de este Plan estan
relacionados con el Sistema de informacién geografica, amenazas, vulnerabilidad y riesgo, ordenaciéon de
cuencas hidrograficas, planes de ordenamiento territorial, formulacion y evaluacion de proyectos,
contratacién estatal, supervision e interventorias de contratos, sistema integrado de gestion, inglés, manejo
de aplicativos como Orfeo, aguas residuales, residuos sdlidos, desarrollo sostenible, cambio climatico,
COPASST, ecosistemas de paramos, efectividad del manejo de areas protegidas, negocios verdes,
biocomercio, al publico y gestion secretarial.

El equipo de trabajo de la Corporacion durante el periodo reportado recibié capacitacion en diferentes temas
entre ellos se destacan: Evaluacién del desempefio y novedades en la gestion del talento humano, sobre
el plan institucional de archivos PINAR para dos funcionarias y formacién de auditores internos HSEQ NIC
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 para un funcionario.
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Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos

Mediante Resolucién No. 0986 del 4 de abril de 2017 se adoptd y aprobd el Plan de Bienestar Social e
Incentivos, para la vigencia en donde se contemplan diferentes areas como: Area de calidad de vida, social,
cultural, recreativa y deportiva; en donde se destacan las siguientes actividades realizadas:

Se realiz6 la celebracién de fechas especiales como: Dia internacional de la Mujer, de la Secretaria, de las
Madres, del Padre y Sampedrito Institucional, con la participacion de los 59 funcionarios de planta de la
entidad.

cam C,o@m%@

jCuida tu naturaleza!

Sistema de Evaluacidon de Desempefio

La Oficina de Gestién Humana ha promovido oportunamente la realizacion por parte del Equipo Directivo y
Jefes de Despacho la realizacion de las Evaluaciones de Desempefio tanto para el personal de carrera
administrativa (Acuerdo 137/2010) y personal en provisionalidad y libre nombramiento y remociéon (P-CAM-
056). Se evidencia que el 62% del personal de carrera administrativa ha sido evaluado, asi como el 80% del
personal del régimen de provisionalidad y libre nombramiento y remocion. En el proceso, los Jefes de
Dependencia han suscrito los planes de mejoramiento para los servidores que no alcanzan niveles tolerables
en la evaluacién por encima del 80% de la calificacion anual definitiva.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El Plan de Accion Institucional 2016 — 2019 denominado “Huila Resiliente, Territorio Natural de Paz’,
formulado en conjunto con todos los actores en el sector ambiental en el departamento, el cual se encuentra
publicado en la pagina web, http://www.cam.gov.co/entidad/planes/planes-de-acci%C3%B3n/category/221-
versi%C3%B3n-final-mayo-16-de-2016.html al igual que el presupuesto con sus modificaciones y
ejecuciones  http://www.cam.gov.co/index.php/entidad/rendicion-de-cuentas/ejecucion-presupuestal.html,
asi como, los proyectos de inversién para la vigencia
2017http://www.cam.gov.co/index.php/entidad/planes/programas-y-proyectos.html

El Seguimiento del Plan de Accién se realiza mediante el monitoreo a los indicadores minimos y
cumplimiento de metas planteadas en el mismo, para este efecto el Director de la CAM presenta informes
de gestién trimestrales ante el Consejo Directivo de la Corporacion que dan cuenta de los avances en la
ejecucion fisica y financiera de los programas y proyectos planteados en el Plan. La ejecucion fisica a junio
30 es del 44% vy financiera del 40% tal y como se puede observar en el archivo anexo Matriz fisica y
financiera, el cual se encuentra publicado en la pagina web en http://www.cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-plan-de-acci%C3%B3n/category/297-2017.html

De igual manera, via correo electronico se envio el 28 de julio de 2017 el informe integral de avance de
ejecucion del Plan de Accidn Institucional al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. El seguimiento
a la gestién de la entidad se realiza a través del monitoreo de metas programadas de acuerdo con los
proyectos establecidos en el Plan. Semanalmente se realizan comités de direccién en los cuales se realiza
monitoreo a los avances en la contratacion para la ejecucién de los proyectos que hacen parte del Plan de
Accion Institucional.

1.2.2 Misién, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados

La estructura organizacional de la Corporacién ha sido divulgada mediante las carteleras institucionales,
intranety pagina web  en el link:

http://www.cam.gov.co/entidad/organizacional/mision-y-vision.html y

http://www.cam.gov.co/entidad/organizacional/objetivos-corporativos.html.
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1.2.3 Modelo de Operacion por Procesos

La Corporacién cuenta con un mapa de procesos en el cual se muestran los seis (6) macro procesos
identificados segun la naturaleza de la Corporacion, de estos, dos (2) son procesos estratégicos, dos (2)
misionales, uno (1) de apoyo y uno (1) transversal de evaluacién y seguimiento. Para el desarrollo de estos
procesos, se han documentado treinta y cuatro (34) procedimientos. Los procesos y procedimientos son
revisados y ajustados periédicamente de acuerdo a la dinamica normativa y las actividades operativas que
se desarrollan al interior de la Corporacion. En este periodo se actualizaron dos (2) procedimientos, cinco
(5) formatos y un (1) instructivo. La Corporacion ha adelantado acciones tendientes a la actualizacién de su
sistema integrado de gestién a las versiones 2015 de las Normas ISO 9001 y 14001. Se ajust6 el
procedimiento P-CAM-039 Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

1.2.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Corporacion no ha sufrido modificaciones desde el afio 2005, fecha en la
que se fue establecida por el Consejo Directivo. Los veinticuatro (24) cargos que se encuentran en
provisionalidad estan siendo ofertados por la Corporacién a través de la Comisién Nacional de Servicio Civil,
quien adelanta la convocatoria publica 435 de 2016 que se encuentra en etapa de evaluacion de requisitos

minimos.
NIVEL CANTIDAD
Secretario 3
Técnico Administrativo 2
Profesional Universitario 13
Profesional Especializado 6
TOTAL 24

1.2.5 Indicadores de Gestidn

Los mecanismos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora han sido definidos por la Corporacién a través
de 51 indicadores clasificados asi: 11 Indicadores de Eficiencia, 34 de Eficacia y 6 de Efectividad con el fin
de garantizar el logro de los objetivos derivados de la planeacion estratégica.

METAS
PROYECTO INDICADORES DE GESTION UNIDAD DE
MEDIDA PROYECTADA | EJECUTADA
PLL Porcentaje d d lamentacion del uso d
ORDENAMIENTO Y I orcentaje de cuerpos de agua con reglamentacion del uso de % 100 25
ADMINISTRACION | '@ aguas
DEL RECURSO NUmero de cuerpos de agua con reglamentacion del uso de las . 12
HIDRICO Y LAS aguas Corriente 5 .25
CUENCAS 7 T
P Cuerpos de agua con plan de ordenamiento del recurso hidrico o
HIDROGRAFICAS (PORH) adoptados % 50 28
Cuerpos de agua con plan de ordenamiento del recurso hidrico .
(PORH) adoptados Unidad 2 0.56
Porcentaje de avance en la formulacién y/o ajustes de los Planes
de Ordenacién y Manejo de Cuencas (POMCAS), Planes de o 34 14
Manejo de Acuiferos (PMA) y Planes de Manejo de Microcuencas °
(PMM)
No. Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas (POMCAS),
Planes de Manejo de Acuiferos (PMA) y Planes de Manejo de Unidad 1 0.14
Microcuencas (PMM) formulados o reformulados, con consulta '
previa si a ello hubiere lugar
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METAS
PROYECTO INDICADORES DE GESTION UIIIIAIEDSI%EE
PROYECTADA | EJECUTADA
Porcentaje de redes y estaciones de monitoreo en operacion % 40 0
NuUmero de estaciones instaladas y en operacion Estaciones 6 0
Campar_las_de monitoreo del recurso hidrico en el rio Magdalena Campafia* 1 0.50
y sus principales afluentes
Seguimiento, Monitoreo y Control al Recurso Hidrico (Cuencas Municipio 37 37
Abastecedoras y Otras Cuencas Prioritarias) P
Estudios Ambientales del Recuso Hidrico Estudio 1 0.25
c P 1.2C: o Porcentaje de Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas
RE UCPUEERI\/IA\CASN DE (POMCAS), Planes de Manejo de Acuiferos (PMA) y Planes de %* 100 10
HIDROGRAFICAS Manejo de Microcuencas (PMM) en ejecucion
No. Planes de Ordenaciéon y Manejo de Cuencas (POMCAS),
Planes de Manejo de Acuiferos (PMA) y Planes de Manejo de Plan 3 0.10
Microcuencas (PMM) en ejecucion
Porcentaje de suelos degradados en recuperacion o
rehabilitacon Suma 50 0
Suelos degradados en recuperacion o rehabilitacén Hectareas 200 0
Areas reforestadas gestionadas para la proteccion de cuencas Hectareas 50 0
abastecedoras.
Areas reforestadas para la proteccion de cuencas abastecedoras Hectareas 186 38
en mantenimiento.
Areas revegetalizadas naturalmente para la proteccion y Hectareas 1463 0
restauracion de cuencas abastecedoras. '
Areas revegetalizadas naturalmente para la proteccion de .
cuencas abastecedoras en mantenimiento. Hectareas 7147 0
Gestion compra de predios en areas estratégicas para la .
produccién hidrica y cuencas hidrograficas abastecedoras Hectareas 300 0
Disefio y/o adopcion de un esquema de pago por servicios 0 * 30 15
ambientales
P13 . ) ) -
CONOCIMIENTO Y Convenlo_’ cofmanmado y con seguimiento anual ~ para Convenio* 1 05
PLANIFICACION DE | construccion de sistemas que contribuyan a la descontaminacion
ECOSISTEMAS
ESTRATEGICOS Seguimiento y monitoreo a la aplicacién de la tasa retributiva. Seguimiento* 1 0.5
P2.1: Porcentaje de la superficie de areas protegidas regionales
CONOCIMIENTO Y | declaradas, homologadas o recategorizadas, inscritas en el % 80 0
PLANIFICACION DE | RUNAP.
ECOSISTEMAS Superficie de areas protegidas regionales declaradas,
ESTRATEGICOS homologadas o recategorizadas, inscritas en el RUNAP (incluye | Hectareas 175,994 0
reservas temporales)
Estudio técnico y proceso de socializacion tendiente a la % Avance 20 0
declaratoria de areas protegidas.
No. predios apoyados para su caracterizacion y/o gestion como Predios 30 6
reserva natural de la sociedad civil
No. ecosistemas compartidos planificados y/o gestionados por la Unidad * 3 1
Corporacion
Investigacion, Conocimiento y/o Manejo de Areas de Importancia Areas 2 0
estratégica y de la Biodiversidad estratégicas
Porcentaje de Paramos delimitados por el MADS, con % 33 10
zonificacién y régimen de usos adoptados por la CAM
No. paramos delimitados con zonificacién y régimen de usos Unidad 1 0.10
adoptados por la CAM )
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% 100 50
Especies invasoras con medidas de prevencién, control y Unidad* 1 1
manejo en ejecuciéon
P22 0
CONSERVACION Y % 100 25
RECUPERACION DE
ECOSISTEMAS Areas protegidas registradas con planes de manejo en ejecucién | Hectareas 66,787 16,697
ESTRATEGICOS Y
SU BIODIVERSIDAD | jreas protegidas inscritas con planes de manejo en ejecucién Hectéareas 220,884 55,221
% 25 10
Areas de_" ecosistemas en restauracion, rehabilitacion y Hectareas 217 76
reforestacion
%* 100 100
Especies amenazadas con medidas de manejo en ejecucién Unidad* 4 4
P 3.1: CRECIMIENTO 0
VERDE DE % 25 19
SECTORES
PRODUCTIVOS % 27 14
Sectores con acompafiamiento para la reconversién y/o apoyo NGmero 3 5
hacia sistemas de produccién sostenibles.
Promocién e implementacién del Pacto Intersectorial por la "
Madera llegal Pacto L L
Implementacion de programas de post consumo, para sectores Sectores 2 1
Identificacion, promocion y aplicacion de energias alternativas y/o
utilizacion de sistemas ecoeficientes de combustién en sectores Sectores 2 1
productivos y/o para uso doméstico
P 3.2: AREAS % 30 5
URBANAS
SOSTENIBLES Y Restauracion de zonas urbanas (rondas hidricas, humedales) Municipio 2 0
RESILIENTES
Actualizacion de mapas de ruido y planes de descontaminacion M?ﬂﬁi’de 1 0
Estrategias urbanas para adaptacion y mitigacion de los efectos I
del cambio climatico Municipio L 0
P4.1: CONTROL Y N
VIGILANCIA % 100 50
AMBIENTAL
%* 100 50
%* 100 50
% 100 69
Dias* 60 60
%* 25 18
Asistencia técnica, seguimiento y control a generadores de o 100 64
residuos o desechos peligrosos — RESPEL 0
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METAS
PROYECTO INDICADORES DE GESTION UIIIIAIEDSI%EE
PROYECTADA | EJECUTADA
Estrategia de control a la extraccion ilegal de los recursos Red* 1 1
naturales.RED DE CONTROL AMBIENTAL RECAM
Seguimiento, monitoreo y control a fuentes moviles de emisiones .
L Monitoreo 1 1
atmosféricas
Red de vigilancia y monitoreo de la calidad del aire Red* 1 1
Estrategia para la preservacion, conservacion, rehabilitacion y/o Estrateqia * 1 1
reintroduccion y control y seguimiento a la fauna silvestre. 9
Porcentaje de empresas con obligatoriedad de contar con
o . " % 100 10
Departamento de Gestibn Ambiental, con seguimiento
Seguimiento y cpntrol a la implementacion y operaciéon del Municipio* 37 15
comparendo ambiental
Implementacion de aplicativo para la administracion vy Aplicativo 1 1
seguimiento en linea de tramites ambientales actualizado
Porcentaje de actualizacion y reporte de la informacién en el % 2 66
SIAC
PS.1 Porcentaje de municipios asesorados o asistidos en la inclusién
PLANIFICACION | de| componente ambiental en los procesos de planificacion y 9% 100 60
AMBIENTAL ordenamiento territorial, con énfasis en la incorporacion de las
TERRITORIAL determinantes ambientales para la revision y ajuste de los POT
Porcentaje de entes territoriales asesorados en la incorporacion,
planificacién y ejecucién de acciones relacionadas con cambio "
N . I % 100 80
climatico en el marco de los instrumentos de planificacion
territorial
Porcentaje de avance en la Formulacion de Plan de Ordenacion
% 30 5
Forestal.
No.
Resguardos
Apoyo a acciones de planificacion ambiental y gestion del | y/o cabildos 8 0
territorio en resguardos, cabildos y comunidades indigenas ylo
comunidades
indigenas
Disefio de aplicacion interactiva que facilite la aprehension y Aplicacion 1 0
conocimiento de los POT por parte de la ciudadania P
P 5.2: GESTION DEL | Estudios de AVR para la gestion de conocimiento del riesgo en Estudios 1 05
RIESGO DE la vigencia del plan de accion :
DESASTRES Acotamiento y/o Actualizacion de Rondas Hidricas Urbanas L
S A Municipio 1 0.5
priorizadas por municipio
% de avance en la Implementaciéon de obras de reduccién de % 20 0.0
riesgo por amenaza natural '
Asesoria y asistencia técnica a entes territoriales y/o consejos
territoriales de desastres incluido el fortalecimiento a la| Ente territorial 38 38.0
capacidad local en prevencion y atencion de incendios forestales
P6.1I:DI(E:A(\3'\IAE:S’\1/'|I(()')IID\IELO Sistema Integrado de Gestion conforme y articulado al MECI Sistema * 1 0.6
CORPORATIVA Ejecucion del Plan Estratégico Tecnolégico 2016-2019 % 50 40.0
Implementacién del programa de gestién documental Programa* 1 0.7
Disefio y/o construccion y/o adecuacion de sede central y predios
de su propiedad, como ejemplo de sostenibilidad ambiental y Fase 1 0.5
armonia con el ambiente
Adq_ms_lmon, y/o disefio y/o construccion y/o adecuacion de sedes Sede 1 0.5
territoriales
Estrategia Imagen Corporativa Estrategia * 0.0
Apoyo a municipios en la actualizacién catastral Municipio 0.0
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METAS
PROYECTO INDICADORES DE GESTION U'I:I/IIEDSI%EE
PROYECTADA | EJECUTADA
Ejecucion de acciones en Educacion Ambiental % 50 35.0
Ejecucion de la Politica Nacional Ambiental en la regién Politica* 1 0.7

P6.2: EDUCACION

o - L . .
AMBIENTAL: OPITA Disefio e implementacion de Programa de Educacién Ambiental Programa 1 0.5

DE CORAZON Construccién, dotacién e implementacion de senderos

interpretativos para la educacion ambiental Sendero 1 0.5

Estrategia de comunicacion para sensibilizar cambios de actitud
y toma de conciencia sobre el adecuado uso de los recursos | Estrategia * 1 0.7
naturales renovables

1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1. Politica de Administracion del Riesgo:

Para el manejo de los riesgos por procesos que pueden afectar el cumplimiento de metas y el logro de los
Objetivos institucionales, se tiene un procedimiento debidamente documentado, con la respectiva
descripcidn de las actividades, roles y responsabilidades, asi como las ayudas con formatos formulados que
facilitan el manejo de los controles de estos.

El Alcance de este procedimiento aplica desde la identificacion del riesgo, analisis, valoracién y la
determinacion de controles, con los respectivos seguimientos que verifique el cumplimiento y efectividad de
las acciones propuestas.

1.3.2. Identificacion del riesgo

La identificacién de los Riesgos fue realizada por parte de los lideres de los procesos el 9 de abril de 2014,
mediante una identificacion inicial de los riesgos asociados, teniendo en cuenta: El Contexto estratégico de
la Corporacién — Factores Internos y Externos, los procesos, procedimiento y actividades Riesgos de
Corrupcidn: Se asocian con la vulnerabilidad y posibilidad de ocurrencia de una conducta o comportamiento
gque puede derivar en una actuacion corrupta.

1.3.3. Andlisis y Valoracién del riesgo:

Los riesgos identificados y tratados en la Corporacién para la vigencia 2016, fueron sujeto de seguimiento
por la Oficina de Control interno a la Gestién durante el primer semestre de 2017. Los resultados del
seguimiento mas comunes encontrados fueron:

e En ocasiones se confunde la Causa con el riesgo.

e En ocasiones se sobre valora el riesgo (Frecuencia, Impacto y Alcance)

e Incoherencia entre la Causa, el riesgo y la Accion de Control planteada.

e También en ocasiones se recomendo analizar la valoracion o calificacion que se dio a la efectividad de
la accion de control.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. Componente de Autoevaluacion Institucional
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La Corporacion ha venido implementando diferentes mecanismos para medir la efectividad de los controles
y los resultados de su gestidn, la capacidad para cumplir las metas y los resultados, y para tomar las medidas
correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos, a través de: Indicadores de
Gestioén, Comités Directivos y Comités de Autocontrol y Encuentros Conversacionales.

De igual forma, a través de la Asesora de Direccion que tiene funciones de control interno, se ha ejercido la
asesoria 0 acompafiamiento en las dependencias en diferentes temas, se ha cumplido a cabalidad con la
presentacion de los informes a los Entes de externos y de control y se promueve una relacién armoniosa
con Entes que ejercen la vigilancia y control sobre la Corporacion. Adicionalmente, se ha venido realizando
seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), Cumplimiento de Sentencias
Judiciales, Austeridad en el Gasto Puablico, Auditorias Especiales, entre otros y liderando el comité Cero
Papel.

Desde la Secretaria General, se realizan inducciones y reinducciones a los contratistas que se vinculan a la
Corporacién, el tema principal tratado es el sistema integrado de gestion, mision y visién, principios y valores
éticos

2.2 Auditoria Interna
El Programa de auditoria para la vigencia 2017 fue aprobado por el Comité Coordinador de Control interno

en reunion del 25 de marzo. A continuacion se presenta el plan de auditoria que se encuentra en ejecucion
en la presente vigencia:

PROCESO FECHA HORA DURACION EQUIPO AUDITOR
Gestion Contratacion e Martes
Adr_n|n|st_rat|va Interventoria 17/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas Huberney Alvarado
y Financiera
Gestioén :
e . R . Martes, . Cesar Augusto Barreiro
Adr_nmlst_ratlva Gestion Financiera 17/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas Otalora
y Financiera
Gestioén Martes
Adr_nmlst_ratlva Gestion Informatica 17/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas John Javier Rojas
y Financiera
Recibo, Distribucion vy
Despacho de
Gestion Correspondencia; Martes Rodrido Gonzalez
Administrativa | Control de Documentos, g 8:00 a.m. 6 Horas 9
. . - "I 17/10/2017 Carrera
y Financiera Control de Registros;
Manejo de la
Informacién Documental
Gestioén . .
.. . Martes, . John Javier Rojas -
Adr_nmlst_ratlva Talento Humano 17/10/2017 1:30 p.m. 4 Horas Huberney Alvarado
y Financiera
8:00 a.m. 4 Horas Fredy Medina Arce
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PROCESO FECHA HORA DURACION EQUIPO AUDITOR
Autoridad Licencias y Permisos| Miércoles, 4 Horas William Enrique Pinto
Ambiental Ambientales DTN 18/10/2017 Galeano
4 Horas Zoraya Marcela
Autoridad Licencias y Permisos| Miércoles, 8:00 a.m Sénchez
Ambiental Ambientales DtO 18/10/2017 ' o Carlos Alberto Vargas
4 Horas MUfoz
_ _ ) ) ) AH Albeiro Cortes
Autoridad Licencias y Permisos| Miércoles, | g0 oras Rodriguez
Ambiental Ambientales DTS 18/10/2017 ' o B .
4 Horas Jesus Octavio Vargas
Autoridad Atencion de Infracciones | Miércoles, | 02:00 p. 4 Horas Fr'e(.jy Medllna Arc?
Ambiental Ambientales DTN 18/10/2017 m. William Enrique Pinto
4 Horas
Galeano
4 Horas Zoraya Marcela
Autoridad Atencién de Infracciones | Miércoles, 2:00 b.m Sanchez
Ambiental Ambientales DTO 18/10/2017 Cop-m. Carlos Alberto Vargas
4 Horas MURoz
_ ) ) ) AH Albeiro Cortes
Autoridad Atencién de Infracciones | Miércoles, | ..o oras Rodriguez
Ambiental Ambientales DTS 18/10/2017 ~op-m. ., .
4 Horas Jesus Octavio Vargas
4 Horas Albeiro Cortes
Autoridad Licencias y Permisos Jueves, 8:00 a.m Rodriguez
Ambiental Ambientales DTC 19/10/2017 ' o . .
4 Horas Jesus Octavio Vargas
_ ) ) 4H Albeiro Cortes
Autoridad Atencién de Infracciones |  Jueves, 2:00 b.m oras Rodriguez
Ambiental Ambientales DTC 19/10/2017 Cop.m. ., .
4 Horas Jesus Octavio Vargas
Gestion Viernes Zoraya Marcela
Adr_nlnlst_ratlva Recursos Fisicos 20/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas Sanchez Calderén
y Financiera
Sistema . .
Integrado ~ de Slste.rpa Integrado de Viernes, 2:00 p.m. 4 Horas Car~los Alberto Vargas
- Gestion 20/10/2017 Mufioz
Gestion
iz William Enrique Pinto
Autoridad Regula|r|zac;|pn y Lunes, . 4 Horas Galeano
Ambiental Norma izacion 23/10/2017 8:00 a.m.
Ambiental 4 Horas Fredy Medina Arce
Gestion Lunes Rodrigo Gonzalez
Adr_nmlst_ratlva Gestion de cobro 23/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas Carrera
y Financiera
Gestion Conocimiento y Lunes
Ambiental Evaluacion de la Ofertay 23/10/20'17 8:00 a.m. 4 Horas Oscar Fernando Abella
Demanda Ambiental
Zoraya Marcela
Autoridad Centro de Atencién y Lunes, 8:00 am 4 Horas Sanchez Calder6n -
Ambiental Valoracion (Teruel) 23/10/2017 ' o Albeiro Cortés
Rodriguez
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PROCESO FECHA HORA DURACION EQUIPO AUDITOR
Gestién Lunes Rodrigo Gonzalez
Ambiental Gestion por Proyectos 23/10/2017 2:00 p.m. 4 Horas Carrera
Oscar Fernando Abella
Planeacion L - Viernes ) .
Estratégica Planeacion Estratégica 27/10/2017 8:00 a.m. 4 Horas Osiris Peralta
Manejo de Quejas, .
Control de 0 . Viernes ) o
Gestion g(ijen;;n(;ztramon de 27/10/2017 2:00 p.m. 4 Horas Osiris Peralta

2.3 Planes de Mejoramiento

La Corporacion tiene establecido el procedimiento para la deteccion, andlisis y eliminacién de no
conformidades reales y potenciales y sus causas, al igual que forma de detectar y proponer oportunidades
de mejora a través del procedimiento P-CAM-005 Acciones Correctivas y Preventivas y que son derivadas
de las recomendaciones y andlisis por parte de los Auditores Internos, asi como las observaciones del
Organo de Control Fiscal.

Respecto al cumplimiento de las 46 acciones de mejora derivadas de los hallazgos y observaciones de la
auditoria interna, se logro el mejoramiento de 27 acciones (equivalente a un 59%) quedando abiertas un
total de 19 acciones equivalentes al 41%. Las acciones implementadas, estan debidamente soportadas por
evidencias entregadas por cada uno de los lideres de procesos ala OCI, quien a su vez diligencié el Formato
F-CAM-178Seguimiento a Acciones de Auditorias.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 Informacién y comunicacion interna

e BOLET

INES DE PRENSA

Premiaran a Proyectos Cludadanos de Educacion Amblental

noNeds y ove

A G AR 1A

Al

SCUNOS Naturaies «

o M

ponal del AN Magdakena CAM hene abeta @

Durante el primer semestre de 2017 se redactaron y difundieron 135 boletines prensa sobre las acciones
y gestion que adelanta la Corporacién por la proteccion y conservacion de los recursos naturales del
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departamento en temas centrales de gestién ambiental, autoridad ambiental, educacion ambiental y
recurso hidrico.

e PAGINA WEB CAM

Se actualizé y alimentd la seccion de noticias de la pagina web de la CAM www.cam.gov.co con los 135
boletines de prensa que se generaron con informacion relacionada a las acciones y gestion que adelanta la
Corporacién por la proteccidn y conservacion de los recursos naturales del departamento en temas centrales
de gestiobn ambiental, autoridad ambiental, educacion ambiental y recurso hidrico.

e REDES SOCIALES

Se administran las redes sociales, plataformas en las cuales se actualizé de manera permanente e inmediata
informacion de las acciones que adelanta las Corporacion a través de sus diferentes proyectos y programas.
(Fotografias, videos, noticas, banners, avisos).

e YOUTUBE

Se habilité la cuenta de Youtube de la CAM, canal de video que permite subir y compartir en ésta y las
demas redes sociales las producciones audiovisuales que se realizan en la Corporacion sobre temas
relacionados a la educacion ambiental, autoridad, liberaciones de especies, celebraciones de fechas
ambientales, entrevistas de directivos y funcionarios, entre otros temas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adelantar la revision y actualizacion de los mapas de riesgos por proceso involucrando a todos los
servidores publicos, permitiendo identificar situaciones potenciales que puedan afectar el desarrollo
de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizar al menos una vez al mes los encuentros conversacionales por dependencia, como espacio
que facilita el monitoreo y seguimiento a los compromisos por dependencia y el ambiente de
autocontrol permanente.

Los lideres de proceso deben garantizar la ejecucién de las acciones correctivas y de mejoramiento
de los planes de accion por procesos y del plan generado a partir de los resultados de la auditoria
del ente de control.

Actualizar de manera permanente la intranet institucional, con el fin de que los documentos que
hacen parte del sistema integrado de gestion vigentes estén disponibles para su consulta y uso.

Adelantar acciones tendientes a la organizacion del fondo acumulado de la Corporacion, tanto
archivo central como archivos de gestion.

ORIGINAL FIRMADO
INDIRA JULIETH DUSSAN ALDANA
Profesional de Apoyo

Revis@: Zoraya Sanchez, Asesor Direccion
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