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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MARZO - JULIO 2015

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
proporciona la estructura béasica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluacioén del proceso administrativo, y aunque promueve una
estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamario, procesos y servicios que suministran.

El MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la Corporacién, como
responsables del control en el ejercicio de sus actividades; busca garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucién
de éstos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacién de
las acciones, la fluidez de la informacién Y comunicacion, anticipando y corrigiendo,
de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

E MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Este médulo se estructura en tres componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Administracion de Riesgos.

1.1 El componente de Talento Humano

Tiene como propésito establecer los elementos que le permiten a la Corporacién crear
una conciencia de autocontrol y un adecuado control a los lineamientos y actividades
tendientes al desarrollo del talento humano: dentro de este componente estan los
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos, elementos que buscan establecer un
estandar de conducta de los servidores al interior de la Corporacion, al igual que el
desarrollo del Talento Humano.

En el componente de Desarrollo de Talento Humano, se cuenta con productos minimos
como el manual de funciones, el plan institucional de capacitacion, los manuales de
induccion y re induccién, No obstante existe Ia necesidad de revisar estos productos y
evaluar por ejemplo la comprension de los procesos de induccion y re induccién; el
desarrollo de las competencias, habilidades y aptitudes de los servidores publicos a
través de las politicas y practicas de gestién humana. Iguaimente fortalecer el Plan de
Capacitaciéon y socializar el programa de Bienestar y plan de incentivos; asi mismo
actualizar los formatos de conformidad a la normatividad que le aplique a la
Corporacién en cuanto a los mecanismos de evaluacién de desempefio.

Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes
Neiva - Huila (Colombia). -
Tel. (57 8) 8765017. Fax (57 8) 8765344 M e G oo Y o ﬁ.,

o

IS0 8001 T NTC ae 1000 5 Y TETTTIBO 14001

W20/

p



@E ""am C( M&J

AP IRA ATN

(mﬁn 'r_ua :ra

Se realiz6 evaluacion del desempefio quedando pendientes algunas personas.
1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico

Dentro del componente se evidencia avances en la construccion de Planes, programas
y proyectos. A la fecha la Corporaciéon cuenta con una Misién, Visién, objetivos
Institucionales adoptados y actualizados, planes operativos con cronogramas y
responsables de su ejecucion y seguimiento y evaluacién que influye la satisfaccion del
cliente y partes interesadas; en cuanto al Modelo de Operacién por Procesos se
evidencia que esta documentada la estructura del Mapa de procesos que muestra la
interrelacion y articulacién entre estratégicos, misionales , de apoyo y de evaluacion y
seguimiento de la siguiente manera: Procesos estratégicos, procesos Misionales,
Procesos de apoyo y de Control. La Operacién por Procesos esta soportada por las
caracterizaciones de procesos, procedimientos y los indicadores.

El Direccionamiento Estratégico de la Corporacion, esta orientado bajo parametros
de calidad, eficiencia, efectividad y eficacia requeridas por la ciudadania y las partes
interesadas.

1.3 Componente de Administracion del Riesgo

Este ejercicio es muy importante y estratégico para la logro de los propésitos
trazados; por lo tanto la Corporacién no solo los debe identificar sino que debe
realizar el seguimiento periddico a los mismos con el fin de que la gestién del riesgo
sea efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de su materializacion.

Es importante sefalar que los responsables de realizar la administracién de los
riesgos, son los lideres de los procesos, con sus respectivos equipos de trabajo; la
oficina de control interno brinda apoyo en la metodologia de administracién del riesgo
para su identificacién a través de su rol de asesoria y acompafiamiento y realizar la
evaluacion y seguimiento de los mapas de riesgos establecidos por la Corporacion.
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2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los instrumentos y herramientas de gestion y de control requieren evaluacion y
seguimiento y en este sentido este médulo busca que la Corporacién desarrolle
mecanismos de medicion. Este médulo se estructura bajo tres componentes:

2.1. Componente de Autoevaluacién Institucional

El cual le permite a cada responsable de proceso, programa o proyecto y funcionarios,
medir la efectividad de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real. La
autoevaluacién se convierte en un proceso periédico de seguimiento y verificacion es
decir se convierte en la Autoevaluacion de control y gestion; algunas herramientas
opcionales para desarrollar la Autoevaluacion: Analisis de produccién gerencial, el cual
incluye informes de gestion, resultados de encuestas sobre percepcion del cliente
interno y externo, revisiones por la Direccion.

2.2 Componente de Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad del Control Interno en la Corporacién, la oficina de control interno es la
responsable de realizar la evaluacion del sistema de control interno a través de su rol
de evaluador independiente (Decreto 1537 de 2001), con criterio de independencia
frente a la operacién y la autonomia de los actos de la administracion.

La herramienta que se emplea para el seguimiento al Sistema de Control Interno es la
Auditoria Interna, mediante la cual se auditan los procesos, riesgos; procedimientos,
proyectos con el fin de verificar su gestion; concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad.

En este sentido la Oficina de Control Interno reitera al apoyo de la Alta Direccion para
fortalecer la actividad de la Auditoria Interna, a través del refuerzo en el equipo de
trabajo y de esta manera tener un mejor alcance que incluya todas las actividades
establecidas en las normas y el cumplimiento de los proyectos relevantes en Ia gestién
institucional.

2.3 Componente Plan de Mejoramiento

Este plan integra las acciones de mejoramiento que busca fortalecer el desempefio,
mision y objetivos institucionales teniendo en cuenta entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, y con las partes
interesadas, asi como las evaluaciones de la Oficina de Control Interno en el seno de
Auditorias independientes, seguimientos y auditorias al sistema integrado de gestion.
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacién y comunicacién tiene una dimensién estratégica por cuanto vincula a
la Corporacién con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas. Para
su desarrollo se deben mantener las politicas, directrices, y mecanismos de captura,
procesamiento y generacion de datos al interior y entorno de la Corporacién, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados y de las mejoras en la gestion
administrativa orientada a satisfacer las necesidades especificas de la ciudadania y
de las partes interesadas y en este sentido mejorar la transparencia frente a la
ciudadania por medio de la rendicién de cuentas a la comunidad.

e %y Informacion y Comunicacién Externa

Este elemento debe garantizar que efectivamente la interaccién de la Corporacion con
las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la construccién de lo publico
y a la generacién de confianza, mediante la definicién de politicas de comunicacion,
participacion ciudadana, de comunicacién de gestion y resultados y la formulacién de
parametros que orienten el manejo de la informacion.

La principal fuente de Informacién Externa es la ciudadania y las partes interesadas,
por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin de reducir los
riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones.

3.2 Informacién y Comunicacién Interna

Es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcién de la Corporacion y
se difunden en su interior, para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias,
los planes, los programas, los proyectos y la gestiéon de operaciones hacia los cuales
se enfoca el accionar.

Para el 6ptimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su registro y/o divulgacion
oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién efectiva y eficiente de las
operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los funcionarios un
conocimiento mas preciso y exacto de la entidad.

3.3 Sistemas de Informacién Y comunicacion

A partir de las politicas fijladas en materia de Informacién y Comunicacién, la
Corporacién ha establecido mecanismos internos y externos para recopilar y socializar
la informacion generada. Las redes sociales se convierten en un escenario clave al
momento de transmitir la informacién en tiempo real.

A través del sistema de gestién documental se han establecido directrices claras para

Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes
Neiva - Huila (Colombia).

Tel.(578) 8765017 Fax (578) 6765344 ammees. = ammes S o
Correo: camhuila@cam.gov.co —— ——— 1 ]
www.cam.gov.co No. $6-2014087010A No SG-20WOOTONOH v 9 COR Ko, 1547




Xeam 0.0

iCuida b naturaleza!

el manejo documental entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera
al usuario o grupo de interés.
RECOMENDACIONES

18) Continuar con la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno, integrado
al sistema de gestién actual.

2% Continuar la sensibilizacion a los funcionarios de la Corporacion, en el papel que
desempefan dentro del Sistema de Control Interno.

3% Se debe continuar con la revisién y actualizacién de los 13 elementos del MECI,
y con los programas de mantenimiento y sostenimiento del MECI.

Asesor de Direcci
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