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PRESENTACION

A continuacién me permito presentar a su consideracion el
Informe de Gestidn correspondiente alavigencia2012;aflo que
marca el inicio del Plan de Accion: Alto Magdalena Territorio
Verde y Climdticamente Inteligente para el cuatrienio 2012-
2015, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos
en el Articulo 12 del Decreto 1200 de 2004, el Articulo 6 del
Decreto 2350 de 2009, y los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible- MADS. El Plan
de Accion fue aprobado por el Honorable Consejo Directivo
de la CAM, mediante acuerdo 012 del 17 de octubre de 2012,
estructurado en seis (6) programas y catorce (14) proyectos.

Para la presente vigencia queremos resaltar la consolidacion
de la estrategia de cofinanciacion con los entes territoriales
en el marco de los programas de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos y Gestion Integral del Recurso Hidrico que
contribuyen al cumplimiento de las metas y a las acciones
orientadas a la conservacion y manejo de las areas protegidas
regionales vy locales, asi como a la protecciéon y recuperacion
de cuencas hidrogréficas y administracion del recurso hidrico,
logrando concretar la firma de 30 convenios con igual nUmero
de municipios para la ejecucion de actividades relacionadas
con laconstruccion de hornillas ecoeficientes, establecimiento
de cercas vivas, reforestacién, arreglo silvopastoriles,
aislamiento y adquisicion de predios estratégicos para la
restauracion y conservacion en las dreas protegidas y las
cuencas abastecedoras del departamento. El valor total
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de los convenios ascendid a la suma de: $4.716.584.000 de
los cuales la Corporacion realizd un aporte significativo de
$3.461.276.859.

De igual forma, se considera importante la asesoria,
acompafamiento y asistencia técnica dada por la Corporacion
a los 37 de municipios del Departamento, de manera
permanente en el tema de revision, ajuste y/o reformulacion
de los Planes de Ordenamiento Territorial. Como también se
destaca en el Fortalecimiento de la Gestién del Riesgo de
Desastres, toda la asesorfa, asistencia técnica y capacitacion
brindada por la CAM en labores de prevencion y mitigacion
de desastres naturales a los municipios que lo requirieron,
a través de visitas técnicas especializadas y la participacion
activa en los Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo, asi
como los resultados importantes producto de la cooperacion
interinstitucional entre la Gobernacion de Huila, la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y la Corporacion
para la elaboracion de estudios de Amenazas, Vulnerabilidad y
Riesgo (AVR) en sitios criticos por afectacion de la ola invernal
y la construccion de obras de reduccion del riesgo.

Con recursos gestionados ante el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, se continud con la operacion de la Red
Interinstitucional de Gobernanza de los Recursos Naturales
y Control al Trafico y Aprovechamiento llegal — RIGOBERTA,
permitiendo fortalecer el ejercicio de Autoridad Ambiental



en el departamento. La gestidon realizada
para el control a la mineria ilegal permitié dar
inicio a procesos sancionatorios por los dafos
ambientales ocasionados al medio ambiente
obteniendo  resultados favorables en la
imposicion de sanciones pecuniarias y decomiso
definitivo de los materiales incautados.

Dentro de las nuevas propuestas del plan de
accion, es importante destacar la inclusion del
programa de Adaptacion y Mitigacion al Cambio
Climatico, que ha generado alianzas estratégicas
con la Agencia de los Estados Unidos para el
desarrollo Internacional-USAID bajo el programa
Carbono, Forestal, Mercados y Comunidades
- FCMC, con el objetivo de desarrollar un
Plan Integral de Cambio Climatico para el
departamento; asf mismo con la ONF Andina y
Cormagdalena, la ejecucion del proyecto REDD
en el drea del Parque Natural Regional Corredor
Bioldgico Guacharos Puracé.

Igual importancia cobra para la Corporacion,
el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion, que mediante el seguimiento y mejora
continua de los procesos permite avanzar en
la satisfaccion de las expectativas de nuestros

/

clientes. Lo anterior obedece al decidido
compromiso institucional, reflejado a su vez en
el buen posicionamiento de la Corporacion a
nivel nacional en las evaluaciones desarrolladas
anualmente por diferentes entidades y en el
mantenimiento de las certificaciones de acuerdo
a los resultados de la auditoria de seguimiento
realizada por la empresa COTECNA. También es
importante destacar, la implementacion de la
Politica de Eficiencia Administrativa y Cero Papel
en la Corporacion.

Para terminar,  quiero  expresar  mis
agradecimientos al Honorable Consejo Directivo
de la CAM, por su invaluable aporte y apoyo en
el cumplimiento de las metas propuestas en el
Plan de Accion, asf como a todos los servidores
publicos de la entidad por su compromiso
institucional. Agradezco y resalto igualmente
el apoyo del gobierno departamental, las
administraciones municipales, las organizaciones
no gubernamentales y demas entidades del
Sistema Nacional Ambiental con quienes
conjuntamente construimosdiaadia unagestion
ambiental integral y participativa, orientada
hacia un territorio mas verde y climaticamente
inteligente.

o f

REY ARIEL BORBON ARDILA
Director General
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I. GESTION ADMINISTRATIVA

CAPACITACION

Para mantenery elevar los estdndares de calidad exigidos,
se hace necesario facilitarle al personal la capacitacion
suficiente y adecuada, para que desarrollen aquellas
actitudes, habilidades y conocimientos relacionados con el
cargo que le permitan responder y ser consecuentes con los
cambios planeadosy las dindmicas internasy externas de la
Corporacion, y por ende mantener un clima organizacional
que mejore la calidad de vida en el trabajo. Para tal fin se
elaboré el Plan Institucional de Capacitacion, aprobado
mediante Resolucion 0217 del 07 de febrero de 2012;
mostrando una ejecucion general del 94% con relacion a la
meta fijada para el afio correspondiente a un 93%.

Entre los temas que se desarrollaron del Plan de Capacitacion
vale la pena destacar los siguientes: gestibn y manejo
integral del recurso hidrico - misién gobernanza agua,
planificacion y gestion de areas protegidas-paramos, gestion
del riesgo y determinantes ambientales, ordenamiento
territorial, ordenacién forestal, licencias, permisos vy
tramites ambientales, régimen sancionatorio ambiental
- metodologia para tasacion de multa, planificacion de
la gestion ambiental local: PGIRS, PSMV, PUEAA, control
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y vigilancia de los recursos naturales renovables: recurso
hidrico, flora y fauna silvestre, cambio climéatico-proyecto
REDD, equipos de medicion -GPS y procesamiento de la
informacion cartografia basica, aguas residuales, registro
y manejo de RESPEL, procedimiento para la consulta
previa -permisos ambientales , legislacion ambiental,
implementacién de la red de monitoreo de la calidad de aire,
ahorro y uso eficiente de agua y energfa, manejo adecuado
y disposicion de residuos sélidos, formacion de auditores
en ISO 14001, actualizacion en control interno, salud
ocupacional- primeros auxilios y preparacion de simulacro.

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Corporacion considera al Talento Humano de la Entidad
como eje central del desarrollo de la mision de la misma,
y por ello se ha propuesto ofrecer las mejores condiciones
para el trabajo, el desarrollo de capacidades intelectuales,
morales, deportivas, culturales, el fomento de habilidades
y el reconocimiento a la labor que realizan los Servidores
Publicos, engrandeciendo la Mision Institucional ante la
comunidad que espera lo mejor de los programas y servicios
de laCAM.Paratalfin se elabordy aprobd el Plan Institucional
de Bienestar Social e Incentivos, mediante Resolucion 0218
del 07 de febrero de 2012.
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Vacaciones Recreativas en
la CAM.

SALUD OCUPACIONAL

Mediante el Programa de Salud Ocupacional se planea, ejecuta y evalla las intervenciones positivas de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y de salud del talento humano. Los recursos destinados al programa de salud ocupacional tienen el
caracter de inversion basica, tendientes a asegurar el bienestar integral de todos los trabajadores, en relacion con su trabajo
y a proteger a la empresa contra pérdidas; la ejecucion del programa fue:

Tabla 1. Ejecucion del Programa de Salud Ocupacional - Aio 2012

No. ITEM CONCEPTO FECHA
1 CAPACITACION Se realizd capacitacion de actualizacion  a los brigadistas 04 de diciembre de 2012
) COPASO El Cor_nitg que permanece activo y muy atento  a los Permanente
requerimientos de los funcionarios.
3 ACCIDENTES DE TRABAJO tDr;Jtr)aa?ct)e el afo no se presentaron reportes de accidentes de Permanente
INCAPACIDADES Se lleva un registro y control de las incapacidades presentadas. Eneggste de todos los
4 SEGURIDAD INDUSTRIAL | Se realizd el mantenimiento y recarga de los extintores. marzo de 2012
ELEMENTOS DE Se encuentra en proceso de contratacion la compra de
PROTECCION PERSONAL | elementos de proteccién personal.
BRIGADAS DE o - :
5 EMERGENCIAS Se realizé simulacro de evacuacién por sismo 17 de octubre de 2012
6 DOTACION DE BOTIQUIN Se r.ealizo la dotacién de bptiqum con todos.los elementos que 28 marzo de 2012
obliga la norma para las Direcciones Territoriales.

Participacion en el evento nacional del simulacro de evacuacion por sismo.
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. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE

BE LA CORPORACION

A nivel de infraestructura y mantenimiento de
la sede principal se realizo:

- Construccion del muro de cerramiento del
costado sur de la sede principal de la CAM
sobre la Calle 58 segun disefio.

- Realizacion de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de aire
acondicionado y equipos de cémputo.

- Realizacion de mantenimiento general
con suministro de insumos y repuestos
para la planta eléctrica de emergencia, de
acuerdo con las especificaciones técnicas y
condiciones establecidas.

- Realizacion de mantenimiento, reparaciones
y adecuaciones locativas de las instalaciones
y fachada de la sede principal.

- Compra, instalacion, funcionamiento
y mantenimiento a equipos de aire
acondicionado para las oficinas.

- Compra de una central telefénica.

B. INFORME EJECUTIVO SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Informe de Gestién 2012

AVANCES

En cumplimiento al Sistema de Control Interno
y los requisitos de las Normas Técnicas de
Calidad NTCGP 1000 e 1SO 9001, y ambiental
ISO 14001, la Direccién General ha consolidado
el presente informe, con el fin de presentar
la situacion actual y el grado de madurez del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI. Es
asi, como a través de los seguimientos se pudo
verificar y evaluar el mejoramiento continuo, el
desemperio y los resultados de las diferentes
acciones, y de la misma manera se realizaron
los ajustes necesarios de la documentacion
existente, identificacion de aspectos
ambientales, definicion de los programas vy
proyectos ambientales, identificacion de la
normatividad aplicable a la entidad, jornadas
de capacitacion y sensibilizacion a servidores
publicos (Incluidos los contratistas), conforme
a la normatividad vigente incluyendo la ley
anticorrupciéon y la publicacién oportuna de
los informes, revision a los mapas de riesgos.
Todo lo anterior, enmarcado en una cultura de
Autocontrol y Autoevaluacion.

Por otra parte y en cumplimiento de la Norma,
se formuld el Plan de Accién 2012-2015 de
la Corporacion el cual fue aprobado por el
Consejo Directivo mediante  Acuerdo No.
012 de 17 octubre de 2012, “Territorio Verde y
Climaticamente Inteligente’, teniendo en cuenta



los siguientes componentes: 1. Marco General; 2. Sistema
Ambiental; 3. Acciones Operativas; 4. Plan Financiero; 5.
Mecanismos de Seguimientoy Evaluacion. En su construccion
se tuvo en cuenta la participacion de la comunidad y fue asf
como se llevaron a cabo mesas de trabajo los dias 11y 19
de septiembre en Garzén y La Plata y el 18 de septiembre en
Pitalito, culminando con la audiencia publica de socializacién
del Plan que se llevd a cabo en la ciudad de Neiva el 28 de
septiembre en el Auditorio Misael Pastrana Borrero de La
CAM.

El Director presentara informes trimestrales ante el Consejo
Directivo de la Corporacion, que den cuenta de los avances
en la ejecucion fisica y financiera de los proyectos del Plan
de Accion. A su vez se enviara semestralmente un informe
integral de avance de ejecucion del Plan de Accion al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En consideracion de la operatividad del Sistema Integrado de
Gestion y el cumplimiento de la Normatividad se programaron
los ciclos de auditorias internas con sus respectivos
seguimientos involucrando todos los procesos: Misionales,
estratégicos, de apoyo y de control de la Corporacion
articulados con el Sistema Integrado de Gestién en las normas
ISO 14001:2004, 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:20009.

En los resultados alcanzados por cada uno de los procesos
del Sistema Integrado de Gestidn, y de la Norma NTCGP
1000:2009, se evidencia el fortalecimiento del compromiso
Institucional contribuyendo a un excelente posicionamiento
de la Corporacién a nivel Nacional en las evaluaciones
desarrolladas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, el DANE, y en los resultados de las evaluaciones
de satisfaccion del cliente.

De igual formay en cumplimiento de la Directiva Presidencial
No. 04 del 3 de abril de 2012 se definieron unos lineamientos
con el fin de avanzar en la implementacion de la Politica de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel en la Corporacién,
delegandoelliderazgo del programaala Asesora de Direccion,
mediante Resolucion 1926 del 02 de octubre de 2012 y
conforméandose el Comité Operativo que serd encargado de
definir y replicar las acciones que se tomen en torno al uso y
manejo adecuado del papel en la entidad. Tanto el lider como
el Comité cuentan con funciones definidas que seran objeto
de permanente seguimiento por parte de la Alta Direccién.

DIFICULTADES
Falta mayor claridad conceptual en la definicién y calificacion

de los riesgos para que los controles sean efectivos
conllevando a debilidades en la aplicaciéon de un plan de
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contingencia que permita dar respuesta oportuna a la
ocurrencia de situaciones definidas en el mapa de riesgos
de la entidad.

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION
AVANCES

Se resalta el compromiso de cada uno de los funcionarios
publicos y contratistas que desarrollan sus actividades
diarias mejorando la atencion al publico que se reflejan en
las encuestas aplicadas a los usuarios a través de los buzones
de satisfaccion ubicados en cada una de las sedes de la
Corporacion. Y gracias al cumplimiento de los programas y
procesos del Sistema Integrado de Gestion y del Modelo
Estandar de Control Interno, definiendo acciones preventivas
y correctivas como resultado de las auditorias internas.

Es evidente la mayor participacion de la ciudadania en
las audiencias publicas de rendiciéon de cuentas, que
demuestran la efectividad de los canales de comunicaciony el
reconocimiento a la gestiéon de la Corporacion.

La Corporacion adelantd el proceso de formacion vy
capacitacion de los funcionarios en la Norma ISO 14001,
formacion de auditores internos, revision y andlisis a la
metodologia e identificacion de los riesgos de la Corporacion
relacionados con cada proceso y su valoracion para
determinar las prioridades a nivel institucional, basado en la
revision de los controles implementados para todas y cada
una de las actividades operativas que han sido registradas
en los procesos, subprocesos y procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion de forma que permita confirmar la
mitigacion de situaciones potenciales de riesgo por el mismo
uso eficaz o no de tales controles.

Se llevaron a cabo los ajustes respectivos dentro del Sistema
para su cumplimiento. El Sistema Integrado de Gestion es
adecuado, ya que cumple con los requisitos de las normas
ISO 9001, NTCGP 1000 e ISO 14001 tal como se ha podido
verificar en los seguimientos periddicos que se realizan y
como se pudo comprobar en la auditoria interna realizada por
la entidad certificadora COTECNA a finales de la vigencia 2012.

La Corporacion cuenta con el médulo de Peticiones, Quejas
y Reclamos, que se encuentra instalado en la pagina web
www.cam.gov.co, los ciudadanos pueden acceder al link
y solicitan informacion o registrar solicitudes en linea. El
sistema o modulo de quejas y reclamos permite redireccionar
inmediatamente a la dependencia competente para el
respectivo tramite, la cual tiene como maximo un periodo de
quince (15) dias habiles para las respectivas respuestas.

15



DIFICULTADES

- Faltaespacioparalatransferenciadocumental
de los archivos de gestién al archivo central.

- Falta de compromiso y sensibilizacion
de algunos funcionarios con el Sistema
Integrado de Gestion.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE
EVALUACION

AVANCES

La medicién del desempefo de los procesos y
del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”
se realiza a través de la autoevaluacion vy el
analisis de los diferentes indicadores definidos
para tal fin. Analizando los resultados de las
mediciones realizadas de manera trimestral a
los indicadores; los cuales son reportados por
todos los responsables de cada proceso donde
se evidencian los buenos resultados obtenidos
a partir de la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion.

Asi las cosas, podemos concluir que el Modelo
Estandar de Control Interno “MECI" es eficaz,
eficiente y efectivo ya que cumple con su
objetivo, el cual es el mejoramiento continuo
de los procesos de la Corporacion reconociendo
que es necesario fortalecer algunos aspectos y
continuar con el proceso de la excelencia en la
prestacion del servicio. Las acciones correctivas,
preventivas y de mejoramiento se formulan
de acuerdo al resultado obtenido de las
auditorias internas y operativas llevadas a cabo
en los diferentes ciclos y los seguimientos a los
informes de los procesos de autoevaluacion
el cual sirve para generar los diferentes ajustes
a los indicadores, mapas de riesgos, y metas
del Sistema. La evaluacion independiente se
llevd a cabo durante las auditorias internas,
en los correspondientes ciclos y seguimientos
de los procesos que han permitido advertir
oportunamente no conformidades menores
u observaciones. Adicionalmente dentro de
cada dependencia y a manera de autocontrol
se realizaron auditorias frente a las actividades
contenidas en cada proceso las cuales deben
ser reflejadas en las actas de los encuentros
conversacionales donde participan todos los
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funcionarios de planta y contratistas y son
llevadas a cabo mensualmente con cada jefe de
la dependencia.

Asi mismo cada funcionario suscribio el Plan de
Mejoramiento Individual durante la vigencia
2012, con las respectivas firmas de los jefes de
cada dependencia, por su parte la oficina de
control interno realizé el seguimiento.

La Corporacion  Suscribié el  Plan de
Mejoramiento Unificado el 4 de septiembre
de 2012, que atiende los hallazgos detectados
por la Contraloria General de la Repubilica, los
cuales son sujetos de seguimiento por parte
de la oficina de control interno quien realiza los
respectivos avances y reportes.

DIFICULTADES

Aunque se llevd a cabo el plan de auditoria
programado para la vigencia 2012, se evidencia
en los reportes de hallazgos debilidades
relacionadas con la verificacion de las exigencias
de la Norma Ambiental ISO 14001. Asi mismo, se
considera que el plazo para la realizaciéon de las
auditorias es muy largo, dificultando conocer de
manera oportuna las falencias del sistema y por
consiguiente la toma de decisiones a tiempo.

ESTADO GENERAL

La Direccién General de la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena viene
consolidando el Modelo Estdndar de Control
Interno "MECI", articuladamente con el Sistema
Integrado de Gestion, es asi como se logrod
la certificacién NTCGP 1000:2009, 1SO 9001:
2008, ISO 14001:2004. Estos cumplimientos
y monitoreo se llevan a cabo durante los
seguimientos en los Comités Directivos, de
Calidad y Control Interno, donde se evaltan
las acciones correctivas, acciones preventivas,
control de documentos, control de registros,
seguimiento a mapas de riesgos, medicién
a indicadores, auditorias internas, control
operacional, identificacion y  evaluacion
de aspectos ambientales, evaluacion del
cumplimiento Legal de la Gestion Ambiental

Como acciones de mejoramiento de la alta
Direccién presentd desarrollar una evaluacion



de la planta de personal de la Corporacion y fortalecer
el desarrollo de acciones estratégicas que mejoren el
desempefio del Sistema Integrado de Gestion, llevando a
cabo las siguientes acciones:

1.

Julio de 2012,"Por la cual se conforma un grupo de trabajo
para elaborar el estudio técnico para la modificaciéon de
estructura, planta de personal y manual de funciones y
requisitos de la Corporacién Auténoma Regional del Alto
Magdalena - CAM. Este grupo se encuentra conformado
por: Jefe de la Oficina de Planeacién, Subdirector de
Regulacion y Calidad, Secretario General y Asesor de
Direccion.

Se establecié un cronograma de trabajo para adelantar las
acciones que permitan establecer las herramientas y los
componentes del estudio técnico para la modificacion de
estructura, planta de personal y manual de funciones.

Se llevo a cabo la recolecciéon de la informacion sobre las
cargas laborales de los 59 funcionarios de planta de la
Corporacion.

El proceso de contrataciéon se fortalecié a través de la
vinculacién de una profesional en derecho como apoyo a
la etapa precontractual

Corporacién Autdnoma Regional del Alto Magdalena

RECOMENDACIONES

Ejecutar las acciones formuladas en el plan elaborado para
el mejoramiento del centro documental y archivo central
de la Corporacion.

Revision,  diagndstico/actualizacion  del  cableado
estructurado y dispositivos de red.

Revision y ajuste al mapa de riesgo de la Corporacion.

Llevar a cabo un ciclo de auditorfas internas para cada
semestre

Continuarconel programadeinducciony reinduccionalos
servidores publicos, para garantizar pleno conocimiento
del Sistema Integrado de Gestion y asf alcanzar logros en
términos de apropiacion y sensibilizacion, manteniendo
los mismos estandares en la organizacion.

Fortalecer la Oficina de Atenciéon al Usuario de la
Corporacion.

Adelantar la gestién correspondiente para llevar a cabo
el ajuste en la estructura organizacional, como resultado
del estudio adelantado de modernizacion de la planta de
personal de la Corporacion.
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Sede Condval

Carrera 1 No. 60-79 Neiva, Huila - PBX. (578) 8765017 / FAX. (578) 8765344

Sede Garzon
Cra. 8 No. 5-58 Garzon, Huila (578) 8332444

Sede La Plata

Carrera 6 No. 5-46 La Plata, Huila (578) 8371500

Sede Pidlibo

Finca Marengo Kilémetro 4 Via Pitalito - San Agustin, Huila (578) 8366711

“C/of\s"'nagu\o\o ana culbura de convivencia ded huilense con la naturaleza”



