





I. GESTION ADMINISTRATIVA

ENCUESTA DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena,
CAM, ocupé lugares de privilegio en la medicién sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional realizada
por el Departamento Administrative Nacional de
Estadistica, DANE. La encuesta que fue aplicada a 160
entidades pertenecientes a las ramas de los poderes
judicial, legislativo y ejecutivo, los organismos de control,
la organizacién electoral y las corporaciones auténomas
regionales, tuvo como objetivo conocer |la percepeion que
tienen los funcionarios plblicos sobre el ambiente y el
desempefic institucional de las entidades a las que
prestan sus servicios.

En la medicién de Desempefio Institucional, entendido
como la capacidad de la entidad para adoptar un modelo
de gestién pdblica por resultados para informar sobre su
gestidn y para incentivar a sus servidores, la CAM se ubict
en segundo lugar a nivel nacional con una puntuacion de
4,21. Por su parte, en la medicibn de Ambiente
Institucional, entendido como la disposicitn de la entidad
para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar
recursos en el cumplimiento de su misidn institucional, la
CAM se ubict en el quinto puesto con una puntuacion de
4.10.

En las tablas siguientes se consignan las instituciones que

ocuparon los cinco primeros lugares y la puntuacion que
obtuvieron;

TABLA No. 1. MEDICION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL

EN LA ADMI PUBLICA NACIONAL

| omowesefucs  meswmo
Banca de Comercio Extarior S.A. — BANCOLDEX 4,34
Corparacifin AutGnoma Ragionsl del Alta 427
Mapdalena — CAM "
Corporacida par el Desemollo Sostenible del 426
Urabd (CORPOURABA)
Caja de Retiro d= las Fusrzas Militares 4,25
Instituto Amezdnico de Investigaciones Clentificas
— SINCHI 45

TABLA No. 2. MEDICION AMBIENTE INSTITUCIONAL
EN LA ADMINISTRACION POBLICA NACIONAL
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INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL

Como resultado de la evaluacion adelantada por la ONG
Transparencia por Colombia, la CAM obtuvo una
calificacién del [ndice de Transparencia de 88,9, lo que la
ubicd en el sexto puesto entre 138 entidades piblicas del
orden nacional y en el primer puesto entre las entidades
def sector ambienta.

El Indice de Transparancia Nacional es una herramienta
que permite evaluar las condiciones institucionales y
pricticas de los actores gubemamentales, definiendo el
riesgo de corrupcién al que se enfrentan las entidades
nacionales en desarrollo de sus procesos de gestion. La
evaluacién es adelantada bajo el enfoque de visibilidad
(disposicién pablica, facilidad para acceder a la
informacifn v calidad de la misma), sancidn (fallos de
responsabilidad fiscal v disciplinaria, accién de las
oficinas de control interno) e institucionalidad
{cumplimiento de las normas que rigen |a gestibn, de los
procesos y procedimientos para el cumplimiento de la
misidn).

A continuacifin se observan los puntajes obtenidos por las
seis primeras entidades calificadas:
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TABLA No. 3. INDICE DE TRANSPARENCIA
ENTIDADES PUBLICAS NACIONALES

| Banco do Is Repdbiica

| Comisién de Regulacién de 3

| Telscomunicaciones

| Mhinistario e Educacitn Nacional 897

| Instituto Colombisnc Agropecusrio 895
Unidad Administrativa Especial de -
Informacitn y Andfsis Financiaro
Corporacién Asténama Regional del 8.9
Ahte Magdalena

CAPACITACION

La Corporacibn ha orientado los procesos de
capacitacin y formacién de sus empleados hacia el
desamollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con el objetivo
de propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, en los procesos de desarrollo
profesional, mejoramiento de la prestacién de los
servicios e incremento de los estindares de calidad
exigidos. Para tal fin se construyé el Plan Institucional de
Capacitacion, el cual se aprobé mediante Resolucion
0227 del 10 de febrero de 2009; la ejecucién general fue
del 94%, superando asila meta del 90% fijada para &l afio.

Se realizaron capacitaciones tanto con personal interno
como extemo, enfocadas en temas como sistema de
gestion de calidad, contratacién
estatal, clima organizacional,
relaciones interparsonales,
vinculacién y evaluacién de los
funcionarios, tasas retributivas,
hidrocarburos, recurso hidrico,
herramientas de software,
sistema de informacién de
calidad del aire, formacion de
evaluadores de competencia

laboral con los promotores ambientales, actualzacion
contable en el régimen de contabilidad pdblica y control
interno contable, y gestidn del riesgo. Adicionalmente se
realizaron diferentes jomadas de intercambio con otras
instituciones como la sicaldia de Curitiba en Brasil, y el
encuentro de secretarias de |as Corporaciones
Auténomas Regionales.

BIENESTAR SOCIALEINCENTIVOS

El fin del Programa de Bienestar Social de la Corporacitn,
es el de propiciar condiciones en el ambienta de trabajo
que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad,
ia participacibn de sus funcionarios, la eficacia, la
eficiencia y la efectividad en su desempefic de sus
funcionarios. Para tal fin se elabord y aprobd el Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos mediante
Resolucién 0228 del 10 de febrero de 2009; dentro del
cronograma se establecieron

actividades deportivas, recreativas y de
integracién. En su gjecucion se realizo la
celebracidn del dfa de la secretaria,
Sampedrito, actividades deportivas y
recreativas y actividades de fin de afio
como las vacaciones recreativas de los
hijos de los funcionarios y la novena de
aguinaldos.
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SALUD OCUPACIONAL

Buscando mejorar les condiciones de trabajo y salud de
los empleados se slabard y aprobé el Programa de Salud
Ocupacional para el afic 2009. Dentro de las actividedes
relavantes vala la pena mancionar las brigadas de salud, la
adopcién de medidas preventivas antipandemia y la
capacitacitn en primeros auxilios.

PLANTAFISICA

A nivel general en materia de infraestructura vy
mantenimiento de la sede central, con el fin de contar con
espacios de trabajo  confortables, se realizb el
mantenimiento preventivo y comectivo a los aires
acondicionades, mantenimiento al sistema telefénico y
sus extensiones, control de plagas y roedores, limpieza y
dasinfeccifn  del sistema de almacenamiento y
abastecimiento de agua potebls, y recarga de los
extintores. A nivel aspecifico vale la pena destacar las
siguientes adecuaciones y equipos adquiridos:

* Ampliacién de la entrada principal para facilitar el cargue
y descargue de vehiculos de carge pesada con material
forastal decomisada.

» Acondicionamiento del Gentro de Urgencias y Atencién
de fauna con sala de cirugla, sala de necropsia, érea
edministrativa, cocine y depdsito, adecuacin de 19
jaulas con capacidad para albergar un total de 60
sjerplares de fauna. Esta infreestructura estd dotada de
éreas para 8l manajo de los animales tal como lo estipula
el Protocolo de Fauna Post-Decomiso del MAVDT; lo cual
permite cumplir a cabalidad con las funciones de

recepciény cuarentena.




* Adacuaciin de |a oficina de la
Subdirecciin de Reguisciin y
Galidad Ambisntsl para faciliar
los procesos administretivos, de
planificecién, y coordinacign.

* Adquisicibn de malineta, y
mantenimiento y reparacibn de
los minimolinetes de la

Corporacidn

+ Adquisiciin de 12 computadones
s escritorio, 2 equipos portétiles,
12 GPS, 10 ciimaras fotogrificas
digitales, 1 video grabadora, 2
video beam, 1 Imprescra
contlnua, 4 Impresoras
multifunciongles ¥ un televisor do 40 pulgadas;
elemantos necesarios para o desamollo administrativo
propio del control y viglancla.

INFORME EJECUTIVO SISTEMA DE CONTROL
INTERND

A conthuackin se presentsn los aspectos relevantes
sobre ol svance on [a Implementacidn del Modelo Extindar
de Control Intermo— MECH para [a vigencia 2009.

SURSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICD

AVANCES

la ot direccién melm sequimientn permanents el
cumpliimiento da los requisitos del MEC| v |a norma NTC-
GF:1000:2004, acogiendo favorablaments las acciones
propuestas para la mejora. Conforme a la normatividad
vigenta sa adelants ol process de sjusts al Plan de Accidn
2007-2011 contindosas con una amplia participaciin
chudadana en k= sudiencia da socialacidén del documents
para discuskin, Fueron revisados y ajustados los mapes de
riesgos, capacitfndozs al persansl sobre gestion dal rissgo.
La Corporacidn continué ocupando los primeres uigarss en
ancyesias de eveluaciin independiente realizmdas en Ia
vigencia 2009; tal es ¢l caso de la Encuesta de Desempeno

+ Dotaciém del Centro de Ungencias
y Atencidn de Fauna - CUA con
equipos do captura, manejo
general, biclfgico, médico y
sistoma de identificacién vy
marcajs: congellador, nevecs,
cocineta, licuadors, para mansio
de las diates y pistela de dandos,
msas do am, ganchos pars
odickos, pinzas langas para olfidios,
frampas tipo Tormahaw, trampa
fipo Schorman y  guacalas pera
facilitar |la wvaloracién y
disposicadin dia los animeles,

+ Distintivos y uniformes pers ke

identificacién del personal de b

ed de cantrol de Trifico legel de Fom y Feuna Sivestre

{T¥FS}, con sl objeto da genenar identided an |s stencién

opariuna o oz denunciss y resdter b bhor de b
Corporacifin.

Institucional que tiene come objativo conocer Ia parcepcidn
que tienen los funcionarios pdblicos sobra e ambismte ¥
daesempeno institucional de Ias antidedes B lax que prestan
Sus servicios, ocupando ol segundo lugar & nivel nacional
con una calificacién de 4,27. Con relacién o indice de
Trensparencia Maclonal que svaliie lss condiclones
institucionales y préicticas de los ectores gubamamentsies,
definlendo el resgo de comupelén &l que s» enfrentan las
entidedes nacionaies en desarmullo de sus procesos de
gestién, la CAM obtuwa una calfcacltn de 88,9 ubledndose
en ol sexto puesto entra 138 entidades plblicas.

DIFICULTADES

Se cbhsarva deblldad on la formulacién de los Indicadores
par pracesn, teniéndoza an cuenta que ésins dabaen
conducir a la bisqueda del mejoramiento continuo y dar
cueriz del cumpimiento del procsso en birminos de
ficacia y eficiencs

Falta mayor clarided conceptual en la definiciin y
calificaciin da los riesgos pam que lbs controles ssan
efectivos,



SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

AVANCES

Hay una apropiacitn del Sistema de Gestidn de Calidad y del
Modelo Estdndar de Control Intemo por parte de los
funcionarios plblicos, lo cual ha generado la definicidn de
acciones no solamente comectives como resultado de las
auditorias internas, sino también para la mejora, concientes
da los beneficios del Sistema,

Es evidente la mayor participacién de la ciudadania en las
audiencias plblicas de rendicidn de cuentas y presentacitn
de ajuste del Plan de Accidn, que demuestran la efectividad
dae los canales da comunicacidn y el reconocimiento a la
gestion de la Corporacion.

Se ha dado un adecuado uso a hemamientas como la
intranet corporativa, a través de la cual se ha centralizado la
informacién del sistema de gestion de calidad y se ha
contado con servicios permanentes de Internet y
habilitacion del Outlook, logréndose mayor grado de fluidez
en la comunicacion intema y externa.

DIFICULTADES

Al recibirse quejas y reclamos por diferentes medios (fisico,
llamada telefénica, fax, medio electrbnico), hay dificultad
para realizar el seguimiento y consolidacién del informe
para revision por la Direccidn.

Se percibe cierto temor al cambio, por parte de los
servidores pablicos, frents al uso de nuevos aplicativos que
se han adquirido en la Corporacitn para facilitar y agilizar los
procesos.

Se observa como una debilidad de la Corporacidn el drea de
atencidn al usuario, puesto que a pesar de facilitarsa el
acceso @ la informacitn generada por la entidad, no lleva
estadisticas sobre los temas que con mayor recurmencia
son solicitados por la comunidad, ni se cuenta con las
condiciones de personal e infraestructura que le permita
consolidarse como un Area dentro de la organizacitn.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES
Las autoevaluaciones han generado ajustes a los procesos,

indicadores y metas; asi mismo han permitido identificar
acciones preventivas y correctivas para el mejor

desempefio de la entidad Se ha reslizado evahacion
independiente al sistema y llevado a cabo auditorfas
intemas, qua han permito advertir oportunamente no
conformidades menores u observaciones, de las cuales se
han derivado acciones comectivas, preventivas o de
mejora. La Corporacidn ha formulado y hace seguimiento
permanenta al Plan de Mejoramiento Institucional, que
atiende los hallazgos detectados por la Contralorfa General
de la Repdblica. Por su parte cada responsable de proceso
coordina con los dem#s funcionarios involucrados, la
formulacién y seguimiento a las acciones de mejora o
correctivas derivadas de las auditorfas intemas, que estén
ligadas a las acciones concertadas con cada funcionario
pera lograr su mejor desempefio.

DIFICULTADES

No se ha estandarizado la periodicided y forma de
presemtacion de resultados de las autoevaluaciones de
control y de gestidn, dificultando el seguimiento a las
acciones que se adoptan como resultado de éstas,

ESTADO GENERAL
La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena ha

implementado el Modelo Estindar de Control Intemo de
manara articulada con su Sistema de Gestion de la Calidad
bejo la norma NTC-GP. 1000:2004, v se encuentra ya en su
fase de madurez y mayor grado de exigencia, en el sentido
que ya cumplié con los requisitos formales de estructurar al
modelo, comespondiéndole shora el reto de mejorar
continuamente los controles, para garantizar el
cumplimiento de su visidn, misidn, objetivos, principios,
metas y politicas, a través de su gestion controlada, y de la
valoracién permanente de sus resultados. Los servidores
piblicos han alcanzado un mayor grado de conocimiento y
apropiacion del Modelo y han empezado a valorar sus
bondades, en términos de los beneficios que les representa,
al buscar siempre la mejora en sus procesos para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y el aporte que
como individuos realizan para la consolidacidn de las metas

institucionales propuestas.
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RECOMENDACIONES

Desamollar los procesos de induccidn y reinduccitén del
personal, con la cobertura y profundidad de temas
necesaria, con el fin de que los funcionarios que se han
venido vinculando como resultado de la Convocatora
Plblica Macional No. 01 de 2005 adelantada por la
Comisidn Nacional del Servicio Civil, asuman
adecuadamente sus funciones y conozcan cémo éstas
deberdn ser desamolladas en el marce de un Sistema de
Gestion de Calidad y un Modelo Esténdar de Control Intemo,
para que los logros alcanzados en términos de apropiacion y
sansibilizacién, continlien con los mismos estéindares en la
onganizacidn,

Capacitar al personal como auditores internos de calidad,
con el fin de que puedan apoyar la labor desamrollada por la
Oficina de Control Intemo o quien hace sus veces, en
materia de desarrollo de auditorfas intemas.

Abordar desde el afio 2010 la formulacién de su Plan de
Gestibn Ambiental Regional, puesto que el actual
instrumento de planificacitn de la entidad para el largo
plazo, va hasta la presente vigencia. Igualmente se
recomienda que B entided formule un nuevo Plan
Estratégico en materia de tecnologia informdtica de
mediana plazo, como instrumento que permita definir en un
horizonte de 4 o 5 afios, las proyecciones e inversiones que
daberd realizar la Corporacién en este renglén que avanza a
pasos agigantados y donde |2 entidad ha sido pionera en la
adopcion de tecnologlas de punta.

Continuar revisando el cumplimiento de las Tablas de
Retencién Documental -TRD y su comecta aplicacién. Para
ello deberd garantizar los recursos necesarios con el fin de
adelantar los procesos de microfilmacidn y/o escaneo de
los documentos que de acuerdo con las TRD deban
guardarse en ese medio, e igualments surtirse el trdmite de
la destruccion total de los archivos que segiin las TRD ya
cumplieron su tiempo de retencitn y/o va se pasaron a otro
medio de conservacifin. Adicionalmente se recomienda
revisar la capacidad de almacenamiento de documentos
en el Archivo Central, para tomar las medidas que permitan
continuar conservando la informacién adecuadamente.

Continuar con el mismo entusiasmo en los procesos de
sensibilizacién y motivacién del personal para el
cumplimiento del MECI, y especificamente hacer énfasis
sobre el rol que de manera individual cada uno tiene en la
entidad y su aporte al cumplimiento de la misitn y planes
estratigicos institucionales. Ello facilitard la formulacidn de
los planes de mejoramiento individual pues se valoraré la
importancia de cada persona para el logro de los propdsitos
de la entidad, Hlo, de manera articulada con la aplicacion de
la nueva normatividad expedida en materia de desarmollo del
talento humano.

Revisar la politica de administracién de los riesgos en la
Corporacién, con el fin de incluir nuevos andlisis que
permitan fortalecer la labor que hasta shora se ha
desarrollado en la entidad en materia de valoracién de

riesgos.
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